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Koordinatorler Grubu Bulgular1 ve Analizleri
Sosyo-demografik Bulgular

Tablo 1. Katihmcilara Iliskin Sosyo-demografik Bulgular

Degisken Frekans
Cinsiyet Erkek 14
Kadin 16
45- 54 yas 11
35- 44 yas 11
Yas 25- 34 yas 7
55- 64 yas 1
Evli 26
Medeni Durum Bekar 3
Bosanmisg 1
2 11
Cocuk Sayisi Var 4
0 3
1 3
7 1
Lisans 22
Ogrenim Diizeyi On lisans 3
Doktora 3
Lise 1
Yiiksek lisans 1
Yerlesim Birimi Biiyiiksehir 17
1l 13

Caligmaya dahil olan katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1’de detayli olarak sunulmustur. Cinsiyet
dagilimi 14 erkek ve 16 kadindir. Yas dagilimlarina bakildiginda yogun olarak dagilimlar 45- 54 yas aralig1 11 kisi ve 35- 44 yas
araligi 11 kisidir. 25- 34 yas aralig1 7 kisi ve 55- 64 yas araligi 1 kisidir. Katilimeilarin medeni durum dagilimina bakildiginda
evli olan katilimci sayis1 (26 kisi) en yogundur. 3 kisi bekar ve 1 kisi ise bosanmis durumdadir. Cocuk sayist dagilimi ise su
sekildedir; 2 cocugu olan 11 katilimei, 1 ¢ocugu olan 3 kisi, ¢ocugu olmayan 3 kisi, 1 kisi 7 cocugu oldugunu ve say1 belirtmeyip
sadece cocugunun oldugunu belirten de 4 kisidir.

Ogrenim diizeyi dagilimina iliskin olarak lisans mezunu katilimer say1s1 (22 kisi) oldukga yogundur. 3 kisi doktora
mezunu, 3 kisi 6n lisans mezunu, 1 kisi lise mezunu ve 1 kisi yliksek lisans mezunu oldugunu belirtmistir.

Yasanilan yerlesim birimine iliskin olarak 11 kisi biiyliksehirde ve 13 kisi de il merkezinde yasadigini belirtmistir.

Organ Nakli Koordinatdrleri Grubuna Iliskin Tema ve Kategoriler
Tablo 2. Arastirmanin Temalar1

TEMA KATEGORI
Organ Nakli Koordinatorliigii (ONK) ONK Deneyimi
Mesleki Egitim

ONK ’ye lliskin Diisiinceler

Hastalara Yaklagim

Beyin Oliimii Kavram karmagas1




Beyin Oliimii Oncesi
Beyin Oliimii Sonrasi
Ikna Siireci
Organ Bagisi Rakamsal Hedef ve Sonuglar
Bagis Nedenleri

Bagislarin Az Olmasinin Nedenleri

Bagiscilarin Talepleri
Sosyo-kiiltiirel Tespitler
Organ Nakli Nakil Tiirleri
Nakil Siireci
Nakile Karar Verme Kriterleri
Donor- alici Etkilesimi
Nakil Sonrasi
Saha Deneyimleri Vaka Tirleri
Hasta Tiirleri
Tletisim Iletisimi Zorlastiran Durumlar
Iletisim Stratejileri
Tesvik Tavsiyeleri Egitim Tavsiyeleri

Faaliyet Tavsiyeleri

Kod Matris Tarayicisi

Caligmaya katilan organ nakli koordinatdrlerinin ifadeleri dogrultusunda elde edilen iist ve alt kodlar asagida
sunulmustur. Kodlarin frekanslari karsilarinda rakamsal olarak gosterilmektedir. Ayni1 zamanda yuvarlak kutucuklarin biiytikligi
kod sikligimi ifade etmektedir.

1. ORGAN NAKLI KOORDINATORLUGU (ONK) TEMASI

Organ nakli koordinatorliigii temas1 4 kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler; ONK Deneyimi, Mesleki Egitim,
ONK (liskin Diisiinceler ve Hastalara Yaklagim’dir.

1.1.”ONK Deneyimine Iligkin Gériisler

Caligmaya katilan organ nakli koordinatorlerinin deneyimlerine iliskin olarak goérev siiresi ve mesleki deneyim
gecmislerine yonelik kullandiklart ifadeler bu kategoride sunulmustur.

Tablo 3. Katilimcilarin Asil Meslekleri

Frequency (Kisi sayisi)
Hemsire 15



Saglik memuru 7
Doktor 3
Sosyal hizmet uzmani 2
Saglik idarecisi 2
TOTAL 30

Tablo 3’te katilimcilarin asil meslekleri sunulmustur. Buna gore 10 katilimc1 hemsire, 2 katilimer saglik memuru, 1
katilimci doktor, 1 katilime1 sosyal hizmet uzmani ve 1 katilimei saglik idarecisi kokenine sahip oldugunu belirtmistir.

Tablo 4. ONK Deneyimi (Y1l)

Frequency (Kkisi sayisi)
1-5yil 8
11-15y1l 7
6- 10 y1l 6
1 y1ldan az 4
16- 20 y1l 5
TOTAL 30

Tablo 3’ten de goriildiigii tizere katilimcilarin koordinatdrliik gorev siireleri cogunlukla 1- 10 yil arasidir. En uzun
stire gorevde bulunan katilimci 20 yildir koordinatorlitkk yapmaktadir. Ayrica 4 katilimeinin deneyimi 1 yildan azdir.

ONK gec¢mis deneyimlerine iliskin olarak ise katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir.

Goreve tesadiifi sekilde bagladigina iliskin goriis belirten katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“4 yil baska bir yerde calistim ama 4 yildan sonra hep transin i¢indeyim. Oncesinde Transplantasyonun sorumlu
hemgireligini yapiyordum. Daha sonrasinda koordinatorliigiine gectim. Yaklasik 5 yildir da koordinatorliigiinii yapryorum” (K3,
Kadin).

“Uzun yillar saglikta idarecilik yaptim. Aile hekimi sistemine gegisle beraber biz de bir hevesle aile hekimi sistemine
geemistik. Fakat seriiven kisa siirdii 1 buguk sene kadar benim miistezadima ¢ok uygun olmadigin diislindiiglim i¢in ayrilmaya
karar verdim. Saghk Miidiirligii’'ndeki idareci arkadaglarla aile hekimliginden ayrilacagimi konusunca onlar tekrar idareci olur
musun dediler, ben de olmam dedim. Miidiir yardimcilig1 teklini de geri ¢evirdim bana uygun bir yer verin dedim iste neresi var
organ nakli koordinasyonu var dediler. Ne is yapiyorlar dedim. O zamanki idarecinin sdyledigi valla bir is yaptiklar1 yok rahat
rahat yatiyorlar dediler. Yani kandirdilar (giildii). O sekilde basladik yani” (K6, Erkek).

“Tesadiifen oldu. Sdyle ki sosyal hizmet mezunuyum ben. Gegis yapmistim baska bir gérevdeydim. Bransim bagka
bir bransti. Unvan degisikligiyle sosyal hizmet uzmanligina gectigimde hastanenin organ nakli koordinatdrliigiine bir sekreter
lazimdi. O arada bagka birimlerde vardi. Bagka birime gorevlendirildigimde orada organ nakli koordinatorliigli de vardi. Organ
nakli koordinatdrliigii oldugu igin biz bir anda kendimizi onun iginde bulduk. isteyerek, bilerek degil de... Ik énce koordinatér
yardimcisi gibi bir roliim vardi. Tabi konu hakkinda ¢ok da bilgi sahibi degildim o dénemlerde sonrasinda tabi bilgi sahibi olduk.
2009°’mu tam hatirlayamiyorum organ nakli koordinatorliigiiniin sertifikasi i¢in bagvurdum. Onu aldik. Onu aldiktan sonra zaten
koordinatdrliik bana gecti hastanede” (K7, Erkek).

“Aslinda ¢ok planh sekilde olmadim. Ben meslegimin 36. yilinda ¢alistyorum. 24 yillik yogun bakim deneyimimin
sonrasinda artik yogun bakimda tiikenmisligi yasamaya basladim. Idareyle bazi problemler yasadigim siire¢ icerisinde bana
dediler ki organ nakli birimini kurabilir misin? Bunun ¢ok biiyiik bir ig yiikii oldugunu diistindiiler. 2009 sonu. Daha dncesinde



herhangi bir arsiv olugturulmamis. Organ nakli biriminin alt yapilari olusmamis. Beyin 6liimii tespit komisyonu olusturulmamas.
Hastanenin igerisindeki saglik profesyonellerinin egitimi yapilmanmis. 2009 yilinda Baskent Universitesi’nin kurucu profesorii
Mehmet Haberal yerinde ben organ nakil sertifikasyon programini egitimini almaya gittigimde aslinda boyle ne kadar kesmekesin
icerisine dahil oldugumu o zaman fark ettim. Ger¢ekten bu kadar yogun ¢alismay1 gerektirdigini bilseydim su an i¢in bagkasini
diisiinmezdim yaparim diyorum ama ilk bana onerildiginde bu kadar kesmekesin igerisine atildigimi bilseydim de bildigim bir
¢opliikte kalayim yogun bakimda kalayim derdim. Cok net” (K10, Kadin).

“Soyle 2018' de benden 6nceki koordinatdr arkadasin gérevden alimmasi ve plansiz ani sekilde gorevden alinmasi
sonucu basladim koordinatdrliige ve herhangi bir bu konuda egitim yani organ nakli koordinatorliigii konusunda bir egitim
almadan basladim. Sonrasinda sertifika programlar1 da uygulanmadigi i¢in aslinda 4 bu yilla beraber 4 buguk yildir sertifikasiz
sekilde tamamen kendi kendimizi iste yetistirmemizle yiiriittim” (K24, Erkek).

Goniilli ve istekli sekilde goreve basladigina iligskin goriis belirten katilimcilar su ifadeleri aktarmistir:

“Katilim belgesiyle birkag yil boyunca calistim ve ne yapabilirim? Ben Nevsehir’liyim. Burada hi¢ yapilmamis bir
i, bu is ve ben nasil bunu tanitabilirim diye once biz okullardan baglayarak stantlar acarak her konserde stant agtigimizda brosiir
dagitarak ve her gordiiglimiiz kisiye organ naklinin dnemini anlatarak bu diizeye gelebildik. Ancak tabii ki her isin baginda oldugu
gibi once egitim, dnce saglik sonrasinda egitim geliyor ve biz dnce saglig1 saglayacagiz ki ondan sonrasinda da diizgiin bir kafa
yapistyla egitimi verebilelim. Zaten bizim amacimiz 6nce yasatmak. Eger ki yasatamiyorsak eger ki yasamayacaksa da geride
kalanlara bir umut 15181 olsun bir hayat olsun diyerek bu ise goniil verdik” (K19, Kadin).

“Kendim isteyerek oldu. Hatta gorevlendirmemi falan kursa gittikten sonra kendim yazdirdim. Bakin boyle de bir
sistem var, bu sisteme dahil olmamiz lazim. Kégit tizerinde kalmamasi lazim. Ben bunun egitimine gittim ve bunu bu ilde yapmak
istiyorum diye gittim” (K21, Kadin).

“Yani benim kisiligimle ¢ok ortlisen bir igmis. Onun i¢in segmisim herhalde organ naklini. Ben mezun oldugumda
cok idealisttim. Hocam bana dedi ki, Hacettepe Universitesi'nden mezun oldum. “Kal” dedi. “Burada akademik kariyer var, yap”.
dedi. Ha ben dedim ki “Hocam hayir ben sahada ¢alismak istiyorum”. Yani bdyle bir idealistligim vardi. “O zaman” dedi “sana
cok ideal bir yere gondereyim” dedi. “Neresi” dedim. O zaman Tiirkiye Organ Nakli ve Yanik Tedavi Vakfi Hastanesi diye
geciyordu burasi. Ug katl kiiciiciik bir yerdi. “Haberal’in hastanesi” dedi. Butik bdyle kiiciiciik bir yer dedi. “Sadece organ nakli”.
Ha 6yle mi falan, bir heyecanla geldim” (K30, Kadm).

“Yani normal bir staff hemsire olarak baslayip yillar icerisinde geldik. Ve hani kendi 6zel hastanemiz igin
sOyliiyorum diger 6zel hastaneleri bilemeyecegim, biz de belli bir yila kadar ¢ok fazla devir yoktu yani personel degisikligi cok
sik olmuyordu. Dolayisiyla herkes sizi taniyor siz de herkesi tantyorsunuz. Herkes sizin yaptigimiz ise saygi duyuyor siz de o
konuda elinizden gelen destegi yapiyorsunuz zaten. Bu tanisiklik olmanin verdigi bir avantaj. Yani yaptigimiz isi cok rahat ifade
edebiliyoruz isteklerimizi ¢ok rahat sdyleyebiliyoruz, yonetim tarafindan anlasilabilir ve oraya istegimizi direkt araci olmadan
iletebiliyoruz. Ozel kurumun da verdigi aslinda rahatlik, evet belki en bag patrona ulasamiyorsunuz ama bashekimdir, bashekim
yardimcisidir direkt bir derdiniz sikintiniz oldugunda kapisini ¢alip dile getirebiliyorsunuz” (K13, Kadin).

1.2. Mesleki Egitime iliskin Gériisler

Katilmcilarin ONK’ye iliskin aldiklar egitimler sorulmus ve alman yanitlar Tablo 5’te sunulmustur. Buna gore
sertifika alarak goreve basladigin1 vurgulayan katilimci sayisi 8’dir. 1 katilimci mesleki yiiksek lisans 6grenimi yaptigini
belirtmistir. 5 katilime1 mesleki egitim aldigini aktarmis ancak sertifika ifadesini kullanmamistir. 2 katilimcr sertifikasiz olarak
goreve bagladigini ve 2 katilimcer da kisisel arastirmalariyla goreve bagladigini belirtmistir. 3 katilimci ise sertifikasyon egitimi
aldigin1 tiniversite isimlerini de vurgulamstir.

Tablo 5. Mesleki Egitim

Frequency (Kkisi sayisi)
Sertifika 19



Meslek egitimi 5
Kisisel aragtirmalar 2
Sertifikasiz/ Egitimsiz 2
Baskent Universitesi 2
Akdeniz Universitesi 1
Yiksek Lisans 1
TOTAL 30

Mesleki gesitli egitimler aldigini belirten katilimcilar su ifadeleri aktarmigtir:

“Orada Bakanligin getirdigi bazi kriterler vardir. Beyin 6liimiinii agiklayan ¢ok detayli egitimler aliriz biz zaman
igerisinde. Toplantilar yapilir sik sik bu tiir bilgiler bize 6gretilir” (K3, Kadin).

“Ben gittim 2018’de egitim aldim, geldim bitti. Sertifikasyon programi diginda bana her sene diizenli herhangi bir
egitim verdiler mi? Vermediler” (K11, Kadin).

“Ben bunun egitimine gittim ve bunu bu ilde yapmak istiyorum diye gittim” (K21, Kadin).

“Bizim aldigimiz egitimden de bazen boyle ¢ok teatral bir siirii bir siirii sey kombinasyonlar 6gretmislerdi bize. Simdi
mesela karsimizdaki kisinin sosyo-kiiltiirel durumu 6nemli” (K25, Kadm).

“Dolayisiyla bilgilendirmemiz sirasinda biraz travmatik seyler yasayabiliyoruz. Bazen hir¢inlasabiliyor aile. Simdi
“hem hastamizi dldiirdiiniiz hem organlarimi m1 istiyorsunuz?” gibi boyle tepkiler gorliyoruz. Yani bunlara da biz hazirhikli
oldugumuz i¢in hani ¢ok da ilging gelmiyor. Yani her tiirli seyi kabul ediyoruz. Ciinkii 6liim sirasinda hasta ve hasta yakini olmak
yani o psikolojik durumu, o egitimler aldigimiz i¢in ¢ok iyi biliyoruz” (K30, Kadin).

Sertifikasyon egitimi disinda yliksek lisans egitimi de aldigini belirten 1 katilimer su ifadeyi aktarmigtir:

“Yaklagik 5 yildir da koordinatorliiglinii yaptyorum. Hem sertifikaliyim hem de bu konuda yiiksek lisans yaptim.
Ben zaten Transplantasyon ile sorumlu hemsire oldugum zaman tanistim ve ¢ok sevdigim bir alandi zaten” (K3, Kadin).

Sertifikasiz sekilde goreve basladigini ve halen sertifika almadigini belirten katilimcilar su sozleri dile getirmistir:

“Hatta ben de ilk seyimi yaparken onun tecriibelerinden faydalanmistim yani onlar yar1 koordinatdrii oydu diyebilirim
yani. Sag olsun destek ¢ikmisti ¢iinkii neyi nasil yapacagimi tam bilmiyordum. Biraz sahada 6grenmis gibi oldum. Egitimini
aldigim bir konu degildi bu. Normalde bunlarin bir de bir egitim siireci var. Saglik Bakanlig1 nezdinde yiiriitiilen bildigim kadariyla
pandemi 6ncesi donemde biraz daha etkin yapilmis. Sonra isin i¢ine pandemi girince bu egitim kismi biraz aksamis simdi tekrar
yapmayi planliyorlar. Isim istiyorlardi gelmek isteyenlerle diye. Muhtemelen yakin zamanda tekrar yapacaklar. Bunun dogrusu
belgeli yapmak. Egitimini alip belgeli yapmak™ (K16, Erkek).

“Soyle 2018' de benden 6nceki koordinatdr arkadasin gérevden alimmasi ve plansiz ani sekilde gorevden alinmasi
sonucu basladim koordinatdrliige ve herhangi bir bu konuda egitim yani organ nakli koordinatorliigii konusunda bir egitim
almadan bagladim. Sonrasinda sertifika programlar da uygulanmadig i¢in aslinda 4 bu yilla beraber 4,5 yildir sertifikasiz sekilde
tamamen kendi kendimizi iste yetistirmemizle yiiriittiim” (K24, Erkek).

Kisisel arastirmalar yaparak goreve basladigini ve isi 6grendigini belirten 1 katilimer da su ifadeleri aktarmistir:

“Oyle olunca ya bu isin dini boyutu nasildir diye bakmaya bagladik. Taramadigim makale kalmadi. Din kitab1
kalmad, ulasabildiklerim 6lgiisiinde tabi. Ve sunu gordiim diger dinlerde zaman zaman bu tip tedaviler igin direng olsa da Islam
dininde birakin direnci veyahut cevaz vermeyi tesvik var. Ciinkii hayatin kurtarilmasinin caiz olduguna dair kanaat var din



aleminde. Oyle olunca bizim organ nakline gegerken biraz istirahat ederim kafami dinlerim dedigimiz siire¢ yok arkadas biz
burada durmaya degil, oturmaya degil, calismaya geldik ile devam etti bunu sdyleyeyim oncelikli olarak” (K6, Erkek).

Baskent Universitesi’nden egitim aldigin1 belirten katilimeilar su ifadeleri aktarmistir:

“2008 yilinda Organ Doku Koordinatérliigii egitimimi Ankara Baskent Universitesi’nden aldim. O giin bugiindiir bu
isi yapiyorum” (K2, Kadin).

“2009 yilinda Baskent Universitesi’nin kurucu profesérii Mehmet Haberal’in yerinde ben organ nakil sertifikasyon
programini egitimini almaya gittim” (K10, Kadin).

Akdeniz Universitesi’nden sertifikasyon egitimi aldigini belirten 1 katilimer su ifadeyi aktarmigtir:

“Ben organ nakil koordinatérliigii sertifikast aldim Akdeniz Universitesi'nde 10 giin. Ondan sonrasinda da organ
nakil Koordinatdrliigii yapmaya basladim ve sertifika programindan sonrasinda hemen size sertifika verilmiyor. Yilda evet yilda
2 beyin oliimii ¢ikarmaniz lazim. Bir dondr ¢ikarmaniz lazim ve stant agmaniz lazim. Onun &tesinde de halk egitimlerine
katilmaniz lazim. Halk egitimi vermeniz gerekiyor. Hastanede ¢alisanlara egitim vermeniz gerekiyor ve bunu belgelendirmek
lazim. Ondan sonrasinda bakanlik sizin yaptiginiz ¢aligmalar dogrultusunda bakanlik buna evet, bu kisi buna uygundur diye
sOyledigi takdirde ancak sertifika verilebiliyor” (K19, Kadin).

1.3. ONK ye (Organ Nakli Koordinatérliigii) Iliskin Goriisler

ONK ’ye iliskin olarak katilimcilarin kullandiklar: ifadeler Tablo 6’da sunulmustur. Ustteki tabloda ilgili ifadelerin
kag kez kullanildig1 goriilmektedir. Ilgili ifadeleri kullanan katilimer sayilari ise alttaki ek tabloda yer almaktadir. Buna gore
koordinatorliik meslegine iliskin en yogun vurgu yapilanlar; tesvik faaliyetleri yiiriitmek ve yogun ¢aligma ifadeleridir.

Tablo 6. ONK'ye Iliskin Kullanilan ifadeler

Frequency (ifade sikhig)

Tesvik faaliyetleri yliriitmek 16
Yogun galigma 12
Ekip isi 9
Yipratict 8
Ozveri 7
Oliim ve yasama ayn1 anda sahit olmak 6
Hayat kurtarma 5
Giglii iletisim becerisi gerekliligi 4
Haklar eksik (6zelde) 3
Diisiik iicret 3
Meslegin itibarsizlagtirmasi 2
Yorucu ama mutluluk verici 1
Sosyal yagamin kisitlanmasi 1
Profesyonel duygu yonetimi 1
Tecriibe gerekliligi 1

Hizl yiiriitiilen siireg (6zelde) 1



Spesifik uzmanlagsma olmayisi (6zelde) 1

TOTAL 81
Frequency (Kkisi sayisi)
Tegvik faaliyetleri yiiriitmek 9
Yogun galigma 7
Ekip isi 7
Yipratici 7
Ozveri 6
Oliim ve yasama ayn1 anda sahit olmak 5
Hayat kurtarma 5
Giglii iletisim becerisi gerekliligi 3
Haklar eksik (6zelde) 2
Diisiik iicret 2
Meslegin itibarsizlagtirmasi 2
Yorucu ama mutluluk verici 1
Sosyal yagamin kisitlanmasi 1
Profesyonel duygu yonetimi 1
Tecriibe gerekliligi 1
Hiz, cabukluk (6zelde) 1
Spesifik uzmanlagsma olmayisi (6zelde) 1
TOTAL 61

Tesvik faaliyetleri yiiriitmek vurgusu yapan katilimcilarin 6ne ¢ikan ifadeleri su sekildedir:

“Anlattiktan sonra aile zaten Bartin olarak biz bu iste gercekten bolgemizde Bartin Devlet Hastanesi olarak iyi bir
seydeyiz. lyi bir yol aldik. Ciinkii ok fazla sempozyumlar, oturumlar, paneller yaptik. Bu olaylar basladiginda Bartin Kiiltiir
Evi’nde ¢ok insana ulastik. Bizde insanlarla iletisimde bunun ne demek oldugunu, yaptigimiz ¢alismalarda iste stantlar agiyoruz.
Bir siirii bilgilendirmeler yapiyoruz. Detaylar anlattiimiz i¢in iiniversitede bununla ilgili sempozyum yaptik birlikte Bartin
Universitesi’yle” (K2, Kadimn).

“Biz organ nakline dair iknay1 birisi vefat ettikten beyin 6liimii ger¢eklestikten sonra yapmayiz. Biz daha dncesinde
bilgilendirme toplantilartyla, bilgilendirme faaliyetleriyle, farkindalik faaliyetleriyle, afislerle, brosiirlerle, kamu spotlartyla
sizlerin yapmis oldugu caligmalardan ¢ikacak olan sonuglarla beraber ¢izecegimiz yol haritalariyla, gazete, radyo, dergi yazilariyla
haberlerle, sosyal mecranin kullammiyla, Saghk Bakanligi’min Diyanet Isleri Bagkanligi'min toplum igerisine entegre olacak
hizmetleriyle, Milli Egitim Bakanligi’nin hizmetleriyle bir sekilde dncesinde topluma duyarliligi kazandirmakla miikellefiz. Biz
iknay1 o zaman yapariz. Aile goriismesinde isimiz ikna degil, durumu anlatip onlarin kararina saygi gdsterme siireci” (K6, Erkek).

“Biz Ankara Sehir Hastanesi’'nde sey yapmaya basladik simdi kule bazinda organ bagis karti. Kliniklerde dolasiyoruz
kimseyi bir yere toparlayamiyoruz herkes ¢ok yogun calisiyor. Bugiin diyoruz mesela kulenin ag kanadina gidecegiz 1.kat ag
kanadinda oradaki doktor, hemsire ve diger destek birimlerinin dinlenme vakitlerinin oldugu déneme bir pasta aliyoruz elimize



gidiyoruz. Ama daha dnceden haber veriyoruz. Maksimum kiginin oldugu bir dénemde hem sorularin1 cevapliyoruz hem kart
bagist aliyoruz” (K10, Kadm).

“Aynen dyle ve bizim kurumumuzda da biz her seyde yeni baslayan ise yeni baslayanlar1 mutlaka biz organ bagisi
ve Onemi hakkinda sunum yapariz” (K13, Kadin).

“Mesela hastane i¢i kurum igi egitimlerim oluyor. Hocamizla beraber bu egitimlerde de en ¢ok saglik calisani
arkadaslardan ret cevabi aliyoruz. Cok ilgimizi ¢ekiyor bu” (K15, Kadin).

“Hani dinlemek istemeyenler (hastalardan) oldu, islerini bahane ettiler. Yok, biz dinlemek istemiyoruz bilmem ne.
Onun disinda hastane calisanlar dinliyor giizel, egitimlerimize katiliyorlar, stant agiyorum onlarda poliklinik hakkinda
bilgilendirmeye ¢alistyorum dinliyorlar” (K15, Kadin).

“Aslinda ben tabii bu konuyla ilgili sik sik egitimlere falan da katiliyorum. Konferanslara falan da davet ediyorlar
orada hep boyle anlatirken ¢ok duygusal anlar yasadim” (K21, Kadin).

“Ben y1l boyunca periyodik olarak egitimler diizenledim. Sadece bu 3-9 Kasim'a sigdirmayalim ve gidelim ara ara
anlatalim ¢iinkii mesela burada seyi biliyorsunuz” (K22, Erkek).

“Onun disinda, gergekten 6liim olayini bize hani bizim sormak istediklerimiz var ailemizden, danismak istedigimiz
var dediklerinde de onlara sey yapiyorum ve onlarin en ¢ok damistiklarimin istatistigini tuttum ben. O gruplara egitimler
yapiyorum” (K26).

ONK’ye iliskin olarak yogun ¢alisma temposu vurgusu yapan katilimcilar su ifadeleri aktarmistir:

“Bu arada tabi evdesin, uyuyorsun ya da uykundan kalkiyorsun. Mesela gecenin bir saatinde kalkiyorsun hemen
onlar1 bir check etmeye basliyorsun. Kontrol etmeye bagliyorsun. Bir yandan dondriin bilgilerine bakiyorsun. Enfeksiyonel bir
durum var m1? Farkli bir durum var m1? Bize uygun mu degil mi? Sonra hocaya sunuyorsun bilgileriyle beraber hoca da karar
veriyor. Hocay1 da gece artyorsunuz sonugta sadece sen uyanmiyorsun bunun cerrahi ekibi, dahiliye ekibi, nefrolojisi,
gastroenteroloji bunlar da uyaniyor. Onlar1 da uyandiriyorsun onlar da kalkmis oluyor” (K1, Erkek).

“Gece oluyor, giindiiz oluyor. Evden ¢agriliyorum. Hastane aliyor beni aracim olmadig1 igin araba gonderiyorlar.
Olay gerceklestikten sonra zaten eger giindiizden belliyse bilgi genelde oluyor ama giindiizden belli degilse gece mesela diyelim
ki 23.00’de gerekli tahliller yapildiktan sonra boyle boyle beyin dliimiimiiz var diye haber geliyor. Ben direkt artik buraya
geliyorum. Yaklagik 36-40 saat ¢calistigim siireler oluyor” (K2, Kadin).

“Ben defalarca Zonguldak’tan dondiim. Ankara’dan dondiim. Yeter ki ulagilsin. Dondiim yani kosa kosa geldim.
Yani goniil verdim bunu yaptigima gére bu kadar. Oyle pek ¢ok arkadasima da telefonla falan yardim ediyorum. Zonguldak taki
arkadasimin savcilik olay1 falan oldu. Hepsine destek oldum” (K2, Kadin).

“Tabi olmaz m1 az 6nce mesela ben evrak hazirladim diinden beri 3 saattir ugrasiyorum etik kurula dosya géndermek
icin hastanede sofor yok diye evrak gonderilemiyor ve bu evrakin bugiin saat 3-4 gibi en ge¢ orada olmasi gerekiyor. Onunla
cebellesiyorum sabahtan beri. Onu ona atiyorum onu ona ama ¢dziiyorum ya bir sekilde ¢6zerim. Benim ¢ok birakip yarim saat
sonra geldigim olmustur yani” (K8, Kadn).

“Gergekten bu kadar yogun ¢aligmayi gerektirdigini bilseydim su an i¢in bagkasin diiglinmezdim yaparim diyorum
ama ilk bana o6nerildiginde bu kadar kesmekesin icerisine atildigimi bilseydim de bildigim bir ¢opliikte kalayim yogun bakimda
kalayim derdim. Cok net” (K10, Kadn).

“Sadece mesai saati igerisinde oldugunda hani mesela bir kadavrayla oluyor ki gergekten beyin 6liimiinde mesela 48
saat ugrastik bir kisi digerimiz onu desteklersek ancak izin yapabiliyoruz. Hani kurumun iste "Sen yoruldun sey yaptin



git dinlenebilirsin." diyecegi bir durum olmuyor ne yazik ki. Ciinkii poliklinik devam ediyor, yeni hasta kabulleri olabiliyor. Bir
taraftan da siire¢ bu sekilde devam ediyor” (K13, Kadin).

“Hekimlik pek meslek gibi degil. Hekimlik maalesef biraz yasam tarzi yani ben beyaz
onliiglimii steteskopumu ¢ikarip eve geldigimde hekimlik yapmaktan kurtulamiyorum. Evde de devam ediyorum beni
aksamin 22.00’sinde ne bileyim veya gecenin bir yaris1 gecenin bir yarisi birileri arayip bir sikayetiyle ilgili bir sey soyleyebiliyor
veya iste ya bizim iste bilmem neremiz agridi acile gidiyoruz hocam. Hani sen de destek ol bize ne bileyim sahip ¢ik vesaire
gibisinden sey oluyor. Yani bir diikkén sahibi gibi diikkdni kapattim kardesim bir daha sabah aciyorum gibi bir seyin olmuyor”
(K16, Erkek).

“Hocam soyle simdi ben yogun bakim hekimiyim. Rutin vizitlerimi gezdim, bitirdim. Ameliyathaneye ¢ikacagim
hasta uyutacagim. Sonra uyandiracagim, gelecegim tekrar vizit gezecegim. Ilag yazacagim. Bilgisayara onlar1 not edecegim.
Aksam evde ne yemek yapacagim? Cocuklarla ilgilenecegim. Esim telefon agiyor falan filan. Bu hastay1 apne testi yapsak beyin
6liimii oldu mu? Olduysa simdi ben bunu H.’a haber vereyim. H. bakanliga bildirsin ya aile kabul ederse bunu” (K22, Erkek).

ONK meslegine iligkin ekip isi vurgusu yapan katilimeilar su ifadeleri aktarmigtir:

“Gergekten ben bu isi bagarabiliyorsam tabi ki miimkiin degil tek basima bir ekip isi. Ekipsiz miimkiin degil” (K2,
Kadin).

“O siire¢ bize ait. Hastadan organlan ¢ikana kadarki siirecte biz primer gorev aliyoruz. Biitiin yogun bakim ekibi ve
ameliyathane ekibini biz birlikte koordine etmek zorundayiz onlarla is birligi i¢inde” (K5, Kadm).

“Carkin disleri ¢ok giizel bir sekilde birbirine uyumlu bir sekilde senkronizeyse sikinti olmuyor ama o dislerden bir
tanesi sekteye ugradiginda bizim igimize gercekten ¢ok biiylik bir ekip gercekten ¢ok biiyilik hani bir ekiple galistyorum derken
aslinda goriinmez aktorleri o kadar fazla ki hepsiyle ¢ok iyi uyum igerisinde olmaniz gerekiyor. Ne bileyim su hastaneye girdigi
andan itibaren posta yapan gorevli de ¢ok kiymetli nakli gergeklestiren cerrah da ¢ok kiymetli. Birisi az birisi ¢ok diyemiyorum.
Hepsiyle ayni ortak dili konusarak bir isi yapabiliyorsak o zaman ¢ok ¢ok kiymetli oluyorlar” (K10, Kadin).

“Organ nakliyle iliskisi de yani bir yogun bakim doktoruyla bir yogun bakim ekibiyle o ekibin basindaki kisilerle bu
stireci ¢ok rahat yani kimsenin kimseye bir ego derdi olmadan rahat iletisim kurabilmeniz, isteklerinizi korkmadan
sOyleyebilmeniz bunlar tabii biitlin seyi kolaylastirtyor. Ve onlar da yardime1 olmak i¢in ellerinden geleni yapiyorlar dolayisiyla
is birligi oluyor” (K13, Kadin).

“Onun haricinde organ ¢ikarim i¢in gelecek olan merkezlerle ayn1 sekilde organ ¢ikarim sonrasi da yine ayni sekilde,
yani o organi alan merkez ya da iste bagka yere ulastiracak olan sofore kadar herkes hem koordinatdrliik hem de bizlerle diyalog
halinde oluyor” (K18, Kadin).

“Kesinlikle bir de sempatik kanallar1 iyi kullanmak lazim. Bir giin koordinatdrlerinin sempatik kanallarin ¢ok yogun
kullanmasi1 gerekiyor. Ben Atatiirk’teyken en biiyiik avantajim istatistik okudugum i¢in hekimlerin istatistiklerini yaptyordum.
Onlarla dolay1 sempatik kanallarin distiiydii. Onlar da bize yardime1 olmaktan ¢ok istekli davraniyorlardi” (K23, Erkek).

ONK’ye iliskin olarak yipratici vurgusu yapan katilimcilar su ifadeleri aktarmistir:

“Cumartesi’ydi 6gleden sonra bir telefon caldi. Bilmedigim bir numara. Ama hastanede caliginca bilmedigin
numaray1 da agiyorsun her seyi agiyorsun. A¢tim goriisme yaptim iste dondr adayinin oglu dedi ki babamin organlarmi kag kisiye
ka¢ paraya sattiniz? Pazarligi nasil yaptimiz? Kimlere sattiniz da bizden organlar istediniz seklinde ithamlar oldu. Kesinlikle
yipratict” (K7, Erkek).

“Manevi de zaten bir tarafimizda eger bu bardagin bos kismina bakacak olursaniz ¢ok travmatize edici bir sey. Neyle
karsilagsacagimizi bilmiyorsunuz. Ama bile bile hep aynm1 formattaki insanlarla karsi karsiya kalmak evet yipratict. Meslekte aslinda



bunu yiiksek lisans programinda konusulacakti. Tez konusu bile yapilsin istenildi. Organ nakli koordinatdrliigiinde titkenmislik
ve hani ¢ok tiikendik diyoruz” (K10, Kadin).

ONK’ye iliskin 6zveri gerekliligi vurgusu yapan katilimcilar su ifadeleri aktarmigtir:

“Kesinlikle ¢ok yipratici ama 6zveri istiyor. Hastanemizde bunun yapilmasi gerekiyordu. O zamanlarda da ben
miisaittim. Yapilan teklifi kabul ettim ve memnun bir sekilde yapiyorum” (K2, Kadm).

“Koordinatorliik gercekten 6zveri istiyor. Buna gergekten goniil veren kisi... Ben defalarca Zonguldak’tan dondiim.
Ankara’dan déndiim. Yeter ki ulasilsin. Déndiim yani kosa kosa geldim. Yani goniil verdim bunu yaptigima gore bu kadar. Oyle
pek cok arkadasima da telefonla falan yardim ediyorum. Zonguldak’taki arkadasimin savcilik olay: falan oldu. Hepsine destek
oldum” (K2, Kadin).

“Bir kere sunu sOyleyeyim ben bu isi yapmaya basladim baslayali meslegimden memnunum ve mutluyum. Simdi
bugiin burada bu vaziyetteyiz. Organ nakli koordinasyonu sistemi icerisindeyim. Yarin iste sartlar degisti su oldu bu oldu. Mesela
atiyorum ticarete atildim ya da 6zel hastanede hekimlik yapmaya basladim. Kamuya gectim ben hastama bakacagim falan filan
dedim. Ben organ nakliyle olan iligkimi higbir sekilde sonlandirmam, 6lene kadar ben organ nakli goniillisiiyiim” (K6, Erkek).

“Biri 6ldii liziintii var, onun ameliyatina girmek durumundayim. O duygu korkung bir duyguydu yani bdyle suraniza
bir melek oturur suraniza biri. Biri evet der bir hayir o ok tuhaf. Biri 6liiyor disarida aglayan kizi var, esi var, annesi var. Obiir
tarafta da ¢ok sevinen bir aile var. Onlarla da ilgilenmek durumundayim. Boyle sey gibi 2 ayr seyi almak zorundasiniz. Aym
duyguyu ayn1 anda yasayip ayni sekilde onlara destek vermek ona {iziintiisii i¢in destek vermek zorundasiniz ona da sevinci igin
destek vermek zorundasiniz” (K8, Kadin).

“Ama sorumluluk sahibi olmak ¢ok ¢ok 6nemli. O bekleme listesindekilerin yiikii biitiin koordinatorler olarak bizim
omuzlarimizda. Vericiligin ¢ok fazla 6n planda oldugu bir sey. Bakin ben de diyorum yillar sonrasinda fedakarlk, 6zveri sinir
kabul géormemis sekilde galisir durumdayiz. Ben diyemeden ¢aligsmisiz. Birazcik bu kadar olmasinlar ama vericiligi yoksa da bu
isi yapmasin. Ciinkii bu igin maddi bir karsilig1 yok” (K10, Kadin).

OKN’ye iliskin hayat kurtarma vurgusu yapan katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Cok hassas oluyorsun. Acilarla yeniden acii yasiyorsun. Yani iiziiliiyorum ¢ok iiziiliiyorum. Kendi acilarin
tazeleniyor. Yani hayatinda bir sey oluyor. Bazen acaba olmasa m1 ki diyorsun beyin 6liimii ama olunca da canla basla insanlar
hayat verme eger gercekten biz bunu bagaracaksak miithis bir sey diyorum. Canla bagla gergekten goniil vererek bunu Bartin’da
da daha iyi daha iyi seye gelmesi i¢in gergekten elimden geleni yaptim. Ankara’dan Bakanliktan egitimciler getirdim. Burada
egitim yaptik. Hastanemizden egitime gonderdik ekiplerimizi. Birgok sey yaptik Bartin’da oturmasi i¢in. Ciinkil birine hayat
bahsedebiliyorsak ne mutlu bize” (K2, Kadn).

“Nigin organlar toprak olsun? Yani siz onu topraga koyuyorsunuz ve ¢iiriiyor gidiyor. Oyle olana kadar o organ
bekleyen o kadar ¢ok ac1 ¢eken sadece kisiler cekmiyor tiim ailesi ¢ekiyor. Oliimii bekliyor olmak ¢ok ac1 bir sey. Mesela ben bir
donem onkoloji hastalariyla ¢calistim. Bu da ¢ok 6zel bir alan. O da yine 6liimiin tam ucunda olan insanlar. Yani insanlar her giin
ne zaman Olecegim korkusuyla beklerken o organlar1 topragin altina koymak bana ¢ok vicdansizca geliyor diyeyim. Bence insani
duygular olan ben insanim diyen herkesin diger insanlara yardime1 olmasi gerekir” (K3, Kadin).

“Aileyi ikna ettifimde 6 kisi, 7 kisi yasayacak yani onun hazzi ¢ok baska. ikna edip evet veriyorum” (K5, Kadin).

“Biraz da kafam rahat etsin diye de baslamis oldugum yerde gérdiim ki organ nakli hayat kurtartyor. Organ nakli
insanlara hakikaten 6lmek iizere olan insanlara yagamalari igin verilebilecek tek firsat” (K6, Erkek).

ONK’yi ¢liim ve yasama ayni anda sahitlik etmek olarak vurgulayan katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:




“Ben hep ifade ediyorum 6liimle yasamin ug uca oldugu bir alandir. Cok 6zel bir alan yani. Herkesin ¢aligmasi kismet
olsa keske. Ciinkii kaybedilen hayatlarla yasanan hayatlarin varliginin tam bitistigi noktadayiz biz” (K3, Kadm).

“Diyorum ki evet ¢cok actydi ama organlan yasayacak o yiizden artik su soyle geng sdyle cocuga takildi. Soyle bir
sey oldu, onun i¢cin huzurlu ve rahat oluyorum. Iste acili aileyle acilarmi paylastyorsun. O siirecte sonra da mutlu oldugu icin iki
sey de birbirini notrlityor” (K4, Kadin).

“Genel anlamda hayatla 6liim arasindaki bu kritik ¢izgide ilerlerken bir kiginin 6liimiiniin birkag kisiye hayat veriyor
olmasi da ¢ok trajik. Cok trajik yani bu konuya baglarsak yani. Tamam, hani ne derler? Niifus sayimindan belki bir kisi sey oluyor
ama igte bir kisi tizerinden belki + 7 kisi, 8 kisi + hanesine yazdiriyor. Belki onun sayesinde onun ondan aldig1 organ sayesinde
hayatin1 devam ettirip evlenip neslini bir sonraki nesle aktaracak. Ne bileyim, ¢coluk ¢ocuk sahibi olacak insanlar oluyor. Cok
ilging yani diinyanin dengesi” (K16, Erkek).

“Zaten bizim amacimiz 6nce yasatmak. Eger ki yasatamiyorsak eger ki yasamayacaksa da geride kalanlara bir umut
15181 olsun bir hayat olsun diyerek bu ise goniil verdik” (K19, Kadin).

“Bunlarin daha da 6tesinde biz koordinatdr olarak ya da doktor ya da hemsireler olarak bizler hep sunu diisiiniiriiz.
Oradaki yatan benim kardesim, benim oglum, benim anne ve babam olabilir. Onlara nasil tedavi yapmay istersek digerlerine de
ayn sekilde tedavi yapmaliy1z. Cilinkii bir candir, bir umuttur, bir 1g1ktir. O 6nce yasayabiliyorsa yagsatma ¢cabamizdir ama maalesef
ki bizim de takdir ilahiden dolay1 elimizde olan hicbir sey yok ama yasatamiyorsak buna vesile olamiyorsak da bir bagkalarina
biz 151k olabiliriz ¢ergevesinde gideriz” (K19, Kadin).

“Olaganiistii. Yani burada cenazenin, bu cenazenin kalbi su anda bagska bir insanda atiyor. Ve onun o arada haberi
geliyor. Daha ben cenazeyi gondermemisim. O bana hani o an cenaze yanimda ve bir yerde can bulmus organi. Sonra ilerleyen
saatte iste karacigerinden ve bobreginden de cevap gelince ¢ok mutlu oluyorsunuz. Hayat bulan, hayat sans1 bulan hastalar i¢in
¢ok mutlu oluyorsunuz. Tabii bir yanimizda hep bdyle bir matem kismi, bir yanimizda hep bdyle giizel haberler” (K26, Kadin).

ONK’ye iliskin olarak giiclii iletisim becerisi gerekliligi vurgusu yapan katilimcilar su ifadeleri aktarmistir:

“Onlara erigebilecegim dil ile ulagtyorum. Kendimde bununla ilgili hem organ dokuda hem de ayrica egitimler aldim
ben. Insan iletisiminin nasil olmas1 gerektigini iyi bilmek gerekiyor. Eger iletisimin iyi olmazsa zaten direkt ret cevabi altyorsun”
(K2, Kadm).

“Oluyor iletisim sorunlari. Ama inanin ben artik bunu bazi seyler anlatilmaz ama ben bu iletisim sorunlarini
agtyorum. Hala bu isi goniilliiliikle siirdiiriiyorsam Tiirkiye genelinde arkadaslarima gercekten destek oluyorsam oluyorum da
yeni baglayan arkadaglar oluyor. Tiim bilgileri, tiim prosediirleri onlara da sey ediyorum. Asiyorum. Zorlagsa da asiyorum.
Bazisim1 gormemezlikten geliyorum” (K2, Kadin).

“Tabi dikkat etmek gerek iletisime, Oncesinde dedigim gibi ben Transplantasyonda sorumlu hemsireyken yine
hastalarla i¢ iceydim. O zaman da hastalarla ¢ok i¢ iceydim yani aslinda benim yaptigim meslek icab1 ben hemsireyim, yaptigim
i icab1 da hastalarla iletisim kurma halindeyim. Bu ise gelmeden 6nce de ¢ok fazla kisiyle muhatap oldum. Hastayla da muhatap
olmaniz lazim. Idareyle de muhatap olmaniz gerekir yani sizin sadece muhatap oldugunuz kisi sayis1 hasta degil yani birgok
kisiyle muhatap olmak zorundasimiz. Siz bir beyin 6liimii gerceklestiginde size bir telefon goriismemizi gostereyim soyle kaydira
kaydira bitiremezsiniz goriistiigiiniiz kisiyi o giin. O yiizden herkesi bunaltmadan herkesi o siirecin igerisine almak zorundasiniz.
Bir kisiye nasil davranmaliyim? O kisiye nasil davranmaliyim bilmezseniz bu is olmaz. Yani sizin isiniz iyi gitmez. Rahat
stirdiiremezsiniz hem siz strese girersiniz hem g¢evrenizdekiler strese girer. O yiizden tabi her gorlismenizde bir sey
cikartiyorsunuz” (K3, Kadin).

Ozel sektdrde ¢alisan bazi koordinatdrler ise iicret ve haklarin yetersiz olduguna iliskin su ifadeleri aktarmustir:




“Ama bizim kayiplarimiz tabii ki de devletin yani devlet kadrosunda olmamanin verdigi baz1 6zlikk haklari, maddi
haklar y6niinden iste onlarda beyin 6liimii ¢ikarttig1 zaman ya da bir organ ¢ikarimi yaptigi zaman SGK performans aliyorlar bir
6deme prim sistemleri oluyor, bizde yok” (K14, Kadm).

“Yani tek yasadigimiz sikinti iicret konusunda biz gergekten hi¢ prim olarak almiyoruz art1 bir de mesela kadavra
ciktiginda ya da vaka ¢iktiginda biz bazen oluyor ki bir beyin 6limii ¢iktiginda 48 saat ugrastik ama sonrasinda biz bunu izin
olarak degil siire¢ tamamlanincaya kadar hani basinda birebir durmak zorunda kaliyoruz. Onlar bize izin olarak ¢ok sey olarak
veriliyor ama {icretlendirme olarak gelmiyor. Hani o izni de kendimiz birbirimizi desteklersek kullanabiliriz” (K13, Kadin).

“Organ nakil koordinatorleri biliyorsunuz bir meslek degiliz. Farkli meslek gruplarinin bir araya daha sonrasinda
geldigi ve ekstra bir egitim olarak bu isi yaptyoruz. Hani bir meslek kisvesinin altina giriyor olmak bazi haklarimizin maddi
manevi 6zliik haklarimizin veriliyor olmasi belki bu tilkenmisligi bir tik daha rahatlatacak diye diigiiniiyoruz. Su an yiiksek lisans
yapan arkadaglar var meslege baslayan arkadaslarimizdan. Evet, SBU Hamidiye Kampiisiinde agildi. Daha 6ncesinde Biruni
Universitesinde baglamisti. Cok az ve iicretli oldugu igin birgok koordinatdr arkadasimiz yararlanamadi istekli oldugu halde ama
su an Saglik Bilimleri Universitesi’nin bdyle bir calismasi var. Tezsiz Yiiksek Lisans Programi act1. Organ nakli koordinatorliigii
yiiksek lisans1 uyguluyorlar” (K10, Kadin).

“Dezavantaj olarak da hani agikcasi benim gordiigiim dezavantaj daha ¢ok maddi yonden yani 6zel sektorle yoksa
isleyis acisindan bir dezavantaj yasiyorum dersem yalan sdylemis olurum ama bizim kayiplarimiz tabii ki de devletin yani devlet
kadrosunda olmamanin verdigi baz1 6zliik haklari, maddi haklar yoniinden iste onlarda beyin 6liimii ¢ikarttig1 zaman ya da bir
organ ¢ikarimi yaptig1 zaman SGK performans aliyorlar bir 6deme prim sistemleri oluyor, bizde yok” (K13, Kadin).

“Zaten saglik ¢aligani olarak baktiginizda saglik ¢alisanlarinin genel problemi travma yani bu travmayi hep yasiyoruz
ve sonrasinda da bazen kendi ailemize yetemedigimiz noktalar oluyor. Yani burada c¢iinkii her seyi siingerlemek zorunda
kaliyorsunuz. Bir de bu hani sordunuz ya dezavantajlar1 ne diye? Tabii ki de 6zel sektdrde olmanin avantaj ve dezavantajlarindan
biri de bu her seyi siingerlemek zorunda kaliyorsunuz. Neden? Ozel sektdrdesiniz” K14, Kadin).

Koordinatorliik mesleginin itibarsizlagtirilmasina iligkin ifadeler kullanan 2 katilimci su ifadeyi aktarmigtir:

“Yani bu siirecte odamiz yoktu iste dedigimiz gibi idare size iste yani aslinda énemli bir siire¢ ama, ama “cok is
yapmiyorsunuz”. Neden? Bizim tek igsimiz var. Su anda organ bagisi i¢in egitim yaparsin iste yogun bakim ziyaretlerimiz vardir.
Sabah 6gleden sonra da bagka da bir isimiz yok agikgasi ama ben sunu anlamiyorum sunu sdyliiyorum, yani bu en 6nemli bir sey,
bu ¢ok dnemli bir seyle ugrasiyoruz. Ya bunun az ¢alismak, ¢cok ¢aligmakla alakasi olmamasi gerekiyor” (K29, Erkek).

“Biliyorsunuz biz bir meslek degiliz. Farkli meslek gruplarinin bir araya daha sonrasinda geldigi ve ekstra bir egitim
olarak bu isi yapiyoruz. Hani bir meslek kisvesinin altina giriyor olmak bazi haklarimizin maddi manevi 6zliikk haklarimizin
veriliyor olmasi belki bu tiikkenmisligi bir tik daha rahatlatacak diye diistiniiyoruz” (K10, Kadin).

1 katilme1 ise ONK’ye iligkin profesyonel duygu yonetimi vurgusu yapmugtir:

“Tabii meslek geregi biraz da hani belki farkli bir brans doktoru olsaydim biraz daha psikolojik agidan travmatik
olabilirdi benim i¢in ama birazcik da bransindan 6tiirii hani kotii durumlarla da karsilagmaya ¢ok miisait bir brang olmasindan
Otiirii nispeten biraz daha bdyle sey kalabiliyorum diyeyim sogukkanli kalmay1 basarabiliyorum. Sogukkanlilik biraz 6nemli
oluyor bizim islerde. Obiir tiirlii isini yapamiyorsun. Yani sey yapman gerekiyor. Bir sekilde oray1 ydnetmen, kontrol etmen
gerekiyor. Ama yani seyi kolay degil yani saglik¢1 kanadi da kolay degil. Bu siirecin yonetimi hasta yakin olarak da yonetimi hig
kolay degil” K16, Erkek).

1 katilme1 ONK’ye dair tecriibenin 6nemine vurgu yapmistir:

“Oyle pek gok arkadasima da telefonla falan yardim ediyorum. Zonguldaktaki arkadasimin savcilik olay1 falan oldu.
Hepsine destek oldum. Ciinkii bu konuda tecriibeli olmak ¢ok énemli...” (K2, Kadin).



1 katilme1 da 6zel sektorde spesifik uzmanlagsma olmadigina iliskin su ifadeyi aktarmigtir:

“Higbir sey fark etmiyor bizde, biz bir de sadece 6zelin yok dedim ama bir dezavantaji daha var. Bizde mesela beyin
6liimii koordinatorii ya da iste transplantasyon koordinatorii diye bir ayrim yok. Biz hem beyin 6liimii siireglerini takip ediyoruz
ama 0zel hastane oldugumuz i¢in ¢ok travma hastasi bize tabi ki de gelmiyor hem de bizim kurumumuzun SGK' sinin olmayist
yani SGK'l1 hasta bakmayis1 o ylizden biraz bizim yogun bakim siireglerimizin ¢ok agir gegmemesi yani ¢ok aslinda da takip
ettigimiz hasta sayis1 fazla olmuyor ama diger bir dezavantaj olarak baktigim seyde bu oluyor aslinda yani meslegi ¢ok vaka
gormeyip ¢ok bu siireci takip etmediginiz igin tabii ki de bu beyin oliimii siireci olan kismi biraz bizde seyde kaliyor;
dokunulmayan alan. Ciinkii biz daha ¢ok canlidan nakil ya da kadavra nakil, nakil siirecine koordinatorler devlette iste bobrek
koordinatdrii kalp, akciger bunlar ayridir ve beyin dliimiinii takip eden koordinatorler ayrnidir” (K13, Kadin).

ONK’ye iliskin sosyal yasamin kisitlili§i vurgusu yapan 1 katilimei su ifadeyi aktarmistir:

“7/24 agik hani sey yapamiyorsun pek kurtulamiyorsun o psikoloji devam ediyor veya bir yere gidiyorsun eglenmeye.
Eglenmeye giderken bile yani sunu sorguluyorsun bazen ya bu insanlar nasil bu kadar mutlular diyorsun ya o bizde mi bir
anormallik var? Allah Allah'im su adam ne kadar giizel bir tane bir plastik siseyle mutlu olmus. Biz bos bos bakiyoruz, ne yapiyor
bu adam diye? Yani bdyle bir seyi sorguladigim zamanlar oluyor. Yani boyle diger insanlarin eglendigi seylere onlar gibi
eglenerek bakamiyorsun” (K16, Erkek).

1.4. Hastalara Yaklasima iliskin Goriisler

Katilimcilarin hastalara yaklagimlarina iligkin olarak kullandiklari ifadeler analiz edilmis ve Tablo 7’de sunulmustur.
Ustteki tabloda ilgili ifadelerin kag kez kullamldig: goriilmektedir. ilgili ifadeleri kullanan katilimer sayilart ise alttaki ek tabloda
yer almaktadir. Goriildiigii tizere en yogun duygusal yaklagima dair ifadelere rastlanmistir. Ardindan yogun olarak profesyonel
yaklasima dair ifadeler bulunmaktadir.

Tablo 7. Hastalara Yaklasima Iliskin Kullanilan Ifadeler

Frequency (ifade sikhig)
Duygusal 21
Profesyonel 11

Kiigimseyici 3

Rasyonel 3
TOTAL 38

Frequency (30)
Duygusal 26

Profesyonel 4
Kiigtimseyici 1
Rasyonel 3
TOTAL 24

Hasta/ hasta yakinlarina yonelik duygusal yaklagima dair sdylemlerde bulunan katilimeilarin ifadeleri su sekildedir:

“Birlikte agliyoruz. Birlikte giililyoruz. Birlikte iiziililyoruz. Yani ilging olaylar oluyor. Hepsini tabi ki burada
aciklayamiyorum. Ailenin iizlintiisili zaten o an ¢ok sey yani ¢ok farkli bir duygu. Su anda bile gozlerim yasarip aglayabiliyorum
yani o kadar. Degisik bir duygu bu... (K2, Kadm).



“Onlarla gerektiginde agliyorum. Aglanmayacak gibi degil ¢iinkii ac1 bir olay. Obiir tarafta bir yakimini kaybetmis
kisiye organlarini bagislamasi i¢in onlarla goriisiiyorum yani. Bu ger¢ekten ¢ok aci bir donem” (K2, Kadin).

“Ozellikle ben gocuklar konusunda ¢ok duyarliyim. Yani insan iiziiliiyor bir anne olunca daha gok hassas
oluyorsunuz. Yani onlar her gordiigiimde i¢im sizliyor ¢ok {iiziiliyorum. Ni¢in organlar toprak olsun? Yani siz onu topraga
koyuyorsunuz ve ciiriiyor gidiyor. Oyle olana kadar o organ bekleyen o kadar ¢ok ac1 ceken sadece kisiler ¢ekmiyor tiim ailesi
cekiyor. Oliimii bekliyor olmak ¢ok ac1 bir sey. Mesela ben bir dénem onkoloji hastalariyla calisttm. Bu da ¢ok 6zel bir alan. O
da yine Oliimiin tam ucunda olan insanlar. Yani insanlar her giin ne zaman dlecegim korkusuyla beklerken o organlar topragin
altina koymak bana ¢ok vicdansizca geliyor diyeyim” K3, Kadin).

“Iste acili aileyle acilarini paylastyorsun. O siirecte sonra da mutlu oldugu icin iki sey de birbirini nétrliiyor.
Hayatimiza da sdyle devam ediyoruz. Ates diistiigii yeri yakiyor ama bir de bizim isimiz gergekten goniilliilikk isi. Goniilli
olmayan asla bu isi yapmasin zaten yapamaz da. Gecenin bir yarisinda kosarak o atmosferi o seyi size anlatamam yani kosturmay.
Organlar 6lmesin bir an 6nce yerlerine ulagsin telasimiz. Cok gilizel duygular. Organlar gercekten iyiyse aile vermezse ¢ok
iiziiliiyorum yani” (K4, Kadin).

“Farkli duygularla girip sonunda evet bu kisiyle boyle bir goriigme yaptim. Aileyi ikna ettigimde 6 kisi, 7 kisi
yasayacak yani onun hazz1 ¢ok bagka. Ikna edip evet veriyorum dedigindeki mutluluk, evet mutlu oluyoruz agikgasi. Tabi hasta
icin iiziilityorsunuz ama sonrasindaki siireci diisiiniince onu diisliniiyorum genelde o daha mutluluk verici” K5, Kadin).

“Bizde su an organ bagis¢ist olsun olmasin biitiin aile goriismesi yaptigim insanlarin telefonlar1 var. Cok biiyiik bir
kismi kandilde, bayramda, seyranda mesaj atarlar, ararlar. Adam 12 yasindaki ¢ocugunun organlarini vermis. Iste almisiz,
kullanmigiz. Hala ariyor ve her aradiginda Allah razi olsun diyor. Yok kardesim tamam benden razi olsun ¢ok giizel dua Allah
asil senden razi olsun. Iki bdbrek bir karacigerini kullandik biz o ¢ocugun. 3 kisinin yasama sevinci oldun Allah asil senden razi
olsun diyorum” (K6, Erkek).

“Ben ¢ok etkileniyorum ya. Biraz zor atlatiyorum hastamizi falan kaybettigimizde” (K8, Kadin).

“0O duygu korkung bir duyguydu yani boyle suraniza bir melek oturur suraniza biri. Biri evet der bir hayir o ¢ok tuhaf.
Biri 6liiyor disarida aglayan kizi var, esi var, annesi var. Obiir tarafta da ¢ok sevinen bir aile var. Onlarla da ilgilenmek
durumundayim. Boyle sey gibi 2 ayri seyi almak zorundasiniz. O zaman ¢ok etkilenmistim 1 ay falan etkisinden ¢ikamamigtim”
(K8, Kadm).

“Ama o minnet duygusunu c¢ogu yakiinizda bdyle sey yapsaniz bile o minnet duygusunun yerine bir sey
koyamiyorsunuz. Yani onlarin size bakis agisi, konugmasi, akrabasi degilsiniz, sey degilsiniz aslinda biz burada igimizi yapiyoruz
ama onlar i¢in bu ¢ok daha farkli” (K13, Kadin).

“ilk hastam ex oldugunda 3 giin aglamistim evde. Yogun bakimda hep yogun bakimda calistim meslek hayatim
boyunca. Solunum cihazina bagli yash bir amcaydi ismi de Muhittin’di hi¢ unutmam ve ex oldu o giin nébette ve ben eve gittim.
Hiingiir hiingiir agladim bagira bagira 3 giin boyunca agladigimi biliyorum. 3 giin sonra kendine gelebildim. En son annem kizd1
aklini basina topla sagmalama dedi o zaman sen bu isi yapamayacaksin, birak dedi” (K15, Kadm).

“Ne bileyim annelerin seyleri ¢ok farkli oluyor ya yani hani Allah yasatmasin ben yasamadim da oturup yani
aglamamak i¢in zor tutuyorsun kendini su koca halinle yanionlarla birlikte aglamamak i¢in zor tutuyorsun kendini
dayanamiyorsun da bazen zaten” (K16, Erkek).

“Beraber agliyoruz, yeri geliyor yeri geliyordu genelde de dyle oluyor ¢iinkii herkes i¢in dyle hekim i¢in de Oyle.
Ciinkii verilmesi hem bdyle kutsal bir karar yiice bir karara vartyorlar. Ciinkii sahiden mesela diyor ki bagka bir anne bir yandan
agliyor, benim ¢ocugum diyor bir siirii kisiyi kurtardi onun diyor sehit olduguna inantyorum ben diyor. Bir yandan agliyor bir
yandan dertlesiyor. Yani biitlin ben de duygusal bir insanim bu arada yani her defasinda onlarla beraber evet ayni seyi yastyoruz”
(K18, Kadin).



“Agladigim ¢ok ¢ok zamanlar vardi. Evet, aglamayacagim diye kendimi tuttugum ¢ok zamanlar vardi. O kadar ¢ok
hikayeler ¢ikiyor ki yani altindan bir siirii seyler cikiyor. Iste zamaninda bunu yasamisti. ‘Zamaninda bdyle olmustu. Soyle
olmustu.’ diye feryat edip aglayan olmustu. Sen de insan oldugun i¢in dayanamiyorsun tabi ki vicdanin el vermiyor” (K19, Kadn).

Profesyonel yaklagima dair ifadelerde bulunan katilimcilarin sézleri su sekildedir:

“9 aylik bebegini kaybetmis babanin yerine kendimi koyarsam yasayamam ben yani o olmaz. Ya da annesini,
babasini, esini kaybetmis insanlar. Onun i¢in empati yani bir noktaya kadar tabii ki de anlamak lazim o insanlarin duygu durumunu
ama ¢ok da igine girmemek lazim” (K12, Erkek).

“Bir yandan agliyor bir yandan dertlesiyor. Yani biitiin ben de duygusal bir insanim bu arada yani her defasinda
onlarla beraber evet ayni seyi yasiyoruz gibi oluyor ama bir yandan da tabii ki sey olmasi lazim profesyonel olmak lazim o
asamada”
(K18, Kadin).

“Ya dedigim gibi karar mekanizmasini kullanacaklari siirece sahit oluyoruz ve hani o 6liim sokunu yasadiklar1 esnada
oluyor bu durum. Duygusal olarak biraz yipratici bir durum ama hani zamanla onun isimizin profesyonelligi geregi alisiliyor
anladigim kadartyla. Ilk basta mesela daha duygusaldim” (K18, Kadin).

“Ama orada duygusalliga kapilip orada onu diisiinmek sizi basarisizliga iter. Geride organ bekleyenlerin hayatini
riske atmig olursunuz” (K19, Kadin).

“Siirekli aynen evet, siirekli 6liimle ugrastigimiz i¢in de psikolojik olarak da artik 6liim dogal bir seymis gibi geliyor.
Hatta bir an 6nce hani beyin 6liim olsa da yani 6lse daha dogrusu bir an 6nce vakayi alsak da degerlendirsek diye diisiiniiyoruz o
sekilde” (K29, Erkek).

Hastalara kars1 rasyonel yaklasima dair sylemlerde bulunan katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Bagmiz sag olsun goriismemizin ilk climlesi bu. Hastamiz1 kaybettik, basiniz sag olsun. Bu siiregten sonra ne
yapilabilir onu goriismek istiyoruz sizinle diye konuya basladigimizda hasta yakinlar1 bir duruyorlar. Nasil yani 61dii mii? Hi¢ mi
geri donlisii yok? Sonrasinda bunu biz tibbi gerekgeleriyle anlatiyoruz bir 10 dakika sonra kabul etmis oluyorlar. Bagris ¢agris,
cigliklar falan. Sonra bir mola verip tekrar devam ediyoruz” (K5, Kadin).

“Yani diyorum ya benim mesela su an Allah gostermesin babama deseler ki organ bagisina ihtiyacin var. Mantikli
olarak 70 yas iistii birine ben niye organimi vereyim? Bir koordinatér olarak bircok kigi kinayabilir ama gercekten hayat
standardin yiikseltecek birine vermek lazim. Geng hastaya vermeyi tercih ederim” (K11, Kadin).

2. BEYIN OLUMU TEMASI

Beyin 6liimii temas1 4 kategoriden olugmaktadir. Bu kategoriler; Kavram karmagasi, Beyin Oliimii Oncesi, Beyin
Oliimii Sonras1 ve Tkna Siirecidir.
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Sekil 1. Beyin Oliimii Temasinin Kategorileri

2.1. Beyin Oliimii Kavram Karmasasina iliskin Goriisler

Bu kategoride oncelikle beyin oliimii tanisina iligkin katilimeilarin kullandiklar1 6ne ¢ikan ifadelere yer verilecektir.

“Normalde beyin 6liimii kurullar1 olur onun igerisinde beyin 6liimii ile ilgilenen hekim gruplar1 vardir. Eskiden 4
bilim dalinin hekiminin onay1 alinirdi o beyin 6liimiinii tanimlamak i¢in. Ama simdi 2’ye diislirdiiler. Dediler ki bir nérolog ya da
beyin cerrahi ayni1 zamanda onunla birlikte bir anestezi ya da yogun bakimi ekibi olursa onun ikisinin imzasiyla beyin 6liimii tanisi
konulabilir. Taniy1 koyabilirsiniz ve formunu imzalayabilirsiniz denildi. Onlar bunu degerlendirir beyin dlimiiyle ilgili gerekli
olan tetkikler yapilir, tanilar yapilir. Eger bunlarin sonucunda gergekten beyinde herhangi bir akim olmadigina inanilirsa hekimler
onun beyin 6liimii tanisin1 koyar. Yapilmasi gereken bazi testler vardir yaparlar sonra o taniy1 koyarlar” (K3, Kadin).

“Tabii yogun bakimdaki yatan kisinin MR anjiyosu ve BT anjiyosu ¢ekilir. Kilcal damarlarda bir akim kilcal damarlar
dahil olmak {izere arterlerde bir akim kan akimi yok ise beyin Sliimii tanis1 alir ama kilcal damarlarda onun 6tesinde toplar
vendzlerde ve arterlerde bir akim s6z konusuysa kisi zaten 6lmemistir. Tiim iletileri saglayan tiim her seyi saglayan beyin
fonksiyonudur. Bu fonksiyonu durmus ise viicut artik ise yaramaz. Artik higbir sekilde islevini géremez hale gelir ve biz bunu
disaridan hani yapay olarak makinalarla ¢aligtiririz. Bir arabanin motoru olmadig1 zaman yiirlitemezsin o arabayi. Aksanli hareket
ettiremezsin. Aym seydir. Insan viicudundaki beyin olmadig1 zaman ne konusabilir ne duyabilir ne seni hissedebilir ne ac1 ceker
ne bagka bir sey olur. Onun i¢indir ki biz ana merkez kayip oldugunda ana merkezi biz galistiramayiz miimkiinat1 yok” (K19,
Kadin).

“Baba kiz ve bir tane de kardes. Adamin esi 6lmiis. Adam 72 yasinda ve yogun bakima felg bir durumda girdi. Doktor
umut vermemis dogal olarak. Demis her seye hazirlikli olun diye. Sonrasinda beni arayip buldu kizi. Dedim ki heniiz bana bildirim
yapilan bir sey yok. Heniiz biz daha beyin 6liimii karar1 vermedik ama beyin 6liimii karar1 verince sizinle bu konuyu konusalim
dedim. Bana ulagirsiniz ya da ulasamazsiniz dedi ama sunu bilin ki dedi babam derdi ki dedi ‘ben 6ldiikten sonra benim organlarim
bir bagkasinda yasasin diye ben izin veriyorum’ derdi dedi. Pesinen sdyliiyorum size dedi. Benim babama ¢ok kétii diyorlar, beyin
olimii gerceklesirse ki biz bunu zaten biliyoruz kotii bir sekilde getirmistik. Beyin oliimii gerceklestiginde babamin organlarini
biz verecegiz sizin de haberiniz olsun dedi. Biz zaten beyin Olimii karar1 vermede yar1 noktadaydik. Testlerimiz heniiz
tamamlanmadiydi ama testlerimizi yapiyorduk tabi ki. Oyle olunca da beyin 6liimii kararmi verdik” (K19, Kadin). (Bu
katilimecinin ifadelerine gore Bagis i¢in beyin 6liimii tanist konmus olabilir mi???)

“Burada iste bazi kriterler var. Nedir? Iste beyinde gergeklesecek 1. derecede olaylar travmadir, tiimérdiir. Iste beyni
etkileyecek iste atiyorum, ge¢ kalinmis bir CP dir hipoksik gibi tutanlar igerisindeki hastalarin iste glass okumasi dedigimiz bir
skala vardir. Bu skala iizerinden degerlendirilmesi hekimler tarafindan yapilir ilgili hekim tarafindan ve bizdeki bu degerlendirme
iizerine biz de bunun belli bir seviyenin altindaki degerleri olan hastalar1 ve mekanik ventilatoér bagl olan hastalar takip ederiz,
takibimiz aliriz. Ve bu siirecte bu hastayi takip ederiz. Bu arada iste norolojik muayeneleri gerceklestirilebilir. Eger bizim i¢in
uygunsa tani beyin 6liimil yoniinde ise testler apne testi uygulanir ve bunlarin da hepsinin pozitif yonde beyin 6liimii tarafinda ise
gerceklesmesi buna bu tepkilere istinaden direkt goriintiilleme tetkikleri iste yapilir ve burada ne olur? Oradaki hekim kimdir iste
ndrolog veya beyin cerrahisi, bir de diger tarafta yogun bakim veya anestezi uzmani bunlarin birer imzasi esliginde yani sdyle



sOyleyeyim aslinda 4 kisinin degil de beyin cerrahisi veya norolojiden bir hekim ve diger tarafta anestezi uzmani veyahut
iilkemizdeki kanunlar istinaden sdyliiyorum. Yogun bakim uzmani tarafindan bir hekimin onayiyla biz buna sisteme sey yapariz,
girisini yapariz. Beyin o6liimii tespitini koyari1z” (K20, Erkek).

“Daha sonra beyin Oliimii tanisin1 yalmiz bu siirece girdigimizde ilgili hekim arkadaglar hani hastanin primer
hekiminden hasta yakinlarina bu konuyla ilgili bilgi vermesini istiyoruz. Diyoruz ki hastalikta beyin 6liimii tanisin1 beyin 6limii
diistindiigiintizii ve bu beyin 6liimii tanisin1 koyarken bir komisyonun kurulacagini, bir kurulun kurulacagim ve doktorlardan
olusan bir heyetin buna karar verecegini bunun i¢in belli testlerin yapilacagini ve bu testlerin de siiresinin yaklasik bir giin
oldugunu mutlaka not edin diyoruz. Daha sonrasinda testlerin sonuglar1 bizim agimizdan pozitif degerlendirdigimizde de hani
artik bu beyin 6liimiidiir dedigimizde tan siirecine aileyi bu sekilde dahil ediyoruz tan1 stirecine” (K21, Kadin).

“Yani beyin 6liimii anlamay1p ya seylerimiz de yani genelde kurumlarimizda yeterli deneyime sahip belki seylerimiz
var ama iste hani bunlarin zaten beyin 6liimii gerceklesmesi icin sadece birkag, sadece bir kisinin seyi yetmiyor. Belirli sayida
belirli boliimlerde olan sey, doktorlarimiza sahip olmamiz gerekiyor. Yani bunun da yeterli degil yani sadece beyin Olimii
gerceklestirilmistir diye kanitlamamiz gereken seyler oluyor yani” (K27, Erkek).

“Peki tamam, simdi birinci olarak beyin 6liimii tanis1 konulmasi i¢in hastadan bir beyin hasarinin olmasi gerekiyor.
Yani bir travma olabilir, bir kanama olabilir, bir arrest durumu olabilir. Subaraknoid hemorajiler olabilir bir beyin hasar1 bir kafa
travmas1 olacak ve bunun da MR ya da tomografi ile goriintiilenmis olmas1 gerekiyor tamam? Daha sonra bu hasta bir yogun
bakim siirecine dahil oluyor kafa travmasi oldugu i¢in, bilinci kapali oldugu i¢in. Beyin 6liimii tanisindan siipheleniyorsak eger,
hastada travma ve goriintiileme yonteminden sonra bazi degerlerin de normal olmasi gerekiyor. Mesela bazi elektrolitlerin normal
olmasi gerekiyor. Ciinkii o elektrolitlerin anormal olmasi hastada beyin 6liimii tablosunu taklit edebilir, refleksleri baskilayabilir
ve sizi yaniltabilir. Sodyumun, elektrolitlerin, potasyumun normal olmasi gerekiyor. Hastanin herhangi bir ilag kullanmadigindan
emin olmak gerekiyor. Bir barbitiiratlarin kullanilmadigindan emin olmak gerekiyor. Kas gevsetici kullanilmadigindan emin
olmak gerekiyor. Reflekslerinin saglam oldugundan emin olmamiz gerekiyor. Anlastik mi1? Viicut 1sisinin normal olmasi
gerekiyor. Yine kan basicinin da destek tedavisiyle birlikte yani bizim kan basincinin arttiran ilaglarimiz var. Bu ilag destekli ya
da desteksiz fark etmez. 100 mm civanin lizerinde olmasi gerekiyor. Biitiin bu tabloyu yerine, geldikten sonra yani ndromiiskiiler
iletinin saglam olmasi lazim, kas gevsetici, barbitiirat, benzodiazepin, toksikasyon olmamasi gerekiyor, ilag zehirlenmesi
olmamasi gerekiyor. Onun disinda elektrolitlerin normal olmasi gerekiyor. Bir kafa travmasimin olmasi gerekiyor, bunu da
goriintiilenmis olmasi gerekiyor. Bunun diginda eger hasta kardiyopulmoner resiisitasyon gérmiisse ondan da 24 saat gegmis
olmas1 gerekiyor. Yani bu siireclerin hepsi tamamlandiktan sonra biz artik beyin 6liimii tanis1 koymaya karar veriyoruz. Daha
sonra beyin Oliimii tanis1 koyma siireci bagliyor, iste ilgili klinikler var bu anestezi veya yogun bakimci olacak. Norolog veya
beyin cerrahi olacak. Bu 3 klinikten 2 tanesi bir araya geliyor, bir komisyon olusturuyor ve beyin 6liimii tanis1 konusunu
baslatiyorlar. Zaten bizde bir goriintiileme yontemi vardi. Reflekslerin derin, yiizeyel, iste patolojik reflekslerin varligi da yoklugu
muayene ediliyor iste pupil refleksi, iste okiillomotor refleks iste, gag refleksi dedigimiz bizim iste sekizinci dokuzuncu sinir
tespiti. Onun diginda iste gerekirse kalorimetrik testler kulak yolu i¢in testler yapiliyor ve kurul karar veriyor diyor ki biz apne
testi yapabiliriz artik diyor. Apne testine klinik olarak en 6nemli test apne testi; hastanin karbondioksite olan solunum cevabi diye
kisaca cevap verebilirim. Bunun da pozitif gelmesinden sonra artik beyin 6liimii kabul ediliyor. Destekleyici tanisal yontemler
kullaniliyor mu, evet bazen bunlarin hig¢birini yapamiyoruz ve hastay1 direkt anjiyografiye gonderebiliyoruz. Beyin kan akimim
direkt goriintiileme yontemiyle gérmeye calisiyoruz” (K28, Erkek).

1 katilimci ise beyin Oliimii siirecine iliskin deneyimi olmadigindan dolay: bilgi sahibi olmadigimi su sekilde
aktarmistir:

“Yani su an hi¢ boyle bir seyle karsi karsiya gelmedigimiz igin kesinlikle su dogrultuda ilerleyebiliyoruz
diyemiyorum, ¢iinkii ger¢cekten hic¢ boyle bir seyle karsi karsiya gelmedik ¢iinkil benim ¢alistigim kurumda da su an yeterli sayida
sey olmadigi i¢in beyin 6liimii gerceklesmistir diyebilecek bir seye sahip degiliz su anda. Tabi sadece kendi kurumumuz iizerinden
konusuyorum bunu, bir¢ok diger kurumdaki arkadaglarimiz da illaki karsilagmiglardir. Biz karsilasmadigimiz i¢in su anda hani
adim adim olarak sizi net bir sey s0yleyemiyorum. Su anda o seye sahip degiliz donanima sahip degiliz, isin ag1g1” (K27, Erkek).

Beyin dliimiine yonelik kavram karmasasina neden olan bazi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu kavramlar; koma,
bitkisel hayat ve “fisini cekmek™tir. Koordinatdrlerin hasta yakinlarina beyin 6liimii kavramini anlatmak i¢in en sik kullandiklar




metafor olarak karsimiza su ¢ikmustir: “saksidaki ¢icek ile vazodaki ¢igek karsilagtirmasi”. Koordinatorler saksidaki ¢igegin
bitkisel hayat veya komay1 temsil ettigini ve vazodaki gicegin ise beyin oliimiinii temsil ettigini ve aslinda gercek bir 6liim
oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu kavramlara iligkin 6ne ¢ikan katilimei ifadeleri su sekildedir:

“Bitkisel hayatla beyin 6liimii arasindaki farki sdyle kisaca agiklayabilirim ben size. Bitkisel hayattaki kisinin beyin
fonksiyonlan ¢aligiyor. Viicut fonksiyonlart ¢alismiyor ama beyin liimiinde beyin fonksiyonu ¢aligmiyor. Viicut fonksiyonu biz
yapay calistirtyoruz. Higbir sekilde ileti yok. Digerinde bitkisel hayatta 3 ay boyunca tedavi goriir. Fizik tedavi goriir, baska
tedaviler goriir. Bagka islevlerden geger. Belli bir siire sonrasinda kolunu hareket ettirebilecektir ya da bacagini oynatabilecek bir
ya da seni duyabilecektir. Seni gorebilecektir. Belki de iletileri yerine gelecektir ama beyin 6liimiinde ne kadar tedavi uygularsak
uygulayalim. Ne kadar igslemlerden gegerse gecelim gecirelim. Tiim her seyi yapalim, her seyi deneyelim asla ve asla higbir sekilde
o beyin ileti saglamaz. Cilinkii akim s6z konusu degildir. Oksijenlenme s6z konusu degildir. Hicbir sekilde yasamsal faaliyetine
geri donemez” (K19, Kadin).

“Ben iste aile goriismesinde oturuyorum. Mesela anlatayim sOyle hemen. Bitkisel hayatta aylarca, yillarca
yasayabilir. Fizyolojik olarak sacimin teli kadar kan gidiyorsa beyne bu kisi i¢in nasil olursa 6lecek tabiri kullanilamaz. Ama
beyin 6liimiinde artik buradan yani boynundan yukar1 kan gitmedigi yapilan apne testi yapilarak beyne kan gitmedigi net bir
sekilde belli olduktan sonra beyne kan gitmiyorsa beyin bombos. Su duvarda gérdiiglimiiz gibi bombos olur. Ama sagimin teli
kadar kan gidiyorsa bu insan yasiyordur. Bu nasil olsa 6lecek bunu zaten degerlendiremezse yonetmelikler, kanunlar zaten asla
izin vermezler ve higbir insan vicdaninda bu 6lecek tabiri kullanilamaz. Cok zor bir olay. Beyin 6liimiinde netlesmesi gerekiyor.
Boyundan yukari kan gitmiyorsa bu beyin éliimiidiir. Mesela saksiya bir ¢igek dikersin, beli kirilir, diizeltirsin baglarsin yagamina
devam eder. Ama onu dikmeyip birakirsan biitiin seyleri dokiiliir bunun gibi bir sey oliim. O ¢icek Sliir bir daha geri doniisii
yoktur. Insan hayati da boyle” (K2, Kadin).

“Soyle bitkisel hayat ile beyin Sliimiinii karigtirtyorlar. Bir giin onun tekrar doénecegini diisiiniiyorlar. Biz de 6nce
onu anlatmaya calisiyoruz beyin 6liimii ile bitkisel hayat. Bitkisel hayatta geri doniisiim var. Ama beyin 6liimiinde asla geri
doniisiim olmadigini anlatmaya ¢alisiyoruz” (K4, Kadin).

“Insanlarimiz onu sdylemeye galistyorum, beyin 6liimii ile komanim ayrimini yapamiyorlar. Biz bunu anlatmiyoruz.
Anlatamiyoruz demiyorum bakin anlatmiyoruz. Aslinda sosyal yonii ¢ok yiiksek olmasi gereken bir meslek grubudur hekimlik”
(K6, Erkek).

“Bitkisel hayat ile beyin oliimii ¢ok karistirihiyor. Ciinkii bitkisel hayattaysa evet hayata tutunabilecek bazi
fonksiyonlari belki yillar sonra geri gelebilir veya hayatina tamamen normal olarak devam edebilir. Ama bitkisel hayat ile beyin
Olimii arasindaki o farki ¢ok net ortaya koymus olmaniz lazim. Biz hep halk egitimlerinde o saksidaki ¢igek, vazodaki ¢icek
ornegini veriyoruz. Saksidaki ¢igek bizim i¢in bitkisel hayat, vazodaki ¢i¢ek toprakla higbir baglantis1 yok ¢ok giizel bir ¢icek
ama getirmisim salonuma koymusum vazonun igerisine. Ne yaparsaniz yapin biter ayni beyin dliimiindeki gibi. Bitkisel hayat,
saksidaki ¢icek. Ben onu glines alan bir yere koyarsam, giizel sularsam, havalandirirsam, topragina vitaminleri de verirsem 6lmez”
(K10, Kadn).

“Beyni 0lmiis, beyninin 61diigiinii anlatamiyoruz biz insanlara. Ben en giizel 6rnegi sdyle veriyorum diyorum ki bir
saksida ¢igek diisiiniin bir de vazoda ¢igek diisiiniin. Sizin hasta vazoda ¢i¢ek. Siz suyunu degistirin. Tablet agin damlatin hayir
onun bir siiresi var. Saksi, olmadi saksiy1 degistir. Topragi degistir. Buda, kes, bi¢... O kok orada oldugu siirece gider. Sizinkinin
kokii yok ki. Kok yok, kesip koymussunuz oraya oldugu yere kadar. Biz onu ayirt edemiyoruz. Biz hala bitkisel hayattayiz.
Bitkisel hayattan ¢ikamiyoruz biz sorun orada” (K11, Kadin).

“Mesela biz BT raporlarimizi goriintiilerini de gosteriyoruz hocamla beyin 6liimii olan hastanin beyin grafisinde
hi¢bir akim yok. Beyin BT 'sinde gorlintiillemesinde hicbir akim yok ama bitkisel hayatta akim var onu zaten gordiikten sonra
insanlar kesinlikle hani onu gostermediginiz zaman mesela gostermezsek acaba bitkisel hayatta olmasin hani beyin olimiiyle
karistirilmasin gibi sorular aliyoruz, sorgulantyor bu sekilde ama dedigim gibi BT'lerini gosterdigim insan beyin toraks filmlerini
gosterdigin zaman insanlar farkina variyorlar, hasta yakinlarimiz 6yle diyeyim” (K15, Kadin).



“Anlatiyoruz biz onlara iste bakin bu makinada nefes aliyor. Bakin bu serumlarla idrarini biz ¢ikartabiliyoruz. Su
ilaclarla biz kalbini attirabiliyoruz ya da diger islemlerini gordiirebiliyoruz. Yani beyne bir herhangi bir etki yapamiyoruz ki
yapamayi1z da miimkiin degil. Boyle bir tipta bdyle bir sey yok zaten. Ama yapay olarak biz karacigeri ¢aligtiririz. Bobregi
calistininiz. Kalbi calistiriniz. Yapay bunlarin hepsi yapaydir” (K19, Kadin).

“Mesela genelde hekim arkadaslardan da oluyor zaman zaman da saglik calisanlarindan ¢ok fazla aliyoruz absiirt
sorular. Yani diyor ki “bu testi yapiyoruz simdi bu testteki sonug nedir?”” Ben diyorum ki bu testi sen okulda gérmiigsiindiir yiiksek
ihtimal yani sizin miifredatinizda vardir. Diyorum ki simdi sey hani diyoruz ya iste korteks iste spinal refleks, uyardig: refleksler
devam edebilir beyin 6liimiinden sonra. Iste hasta lazaruz refleksi meshur bu Hazreti Isa'nin yola ¢ikarak bir sdyle bir kalkma
refleksi var ya hani o refleksin goriilmesi bile normal aslinda beyin 6liimiinden sonra, ki ben g¢aligirken gordiim de vakada.
Arkadaslar iste atesi hala yani hala sicak. Iste ayagini gekti ki hani spinal refleksler olmaya devam eder diyor ya literatiirde. Yani
son ana kadar refleksler kaybolana kadar bile kendim de tatmin olmuyorum. Artik onlardan bdyle hani onu bile almayayim diye
ugrasiyorum tani koyarken” (K21, Kadm)..

“Soyle sdyleyeyim, bir yogun bakimci degilim aslinda ama yogun bakim ortaminda isim geregi ¢ok fazla
bulunuyorum. Sizin bahsettiginiz gibi beyin 6liimii bdyle birden pat diye olan bir durum degil zaten. Siz yavas yavas seylerinizi
kaybediyorsunuz iste dolasiminiz bozuluyor. Organ yetmezligine giriyorsunuz iste géz bebegi biiyliyor gibi. Yani birden bdyle
iste fisi cektim. Elektrik kesildi gibi bir durum zaten s6z konusu degil. Bunu da beyin 6liimiinii zaten siz kesin tanisini koyabilmek
icin farkli saat araliklartyla farkli testler yapiyorsunuz. Hani birden olan bir olay degil, hani birileri bununla karsilastigi cihazda o
halde gordiim bilmiyorum ama viicudunuzdaki bozulmalar basladig1 anda zaten sesli uyarilar aliyorsunuz cihazlardan. Tansiyon
yiiksek, tansiyona dair bir sesli uyari iste grafiklerde bir bozulma” (K22, Erkek).

“Tibben, hukuken ve dinen bir 6liim halidir. Sen bunun {istiine tipta boyle literatiirde boyle bir sey yok. Nasil yagasin?
Burada su siireci anlamiyor insan, beyin o6liimiiyle, koma, derin koma hali kanistiriliyor. Burda iki 6nemli sey var. Derin koma
dedigimizde beyin ¢alisir vaziyettedir, organlara emir veriyordur ama organlarin emir vermesini, nasil basit¢e anlatayim size, ¢ok
yavag emrediyor ¢iinkii yani organlar yavas ¢alistyor hem beyin ¢alisiyor hem organlar ¢alisiyor ama onun uyku hali var. Giicii
¢ok yoruldugu i¢in kalkamiyor, uyanmiyor. Bu derin komadir ama bu adama beyin 6liimii diyemeyiz, beyin ¢aligiyor ama beyin
6liimiinde beyin serebral bdlge yine calisiyorsa bile beyin sap1 dedigimiz yani emrin agagi spiral diger organlara gidecek kismi
Olmustiir. Bitmistir burasi. Buras1 bittikten sonra beyin caligsa dahi agagiya bir veremedigi i¢in organlar ¢alismaz. Beyin 6liimii
tespiti yapilmig bir vakanin maksimum omrii 20-25 giindiir bu da benim tecriibelerim” (K29, Erkek).

“Cok basit 6rnegiyle sdyleyeyim, belki bir yerde dipnot olur. Derin koma hali saksidaki ¢i¢ek gibidir, beyin 6liimii
vazodaki ¢igektir. Vazodaki ¢igek eninde sonunda 6liir ama saksidaki gigege siz su verdiginiz siirece bir sekilde yagamini siirdiiriir”
(K29, Erkek)

2.2. Beyin Oliimii Oncesine Iliskin Goriisler

Katilimcilar beyin oliimiine iliskin goriislerini ve yasanan siireci ifade ederken beyin 6liimii dncesine iliskin de bazi
ifadeler agiga gikmustir. Ustteki tabloda ilgili ifadelerin kag kez kullamldig1 goriilmektedir. Ilgili ifadeleri kullanan katilimei
sayilar ise alttaki ek tabloda yer almaktadir. Buna gore en yogun bahsedilen ifade, potansiyel adaylar1 gézlemlemedir. Diger
bahsedilen ifadeler ise; hasta yakinlarmin yogun bakim ekibi tarafindan detayli bilgilendirilmesi ve potansiyel adaylar
gbzlemlememe ilkesidir.

Tablo 8. Beyin Oliimii Oncesine Iligskin Kullanilan Ifadeler

Frequency (ifade sikhigr)
Potansiyel adaylar1 gbzlemleme 14
Hasta yakinlarini detayli bilgilendirme 5
Potansiyel adaylar gézlemlememe ilkesi 1

TOTAL 20



Frequency (Kkisi sayisi)
Potansiyel adaylar gdzlemleme 10
Hasta yakinlarini detayli bilgilendirme 4
Potansiyel adaylar1 gdzlemlememe ilkesi 1

TOTAL 15

Beyin oliimili 6ncesi potansiyel adaylari gdzlemleme ifadesine iligkin goriis belirten katilimcilar su ifadeleri
aktarmistir:

“Orada Bakanligin getirdigi bazi kriterler vardir. Beyin 6liimiinii agiklayan ¢ok detayli egitimler aliriz biz zaman
igerisinde. Toplantilar yapilir sik sik bu tiir bilgiler bize dgretilir. Siz oradan onlar takip edeceginiz bazi kriterler vardir. Iste onlar
sorgularsiniz siz fark ettirmeden. Ama ben siz beyin 6liimi kismiyla ilgilendiginiz i¢in beyin 6liimii siirecindeki roliimden
bahsedeyim. Ilk basta siz yogun bakim ziyaretleri yaparsiniz bdyle bir potansiyel donor aday1 olabilecek insanlar var midir yogun
bakimlarda ziyaret edersiniz. Clinkii bazen gbzden kagabiliyor. Bazen doktorlar ¢ok isi ¢ikiyor deyip goz ardi edebiliyor. Onlarin
Oniine gegmeniz gerekiyor. O ylizden ziyaretler yapmaniz lazim. Bu ziyaretleri yaparken de asla kisileri irrite etmemeniz gerekir
doktorlari, calisanlar1. Senin burada ne isin var ben isimi bilmiyor muyum? Dedirtmemek gerekiyor. Siz oraya sosyal bir iliskiyle
girersiniz. Muhabbetle gezerken ayni zamanda da ¢ok da fark ettirmeden isinizi yaparsimz” (K3, Kadin).

“Bizim her giin vizit gezmemizin amaci o. Beyin 6liimiine gidebilecek olan hastalar1 takip edip onlarin organlarini
korumaya geg¢mek aile verirse gibisinden. Onun kiiltiirlerini gondermek ne bileyim enfeksiyon hastaliklarina danigmak falan
gibi...” (K4, Kadin).

“Benim yaptigim sey bu meslegi icra ederken yapmis oldugum sey beyin 6liimii siiphesi olan bir vaka var dendigi
zaman gider orada kurulu toplar gerekli muayene, tetkikleri yaparken bir taraftan da oradaki hasta hakkinda bilgi edinirim. Kag
cocugu var? Ne is yapmis? Hayatinda ne gibi seyler gecirmis? Kaza gegirmis mi? Annesini babasini kaybetmis mi? Yakinlar1 var
m1? Yetim bir ¢ocukta beyin oliimii gergeklestiyse onun yakinlariyla yapacagimz goriisme farkli olur” (K6, Erkek).

“Su var hi¢ yalan sdylemeyecegim. Biz potansiyel donérii takip etmeye baslayinca aileyle ilgili bilgilerimizi
toplamaya calisiriz. Ciinkii hepsi bizim ne kadar bilgilerimiz ne kadar fazlaysa aile goriismelerimiz o kadar giiclii olur” (K10,
Kadin).

“Anlatayim, simdi giinliik benim donor vizitlerimiz vardir. Her giin yogun bakimlar1 gezerim iigiincli basamak yogun
bakimlari, entiibe hastalar1 degerlendiririz Glasgow koma skalasina bakariz, spontane var mi, kagin altinda tanilarina bakariz,
yaslarma bakariz. Daha sonra ben tespit ettigim hastalar1 kendi hekiminin yanina giderim. Anestezi hekimleri genelde takip ediyor,
giderim doktor beye bdyle boyle doktor hanim, hani bu hastay1 takip edelim mi, edelim derse ben giinliikk o hastay1 ve diger
hastalar1 gezerken her giin o hastay: takip ederim. Kendi doktoru der ki; Elif Hanim bizim iste bu hastamiz takip ediyorduk beyin
oliimiine gidiyor. Noroloji konsiil atariz, norolojik testler var. Once nérolojik testler yapilir sonra apne testlerimiz yapilir.
Norolojik test yapildiktan sonra zaten beyin dliimii yatkinlig1 baslamigstir. Onun da BT anjiyo filmleri gekilir. O BT anjiyosunda
da dedigim gibi goriintiide bellidir. Ona istinaden hasta yakinlarina, kendi doktoru hastasinin beyin 6liimiine dogru gittigini,
durumunun agir oldugunu iletir” (K15, Kadin).

“Ya hasta yakinlariyla ilgili su, simdi beyin oliimii ger¢eklesmesini bekledigimiz hastalik olurdu. Anestezi
uzmanlarimiz benle diyalog kurarlardi. Derlerdi ki; ya boyle bdyle hocam soyle soyle bir hastamiz var, hani artik ben beyin Sliimii
oldugunu diistiniiyorum. Gerekli tetkiklerine basladim diye 6nce beni bir haberdar ederlerdi. Ben de o hastay1 yakin markaja
alirdim” (K16, Erkek).

“Evet ya bir de diizenli yogun bakim ziyaretleri de yaptyorum ben her giin vizitte geziyorum. Hani uygun bir hasta
var m1 yok mu diye” (K17, Erkek).



“Hani beyin 6liimii siiphesi potansiyel beyin 6liimii tanis1 konulabilecek olan vakalarla ilgili ama onun 6ncesinde de
hekim mutlaka ya da iste hekim diyeyim yogun bakim hemsiresi de aym sekilde; beyin dliimiinden siiphelendigi kisilerle
iletisimde bulunuyor siirekli birbiriyle bana da haber veriyorlar bu siiregle ilgili” (K18, Kadm).

“Ya sOyle soyleyeyim, biz giinliik takiplerimizi yapiyoruz. Yani bulundugumuz yogun bakimlarda. Bu dondrlerin
cikaracagi alanlan geziyoruz” (K20, Erkek).

“Biz de s0yle olayin i¢indeyiz. Giinlikk yogun bakim vizitlerimiz var. Yani yogun bakimlarda yatan her hastay1 her
entiibe hastayr mutlaka her giin degerlendirmeye calisiyorum ben. Genelde bizim kuralimiz da bu zaten. En az iki kez o hafta
icinde degerlendiririz ve Glasgow skalanizda biliyorsunuz belli bir puanin altina diisiince degerlendirmemizi daha sik yapiyoruz
ve Ucli takip etmeye basladigimizda da iste norolojik muayenesini, arkasindan beyin oliimii siireci, tani siirecine giriyoruz. Bu
asamalarin hicbirinde ben aileyle temasl olmak istemiyorum” (K21, Kadin).

Beyin oliimii oncesine iligkin hasta yakinlarmin detayli bilgilendirildigine yonelik goriis belirten katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir:

“Evet yani yogun bakim doktorumuz da noroloji ya da anestezi uzmanimiz da séylerken hani bunun ya 6liim ¢esidi
olarak bir kardiyak 6liim olmadigin az bir zaman yani bu aslinda birazcik da bagisa giris yapiyor aslinda. Ama boyle giderse yani
tim desteklere ragmen kardiyak oliimiin de bir siire sonra gerceklesecegi bilgisini rahat veriyor. Yani diizglin veriyor, rahat
demeyeyim de rahatliktan kastim gevseklik olarak degil bunu dile getirerek orada zaten biz iste bu noktada hani orada bir sinirlt
zaman oldugunun bildirilmesi ¢ok énemli oluyor” (K13, Kadin).

“Tabii ki bu da zaten uzun uzun da bir siire¢ uzun demeyeyim ama yani an an her durumdan bilgilendiriliyor hasta
yakinlar1 dondr olmadan evvelde hani genel durumuyla ilgili taniyla ilgili” (K18, Kadin).

“Biz beyin 6liimii tanis1 koymaya karar verdik ama beyin 6liimii tanis1 daha koymadik. Simdi bu bu testleri yapacagiz.
Daha sonra sizi bilgilendirecegiz. Zaten her asamada aileyle objektif olarak bilgileri paylasirsaniz, aile her adimdan otomatikman
haberdar oluyor. Dolayisiyla hazirlamayla ugragsmiyorsunuz. Zaten siireci beraber yonetiyorsunuz. Ben beyin 6liimii tanisinda
stipheleniyorum, olabilir ya da olmayabilir. Bazen siirecte tan1 koymaya karar verip beyin 6limii ¢ikmayan hastalarimiz var
diyoruz; beyin 6liimii tanisindan siliphelendik testlerimizi yaptik ama hala beyninde kanlanmas1 dolayisiyla beyin 6limii degil
bizim biitiin tedavimiz devam ediyor diye bilgilendiriyoruz. Yani hazirlama degil, objektif, dogru zamanda bilgi paylasimindan
bahsediyoruz” (K20, Erkek).

“Ya ondan sonra aileye diyoruz ki biz sizi her asamada bilgilendiriyoruz. Gérmek istiyorsaniz 6nce hastanizi
gosterelim. Hastalarimi gdsteriyoruz. Yanina ¢ikartiyoruz” (K30, Kadim).

Beyin oliimii 6ncesi potansiyel adaylar1 gézlemlememe ilkesini uyguladiklarini belirten 1 katilimci ise su ifadeyi
aktarmistir:

“Aslinda Saghik Bakanligi simdi gidip yogun bakimlarda gezin, dolasin, potansiyel beyin 6liimii var mi1 onlari
arastirin, takip edin diyor ama, sayimn Haberal hocam buna karsi. Bu pek etik degil. Yani sanki sey ava ¢ikiyormus gibi bir sey
yarattig1 i¢in bunu ¢cok dogru bulmuyoruz. Biz yogun bakim ziyaretleri de yapmiyoruz, doktoru bize direkt haber veriyor. Diyor
ki “Beyin oliimii teshisi konulan bir hastamiz var. Biz hastamiza gereken seyi bilgiyi verdik, beyin 6liimiini anlattik. Siz simdi
aile gorilismesini yapabilirsiniz” diye bize bilgi veriyorlar. Ondan sonra biz dahil oluyoruz” (K30, Kadin).

2.3. Beyin Oliimii Sonrasina iliskin Goriisler

Katilimcilarin  beyin o6liimii siireclerine dair aktardiklarindan agiga ¢ikan bir beyin Oliimii sonrasi siireci
bulunmaktadir. Bu siirece iliskin olarak katilimcilarin en yogun kullandig1 ifadeler Tablo 9’dan da goriildiigii lizere su sekildedir:
inkar, dondr bakimi, cenazeyi isteme, suglama ve dfke, kizginhik ifadeleridir. Ustteki tabloda ilgili ifadelerin kag kez kullanildig
goriilmektedir. 1lgili ifadeleri kullanan katilimci sayilari ise alttaki ek tabloda yer almaktadir.



Tablo 9. Beyin Oliimii Sonrasina iliskin Kullanilan Ifadeler

Frequency (ifade sikhigr)

Inkar 24
Donor bakimi 23
Cenazeyi isteme 18
Suglama 12
Ofke kizginlik ifadeleri 9
Saldir1 4
Veda ritiieli 3
Sok yasama 2
Tehdit 2
Deklarasyon yapilmamasi 1
Baska hastaneye nakil 1
TOTAL 102

Frequency (Kisi sayisi)
Inkar 14
Donor bakimi/ Nihai 6liime gegis 12
Cenazeyi isteme 11
Suglama 10
Ofke kizginlik ifadeleri
Nihai 6liime gegis evresi
Saldirt
Veda ritiieli
Sok yasama
Tehdit
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Deklarasyon yapilmamasi (gesitli nedenlerle)
Bagka hastaneye nakil 1
TOTAL 67

Beyin 6liimii sonras1 hasta yakinlariin tepkisi olarak inkar ifadesine iligkin goriis belirten katilimcilar su ifadeleri
aktarmigtir:

“Bir hanimin esi 6lmiistli. Bagisc1 olmak istedi ama dedi ki once 61dii diye diislindii bagisc1 olmak istedi vereyim
dedi. Sonra yok o aslinda 6lmedi vermeyeyim o héla buralarda dedi. Ben dedi onu hissediyorum yanimda dedi. Yani bilemiyorum
ki nasil ifade edilebilir (giildii). Sonra ne diisiindii bilmiyorum vazgecti. Esim buralarda benim yok olmaz dedi. Oldii tabi. Once
kabullendi sonra kabullenemedi aslinda. Once kabul etti. Daha sonra kabul etmedi. Madem bu 6ldii niye makinede duruyor? Bak



atiyor sen onu ver bana dldiiyse ben onu gomecegim. Sen niye tutuyorsun burada bak demek ki hala yasiyor bu aslinda. Yani
bazen insanlar inkar yasayabiliyor. Inkar yasadigi igin de saga sola saldirabiliyorlar” (K3, Kadin).

“Kalp atigindan, 1s1sindan sicak diyor. Daha 6lmemis diyor, sicak diyor. Kalbi atiyor diyor. Solunum cihazindaki
solunumdan nefes alip verdigini diisiiniiyor. Ellerini temas ettiriyoruz onunla vedalas diyoruz iste artik beyin 6liimii gergeklesti.
Veda vaktinin geldigini sdyliiyoruz. Girdiginde ama hala sicak hala iste hep bunu soylilyorlar. Ondan sonra hastanin 6ldiigtini
kabullenmiyorlar yani” (K4, Kadin).

“QGorsel olarak bir isaret yok aslinda hocam, monitdre baglh sadece kalbi ¢alistyor, hastanin evet monitoérde yazilar
goriiyor. Aslinda en biiyiik neden o ve bizim cihazlarla bastigimiz hava sayesinde hastasinin nefes alip verdigini goriiyor. Yani
gbgsii sisiyor iniyor. Refleksel bir tepki yok ama ten sicak, o gdgsiin inip kalkmasi ve monitorde baktiginda ne oldugunu bilmese
bile az énce monitdre baktim gésteriyordu diyor mesela. Iste tansiyonu nabzi... Bilmiyor ne oldugunu ama orada diyor yazilar
vardi, sen bana 6ldii diyorsun. Sen bunu niye sOylilyorsun. Nefes aliyor, ben gordiim. Nefes aliyor hastam diyor. Cihazlarla biz
basiyoruz” (K5, Kadin).

“Bir keresinde tan1 koymustuk beyin 6limii tanis1 geng bir hasta. Aile ¢ok itibarli bir aileydi sanirim Ankara’da.
Geng bir hasta oldugu igin boyle yilbasi gecesiydi. Yilbasi giinii koymustuk beyin 6liimii tanisini. Hatta {ist diizey biirokratlar
falan gelmisti. Biz taniy1 koyduk, tetkikleri yaptik, beyin 6liimii tanisim1 koyduk. Ama bize aile goriigmesi imkani verilmedi. Biz
tan1 koyduktan sonra hasta 2-3 giin sonra bagka hastaneye nakil olup halbuki beyin 6liimii tanis1 konmus hasta tibben Sliidiir.
Hasta baska bir hastaneye nakil ambulansiyla gitti. Yani 6lii bir hastay1 bagka bir hastaneye gonderdik yani. Cok ilging bir olayd1
yani. Tabi orada da yaklagik 5-10 giin sonra da ex oldu. Beyin 6liimii tanis1 almig hasta tibben 6liidiir. Biz beyin 6liimiinii de
anlattik yani. Bunu anlattiimiz insanlar da sonugta kiiltiirlii, okumus insanlardi” (K9, Erkek).

“Iste hep sunu sdyliiyorum simdi hasta yakinlarmin bana hep su seyi var ya ‘soguk degil o hala sicak, kalbi atiyor,
ben onu hissedebiliyorum’ ¢iinkii kalp atimi olurken hastalarimiz bizim yogun bakima girdikleri zaman hi¢ hastalarina bakmazlar
ilk ¢ok anliyormus gibi monitore bakarlar. Yani o monitdrdeki kalp atimi, ‘ben onu goérdiim atiyordu’ veya ‘dokundum hala ¢ok
sicaktr” (K10, Kadin).

“Olii ya beyin 6liimii dedigin zaman ya beyin 6liimii olmus ama hani kalbi daha devam ediyor o zaman acaba bitkisel
hayatta m1?” (K12, Erkek).

“Mesela hasta bizde hani dyle gorligme yaparken hasta yakiniyla hastanin kiz1 sey dedi, acaba bitkisel hayata girdi
de siz karigtiriyor olabilir misiniz?”” (K15, Kadn).

“Olagantistii konu soyle, insan, hasta yakinlar1 bir kere kabullenmekte inanilmaz zorlaniyorlar. Yani daha organ
bagisi kismina gegmeden hastalarina beyin 6liimii teshisi koydugumuzda ya ¢ok ciddi tepkiler veriyorlar. Cok ciddi tepkiler
veriyorlar. Kesinlikle son noktaya kadar kabul etmiyorlar” (K16, Erkek).

“Buna aligkin olmalarina hani buna hazirlanmalarina ragmen beyin 6liimiiniin ilan edildigini sdyleyince agikgasi cok
yikilmislardi. Hani beyin 6liimiiniin ne oldugunu sdylememize ragmen hani bunun acaba geri doniisii olur mu diye sormak zorunda
bile kaldilar agikcas1 orada haber verme kismi da kétii. Hani beyin 6liimii ilan ettikten sonra bunun tamamen geri doniissiiz bir
stire¢ oldugunu da insanlarin kabullenmesi de zaman aliyor agikgasi bir anda kabullenemiyorlar” (K17, Erkek).

“Su soruluyor, hani hicbir sey ne olursa olsun herhangi bir tedaviyle bir daha donmez mi? Herhangi bir sansimiz yok
mu? Hani iste artik beyin 6liimii gergeklesti, ilgili testler yapildi. Ama ona ragmen hani insanoglu yakimiyla ilgili o umudu yitirmek
istemiyor. Genel olarak onu soruyorlar ¢ilinkii sey iste bazen viicudunun sicakligiyla ilgili mesela anne diyor ki, viicudu hala sicak
hani makine destegiyle mevcut desteklerle dolagim saglandigindan iste viicut 1sisinin o yiizden normal 1silar arasinda oldugundan
bahsediyoruz” (K18, Kadin).

“Evet, beni sasirtan sorular oluyor. Ozellikle yogun bakimda yatarken beyin &liimii gergeklestikten sonra kisinin
yakinlarini tek tek aliriz. O hastanede ben onu gérmek istiyorum diyen herkese ameliyathane onliiklerini giydiririz. Steril bir
sekilde kisinin yanina alirz onu. Evet, oraya girdigimizde ‘aa yasiyor’ diye bagiran da vardi. Nefes aliyor diye sdyleyen de vardi.



Bu niye nefes aliyor bana 6ldii dediniz neden nefes aliyor diye ne kadar goriisme odasinda bunu hayali bir sekilde anlatirsaniz
anlatin ama annesinin babasinin ya da kardesinin yanina geldiginde makine ona basing veriyor. Akcigerlerini havalandirdigini
goriince tabi ki normal bir insanmis gibi nefes alip veriyor dyle olmak zorunda. ‘Ama nefes alip veriyor bana 6ldii dediniz’ diyor.
Ama diyor bakin diyor orada makinelerin hepsi ¢alisiyor basinda diyor” (K19, Kadin).

“Yani daha ¢ok zaten hasta yakinlarimizin bunu ister istemez ilk baslarda kabul edilemeyen bir seyi var hani “su
anda hald yasiyor” iste beyin oOliimii dediginiz zaman hani bir¢ok fonksiyonu yerine kendi kendine getiremeyecegini
anlatamiyorsun, anlatamiyorsun yani anlatsan bile bunu kabullenmek istemiyor dyle sdyleyelim, hasta yakinlar1 genelde” (K27,
Erkek).

Buradan itibaren yer verilen katilimci alintilarinda goriilecegi iizere dondr bakimina iliskin bir tutarsizlik
saptanmistir. Yani bazi katilimcilar bagis yapilmayan kadavralarin nihai 6liim gerceklesene kadar dondr bakiminin yapildigini;
bazi katilimcilar ise hasta yakinlarinin cenazeyi istemeleri durumunda donér bakiminin sonlandirilarak/ destek saglayan cihazlarin
kapatilarak kadavranin aile yakinlarma teslim edildigini belirtmistir. Bu iki farkli yaklagimi tutarsizlik olarak nitelendirmemizin
sebebi ise; yasal bir prosediir olmasina ragmen farkli uygulamalarin yapilmasidir.

Beyin 6liimii sonrasi1 dondr bakimina iligkin goriis belirten katilimcilar su ifadeleri aktarmigtir:

“Tabi kesinlikle organlar iflas ediyor. Bazen 72 saate kadar korunabiliyor ¢ok iyi bir dondr bakimi yapilmasi
gerekiliyor. Dondr bakiminda soyle gerektiginde nefrologlarimiz bobreklerimiz icin dahiliye uzmanlarimiz, yogun bakim
uzmanlarimiz bunlarla ilgili belirli uygulama var. Serumlar1 var. Ilaglar1 var. Organlarm daha iyi oksijenlenmesi, viicut 1s1s1nn
dengede tutulmasi, tansiyonlarmin dengede tutulmasi, nabzin dengede tutulmasi i¢in gerekli islemler yapilmakta” (K2, Kadin).

“Cok cok derseniz 1 hafta 10 giin en fazla. Ciinkii bir siire sonra organlar artik fonksiyon gérmeyince bitiyor yani.
Aileyi de irrite etmemek adina o siireci tamamlamasini beklersiniz sonra 6liim gergeklestikten sonra aileye teslim edersiniz 6len
kisiyi” (K3, Kadin).

“Eger biitiin organlar kullanilacaksa ¢ok iyi sey yapiyoruz zaten hasta beyin 6liimiine gidiyorsa biz orada aileyle bile
goriismeden organ bakimina bagliyoruz. Organlarin saglam olmasi bizim i¢in ¢ok ¢ok 6nemli” (K4, Kadin).

“Beden sicak, kalbi atiyor, cihaza bagl olarak soluk alip veriyor. Aslinda son nefesini vermis cihaz olmasa hicbir
sekilde soluk alip veremeyecek. Cihazdan tedrice ettiginizde en fazla 10 dakika. 10 dakika sonra kalp duracak. Iste beyin hiicreleri
de 6lmiis zaten. Beyin sapimin hicbir faaliyeti yok™ (K6, Erkek).

“Siz ne kadar ifade etseniz de iste kalp kasilip gevsemesi i¢in ilaglar veriyorum. Normalde vermesem pelte gibi kalir
kalp. Bu kars1 taraftaki saglik profesyoneli ancak anlar. Ne yapiyor? Kasildi gevsedi ne yapiyor? Iste kalp pompaliyor, kan
pompaliyor bilmem ne olay ¢ok teferruata girer” (K10, Kadm).

“Clinkii ona da o esnada ¢linkii mevcut organlarin dolagiminin devam etmesi gerekiyor, ¢ok iyi bakmak gerekiyor o
stirecte. Bir de artik beyin 6liimii tanis1 o almis hani her an Hemodinamisi bozulabilir tiim destegi siirdiiriiyoruz” (K18, Kadn).

“Evet, evet en ¢ok takildigimiz noktalardan birisi de bu ama yani ben o organlar1 canl tutabilecegim ki organ
verdiklerinde bir baskasina hayat olabilsin. Canl1 derken yani sicak tutabilecegim aslinda kisinin beyin 6liimii tanisi alan bir kisi
buz gibi olur. Biz onu bildigimiz 1siticilarimiz var ya onlarla 1sitiyoruz. Aynen dyle. Hani organ verirlerse gonderecegimiz organlar
bir basgkasinda ise yarasin. Bir bagkasinda daha ¢ok canlilik saglasin diye. Yani her seyi yapay bir sekilde diizgiin bir sekilde
yapiyorsun ki artik o verse de vermese de topraga gondereceksin ama verirlerse de isimizi diizgiin yapalim” (K19, Kadin).

“Bakin servislerde soyle dedigim gibi yogun bakimdaki hastaya siz kalbini dolagim1 zaten cihazla sagliyorsunuz ama
servisteki hasta dediginiz gibi orada dyle bir sey yok. Bir monitérize yok. Bir yogun bakim ortami yok pat diye lebilir. Oyle bir
durumda belki onlar karsilagmis olabilirler” (K22, Erkek).



“Benim unutamadigim bir anim. Sey oldu. Aile reddetti beyin 6liimiinii. E siz diyorsunuz ki yani 1-2 giinde normalde
beyin dliimii reddinden sonra iste cihaz kapatma falan yok. Hayir, devam ediyor destekler. Aileye cenaze ne zaman? Aile cenazeyi
istiyor, yani dldiiriiyorsunuz ama igeride retten dolay1 destek devam ediyor. Cenazeyi veremiyorsunuz ve galiba 7 giin falan siirdii.
Ya o 7 giin aile her giin geliyor ve adamlar gitmisler. Hani beyin 6liimii diyorsunuz aile o anda ne kadar anladiysa aciyla...” (K23,
Erkek).

“Biitiin bu siirecte her hasta mutlaka donér bakim i¢inde desteklenmeli. Donér bakimi ne demek? Her yogum bakim
hastasinin potansiyel bir donor olabilecegini, organlarini kullanilabilecegini bilip biitiin organlarini ona gore yasatmaya devam
etmek, korumak desteklemek diye 6zetleyebilirim. Aileyi deklare ediyoruz. Aile organlar1 eger bagislamissa donér bakimina
devam edip mutlaka organlarin ¢ikarimi yapilana kadar destegimize devam ediyoruz. Eger organlar zaten verilmiyorsa
bagislanmiyorsa destek tedavisini kesiyoruz” (K28, Erkek).

Beyin 6liimii sonras1 hasta yakinlarinin cenazeyi istemeleri ifadesinden yogun olarak bahsedilmistir. Buna dair goriis
belirten katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Onu diyen insan ¢ok fazla diyor ki benim yakinim 6ldii verin ben onu defnedecegim. Bir an 6nce gdmme derdine
diistiyor insanlar (giildii)” (K2, Kadin).

“Sen onu ver bana 6ldilyse ben onu gémecegim diyorlar” (K3, Kadin).

“Bir de bizim iilkemizde oliiler, ¢ok kiymetli yani yasayanlar kiymetli degil de 6liiler ¢cok kiymetli. Aman liimiiziin
cani actyacak, aman 6liimiizii pamuklara saralim, aman 6liimiiz ¢ok kiymetli yani” (K4, Kadin).

“Destekleyici tedavilerimiz oluyor, biz hasta kabul etmediginde azaltarak ya da hasta yakini istiyorsa direkt kapatarak
verebiliyoruz hastayi. Organlarinit bagiglamiyor. Fisini ¢ekin ben gotiirecegim defnedecegim diyor. Ama biz insani olarak
azaltarak destegi tabi yogun bakim uzmanlarimiza bakiyoruz ama onlarda azaltarak kapatir solunumu. Yine doktorumuza
birakiliyor” (K5, Kadin).

“Ama adam hayir diyor. Hayir dedikten sonra ikinci soru su oluyor: “Oliimiizii ne zaman teslim alacagiz?”” Diyorsun
ki kalbinin durmasini bekleyecegiz. O zaman sen benim hastami diyor (bu da sehir efsanesi seklinde yayilanlardan bir tanesi de
bu) sen benim hastami organ bagisinda bulunsam yarin teslim edecektin. Simdi diyorsun ki 24-72 saat igerisinde kalbi duracak
ondan sonra teslim edecegiz” (K6, Erkek).

“Vatandas diyor ki tamam ben bagisladim sabah cenazemi almak istiyorum diyor. Organ bagis1 olmadiginda vatandas
diyor fisten ayirabilirsiniz diyor makineden. Normalde tibben de hukuken de ayrilabilir Saglik Bakanligi’nca. Oyle bir diyanet
iglerinin de seysi var bu konuda fetvasi var. Beyin 6liimii tanis1 konmus birine biz hastane olarak o islemi yapmiyorduk mesela.
Vatandas bazen diyor ki benim cenazemi verin diyor iste sorun oluyor” (K9, Erkek).

“Cenazenin gecikmesi gecikecegi diislincesi bir kere insanlart endiselendiriyor. Hocam Sinop'tan akrabalar geldi
valla siz dedi iste 6glen namazina sz verdiniz, ikindiye kald1 galiba diyor” (K12, Erkek).

“Karsilagma degil de yani insanlar her haliikarda sey istemiyor ya yani viicut biitlinliiklerinin bozulmasiyla ilgili
hicbir seyi kabul etmiyor insanlar, istemiyorlar. Yani bunu sdyle de yorumlayabilirsiniz, misal saibeli bir vefat oldugunu diisiiniin
ve iste savcinin otopsi karari verdigini diisiiniin ve buna da tepki gosteriyorlar. Yani ne gerek var otopsiye? Iste evinde 6lmiis
vesaire falan” (K16, Erkek).

“Aile reddetti beyin 6liimiinii. E siz diyorsunuz ki yani 1-2 giinde normalde beyin 6liimii reddinden sonra iste cihaz
kapatma falan yok. Hayir, devam ediyor destekler. Aileye cenaze ne zaman? Aile cenazeyi istiyor, yani 6ldiiriiyorsunuz ama
iceride retten dolay1 destek devam ediyor” (K23, Erkek).

Beyin 6liimii sonras1 suclama tepkisinde bulunan hasta yakinlarina iligskin goriis belirten katilimeilarin ifadeleri su
sekildedir:



“Cok agresiflesenler oluyor benim hastam ¢ok iyiydi. Birden 6ldiirdiiniiz, onu siz 6ldiirdiiniiz onu. Organlarini almak
icin Oldiirdiiniiz diyor mesela. Diyor ki mesela sizinle bundan sonraki siirecte hani organlarm bagiglanmasiyla ilgili nakil
koordinatdrii sizinle goriismek istiyor diyor. Tabi o climleyi duyduklari anda hemen seye giriyorlar benim hastam yasiyordu onu
siz dldiirdiiniiz diyor” (K3, Kadin).

“Dogum sonrasi beyin oliimii tanis1 koyduk anneye. O hastanin yakinlar1 yogun bakimda personeli falan tartakladilar.
Hemsireyi personeli... Hasta 6ldiigii i¢in. Onlar hastalarinin yasayacagin diisiinerek getirmisler. Yani yasiyor diye getirmisler.
Bu haber verilmeden 6nce de hastanin annesi geliyor, iste eli ayag1 sicakti kizim yasiyordu, siz 6ldiirdiinliz. Hastanin esi yogun
bakimi basiyor” (K5, Kadin)

“O an hasta acisin1 yasarken de bir taraftan kim goriisecek dediginde organ nakli ekibi goriisecek dendiginde yani
bilerek mi yaptiniz siz simdi diyorlar” (K5, Kadin).

“O zaman sen benim hastami diyor (bu da sehir efsanesi seklinde yayilanlardan bir tanesi de bu) sen benim hastami
organ bagisinda bulunsam yarin teslim edecektin. Simdi diyorsun ki 24-72 saat igerisinde kalbi duracak ondan sonra teslim
edecegiz. O zaman sen benim hastamn 6liimii ger¢eklesmeden istiyorsun organlari. Ondan sonra gidiyor taziye evinde gelenlere
diyor ki beyin 6liimii dediler organ bagislayinca hemen organlarim verip bana geri vereceklerdi bagislamadim diye yok dediler”
(K6, Erkek).

“Bilmedigim bir numara. Ama hastanede ¢alisinca bilmedigin numaray1 da agiyorsun her seyi agiyorsun. Agtim
goriisme yaptim iste dondr adayinin oglu dedi ki babamin organlarimi kag kisiye ka¢ paraya sattimiz? Pazarligi nasil yaptiniz?
Kimlere sattiniz da bizden organlari istediniz seklinde ithamlar oldu” (K7, Erkek).

“Dabha stirece baglar baglamaz, “Ha organlari isteyeceksiniz degil mi? Yok yok. Hadi ¢ikiyoruz ¢ikiyoruz” diye, biitiin
herkesin, daha ciimleye baslamadan yani igeriye biz girer girmez tepki gosterenler oluyor. “Hem 6ldiirdiiniiz hem organlarini mu
istiyorsunuz?”’ (K30, Kadin).

Beyin oliimii sonras1 6fke kizginlik seklinde tepkiler gosteren hasta yakinlarina dair goriis belirten katilimcilari
ifadeleri su sekildedir:

“Kimisi ¢ok agresif yaklasiyor, giivenlik gorevlisiyle goriisme yapiyoruz” (K26, Kadin).

“Cok oluyor agresiflesenler. Yani bu nereden ¢ikt1? Nigin organlarini istiyorsunuz? Organlar nereye gidecek? Mesela
kizarlar niye bir sey yapmiyorsunuz? Niye hastanede yatiyor ayaga kaldirin. Yani bu tiir yas donemi ¢ok acil1 oldugu i¢in insanlar
¢ilgina doniiyor” (K2, Kadin).

Beyin oliimii sonras1 saldiri, tehdit seklinde tepkiler gosteren hasta yakinlarina iligkin goriis belirten katilimcilar su
ifadeleri kullanmigtir:

“Hani bir keresinde sey diye girdi adam ‘doktor aileme dokunursanmiz yakarim seni’ diye girdi yani gorligmenin
baslangic1 bu. Oraya bu sekilde giriyor. E bu sekilde girdiginde ne diyeceksiniz? Once bir onu yatistirmaniz gerekiyor. Bir
sakinlestirmek gerekiyor. Ciinkii adam cama duvara vurarak giriyor” (K23, Erkek).

“Tabii aile goriismesini yaptik ama ben daha 6ldii dedikten sonra bu ortalig1 birbirine kattilar. Hatta bizi 6liimle tehdit
ettiler. Bir hastaneden kagtik. Kagmak zorunda kaldik. Ciinkii 6ldiirecekler biliyoruz yani. Giivenlikler bizi zorlan kagirdilar falan”
(K29, Erkek).

“Ama daha 6nce konusup alamadiklarimda tehdit bile almighigim vardi. Ne demek istiyorsunuz siz? Biz asiretiz. Iste
geliriz. Hastamiza iyi mi bakmadiniz? Organlarini m1 ¢alacaksimiz?” (K8, Kadin).



“Cilginlasabiliyor, agresiflesebiliyor. Etrafa saldirabiliyor yani bazen insanlar. Hi¢ belli olmaz bu tiir seyler. Cok
agresiflesenler oluyor benim hastam ¢ok iyiydi. Birden dldiirdiiniiz, onu siz éldiirdiiniiz onu. Organlarim almak i¢in 6ldiirdiiniiz
diyor mesela” (K3, Kadin).

Beyin 6liimii sonrasi hasta yakilarindan veda ritiieli yapmak isteyenlere dair goris belirten katilimeilar su ifadeleri
aktarmigtir:

“Ve aileye son bir veda ritiielinin yapilmasi ¢ok 6nemli. O ritiiel bence gergekten ¢ok 6nemli ¢iinkii aile onu gormek
istiyor. Bazilar1 engel oluyor. O ritiieli yapilmamasi da bagisa etki edebilir. Ne oldugunu bilmiyor insanlar igeride yogun bakim
herkes i¢in kafasinda farkli kurguladiklar bir yer, o ritiieli yapilmak gerekiyor” (K23, Erkek).

“Vedalagirken bir tane mesela beni ¢ok etkileyen onlarla beraber {iziildiim iste bir tane kardesinin organlarini vermisti
birisi. Iste kardesiyle vedalasirken kardesimi iste Rabbin Allah, dinimiz Islam, kitabimiz Kur'an, peygamberimiz iste bdyle son
telkini verip kaderimiz boyleymis kardesim, senin kaderin de bu sekilde son bulacakmis. Allah'in takdiri boyleymis. Bize de bunu
Allah nasip etti. Biz boylesini uygun gordiik. Seni kaybettigimize ¢ok iiziildiikk. Ama senin vesilenle baska insanlarin sevaplarmi
da sana yazsin Rabbim. Bunu diislinerekten de buna evet dedik. Eger bir hatamiz varsa affet bizi. Hakkini bize helal et. Bizden
yana helal olsun deyip boyle ameliyathaneye bu sekilde gonderiyor. Yani telkin veriyorlar. Hani son gordiikleri o kalbinin atarken
elini tuttuklar, tenine degdikleri, dptiikleri son anlar1 onlar i¢in ¢ok kiymetli. Yani vedalar boyle oluyor ve onlar oradan ¢iktiktan
sonra cenazeleri nasil karsilagtiklarini biliyorlar” (K26, Kadin).

1 katilimer ise beyin Olimii sonrast hasta yakinlarindan bazilarinin hastaneye giiven duymayarak/ beyin 6liimiinii
kabullenmeyerek bagka hastaneye nakil yaptirdigina iliskin su ifadeleri aktarmigtir:

“Bir keresinde tan1 koymustuk beyin 6limii tanis1 geng bir hasta. Aile ¢ok itibarli bir aileydi sanirim Ankara’da.
Geng bir hasta oldugu igin boyle yilbasi gecesiydi. Yilbasi giinii koymustuk beyin 6liimii tanisini. Hatta {ist diizey biirokratlar
falan gelmisti. Biz taniy1 koyduk, tetkikleri yaptik, beyin 6liimii tanisim1 koyduk. Ama bize aile goriigmesi imkani verilmedi. Biz
tan1 koyduktan sonra hasta 2-3 giin sonra bagka hastaneye nakil olup halbuki beyin 6liimii tanis1 konmus hasta tibben Sliidiir.
Hasta baska bir hastaneye nakil ambulansiyla gitti” (K9, Erkek).

1 katilimei ise bazen beyin 6liimii tanis1 konulmadigini ve bazen de beyin 6liimii deklarasyonu yapilmadigina iligkin
su ifadeleri aktarmigtir:

“Iste yani $6yle hocam hekimlerin ¢ok fazla maddiyat durumu mevcut. Ciinkii apne testinin bir getirisi yok. Yapmis
oldugu islemin bir getirisi yok. ikincisi, ben yasadigim seylerden tecriibe ettigimde hekimlerin bir kismi buna inanmiyor. Bu gibi
nedenlerden dolay1 deklarasyon yapilmiyor bazen” (K23, Erkek).

2.4. Ikna Siirecine Iliskin Gériisler

Katilimcilarin beyin 6liimil sonrasi ikna siirecine iligkin olarak kullandiklan ifadeler Tablo 10’da sunulmustur.
Ustteki tabloda ilgili ifadelerin kag kez kullamldig1 goriilmektedir. ilgili ifadeleri kullanan katilimer sayilart ise alttaki ek tabloda
yer almaktadir.

Buna gore en yogun kullanilan ifadeler zaman tanima, detayl bilgilendirme, dini kisi, s6z ve belgelerden destek
almadir. Yogun kullanilan ifadeler ise Zorlu ikna siireci, Kolay ikna, Geg ikna olanlar, Goriigme kosullari, Ailedeki kanaat 6nderi
kisilerin miidahalesi, Aile dis1 kisilerin dahil olmasi, Gilivensizlik, Empati kurmasini saglama ve Beyin 6liimii dogru anlatildiysa
ikna gabasina girismedir. Az yogunlukta kullanilan ifadeler ise sunlardir: Hizli sonu¢ alma, Basit ikna cabasi, Potansiyel
bagis¢ilari ikna etmeye ¢abalamak, Hasta hakkinda &n bilgi toplama, Psikolojik manipiilasyon ve Ikna degil iletisim becerisidir.

Tablo 10. Ikna Siirecine Iliskin Kullanilan Ifadeler

Frequency (ifade sikligi)

Zaman tanima 23



\S]
—

Detayl bilgilendirme

—
|

Dini kisi, s6z ve belgelerden destek alma
Kolay ikna

Geg ikna olanlar

Zorlu ikna siireci

Gorlisme kosullar

Ailedeki kanaat dnderi kisilerin miidahalesi
Aile dis1 kisilerin dahil olmasi

Giivensizlik

Beyin 6liimii dogru anlatildiysa ikna ¢abasina girisme
Hizli sonug alma

Basit ikna ¢abasi

Potansiyel bagiscilari ikna etmeye ¢abalamak

W W W W B~ H L O N 0 0

Hasta hakkinda 6n bilgi toplama

—

Ikna degil iletisim becerisi
TOTAL 129

Frequency (Kkisi sayisi)
Zaman tanima 17

Detayl bilgilendirme 12

—
9]

Dini kisi, s6z ve belgelerden destek alma
Zorlu ikna siireci

Kolay ikna

Geg ikna olanlar

Gortisme kosullar

Ailedeki kanaat dnderi kisilerin miidahalesi
Aile dis1 kisilerin dahil olmasi

Giivensizlik

Beyin 6liimii dogru anlatildiysa ikna ¢abasina girisme
Hizli sonug alma

Basit ikna ¢abasi

Potansiyel bagiscilari ikna etmeye ¢abalamak

W W W W B~ D B O & O N

Hasta hakkinda 6n bilgi toplama

—

Ikna degil iletisim becerisi
TOTAL

O
|



Ikna siirecinde hasta yakinlarina zaman tanimaya yonelik goriis belirten katilimcilarm 6ne g¢ikan ifadeleri su

sekildedir:

“Bu gercekten ¢ok aci bir donem. Sdyle bir zamaninin gegmesini bekliyorum. Bu ilk asamayi, soku atlatmalarini
bekliyorum. Deklare edildikten sonra onlara bu olaylar1 anlattiktan sonra beyin 6liimiinii hala aile ¢ok gerginse miisaade istiyorum.
1 saat, 2 saat sonra goriismek {izere izin aliyorum” (K2, Kadin).

“Bagmiz sag olsun goriismemizin ilk climlesi bu. Hastamiz1 kaybettik, basiniz sag olsun. Bu siiregten sonra ne
yapilabilir onu goriismek istiyoruz sizinle diye konuya basladigimizda hasta yakinlar1 bir duruyorlar. Nasil yani 61dii mii? Hi¢ mi
geri donlisii yok? Sonrasinda bunu biz tibbi gerekgeleriyle anlatiyoruz bir 10 dakika sonra kabul etmis oluyorlar. Bagris ¢agris,
cigliklar falan. Sonra bir mola verip tekrar devam ediyoruz” (K5, Kadin).

“Doktor gelip beyin 6liimii gergeklesti basiniz sag olsun dedikten hemen ardindan siz giderseniz sizi déver. Bir siire
vermek lazim yani. O aciy1 sindirecek, yas donemini atlatacak. O ylizden o siireyi beklemek lazim. O siire bazen bir saat olur,
bazen 2 saat olur, bazen 5-6 saat olur, bazen daha uzun olur. Onu beklemek lazim. Onu da nasil anliyorsunuz orada dolagarak
sizin doktor arkadaslarimizin, hemsire arkadaslarimizi gézlem yaparak™ (K6, Erkek).

“Bu siire zarfinda da zaten sizin ailenin yakinlariyla bir araya gelme durumunuz yok. Miidahale ekip deklarasyonu
yapacak sonrasinda siz belirli bir zaman bekleyeceksiniz yas siireci” (K10, Kadm).

“E tabii bu esnada da hasta yakinlarmin buna razi1 gelmesiyle ilgili siireci beklemek zorunda kaliyoruz. Kabul
etmezlerse ben siz gene bir diisliniin diyordum. Hani ertesi sabaha en azindan ¢iinkii bu tepkiler filan yapilirken genelde boyle
giin ortasini, 6gleden sonray1 hatta buluyor. Bir de acele etmemek lazim yani tane tane konusuyorum. Karsima alip tane tane
konusup durumu anlatryorum. Insanlarin aglamalarmi da bekliyorum. Sorularini da bekliyorum. Yani insanlar bir sekilde
dinlendigini de hissetmesi gerekiyor” (K16, Erkek).

“llk beyin 6liimii haberini verdi§imiz zaman insanlar zaten sey yapmak istemiyorlar yani bir anda bu konuyu
diistinecek potansiyeli de olmuyorlar. Biz de o yiizden sonrasinda tekrar bir goriisme yapmay1 planliyoruz hani aradan bir 3-4 saat
gectikten sonra hani ¢ok da siireci uzatmayacak sekilde. Biraz daha hani acilarimi yasayip daha saglikli hale geldikten sonra
goriisme yapmay1 biraz daha uygun buluyoruz acikg¢asi” (K17, Erkek).

“Ciinkii ac1y1 yagamalarini belki de gergekten miisait degillerse iletisim kurmaya zaman tanimamiz gerekiyor ¢iinkii.
O anki duygu durumlaria genel olarak hani kendilerini ifade etmelerini, acilarin1 yasamalarina firsat vererek uzunca bir siireg
ayirmak gerekiyor” (K18, Kadin).

“Tabi ki yani onun yasini tutacagiz yani ¢ok iiziilecegiz ama zaten ilk basta beyin 6liimii deklarasyonu yapildiktan
hemen sonrasinda organa girmiyoruz. Biraz saatler ge¢sin. Kisiler bir kafasinda bunu oturtsun” (K19, Kadin).

“Cok erken dénemde organ donérii olma fikrini dile getirdiginiz zaman oluyor (akbaba muamelesi yapma)” (K21,
Kadin).

“Ben hemen cevap almaya sey yapmiyorum ailelerden ¢iinkii olay1 kavramalari, kabul etmeleri ondan sonra bir
baskasmin canini diisiinme olay1 hemen olmayabilir. Biraz boyle bir kimisinde acile gidip ilaclar ayilip bayilanlar, kimisi ¢ok
sakin karsiliyor” (K26, Kadm).

“Sakin, sabirli, aileye zaman vererek, aileyle de bu beyin 6liimii tanisinin kondugu 3-4 giinliik ya da bir haftalik bir
stire¢ vard, o stirecte de siirekli iletisim halinde olmak gerekiyor” (K28, Erkek).

“Ciinkli bu adam acisii yasayacak. Biz bu 6lim, oliimii deklare ettikten sonra bu adamlar 5-10 dakika bir
birakiyoruz. Ciinkii bunu bir, bu bilgiyi bir sindirmeleri gerekiyor. Once bu bilgiyi sindirdikten sonra sonraki siireglere gegiyoruz.
Eger bunu bu sekilde yapmazsaniz direkt bu olaya girerseniz zaten otomatik olarak size ret cevabi geliyor zaten. Cilinkii adam
diyor ki acim1 ben sey yapmadan neden bdyle bir seyde, talepte buluyorsunuz diye soruyor. Bunlar1 yapiyoruz ha ilk etapta ret



aldiklarimiz oluyor. Eger goriisme olumsuz sonuglanirsa bir giin siire veriyoruz. Bundan 24 saat sonrasinda aile tekrar aile
goriismesi kendi aralarinda yapiyorlar. Bunun da farkli tekrardan bizlere doniis yapiliyor. Biz bunlar da gordiik. Ama ilk etap o
ilk yarim saatte onlara yaklagilmaz” (K29, Erkek).

Ikna siirecinde detayli bilgilendirme yaptiklarini belirten katilimeilar, su ifadeleri aktarmistir:

“Bagka yaninda olmak isteyen olursa onlara izin veriyorum. Onlara tiim beyin 6liimii ger¢egini anlatiyorum. Beyin
oliimiiyle bitkisel hayatin farkli oldugunu anlatiyorum. Ciinkii insanlar beyin o6liimiiyle bitkisel hayati karistirtyorlar. Bitkisel
hayatta aylarca, yillarca yasayabilir. Ama beyin 6limiinde bizim ne kadar siiremiz vardir? 48 saat. En fazla 24-48 saat siiremiz
var. Olaylan tiim agikligiyla anlattyorum onlara” (K2, Kadin).

“Bu organlarin kime takilacagi ya hirsiza ya seye iste diyelim ki katile takilirsa onun organi ondan sorumlu mu? Asla.
Bunu da onlara anlattyorum. Olen gitmistir mekan1 cennet olsun ¢iinkii yapilan isinde ¢ok énemli oldugunu anlatryorum. Bunlar
geliyor ama sunu diyorum ben: Din, 1rk, cins ayrimin1 gozetmeksizin organ bekleyen hepimiz potansiyel alic1 da olabiliriz verici
de olabiliriz. Bunu hi¢birimiz bilmiyoruz. Organlar takildiktan sonra 6len kisiye yasanan olaylarin mesela nakledilen kisiye aittir
artik 6lenin bunda sorumlulugu yoktur diye bunlari detayli bir sekilde agiklama yapiyorum. Ciinkii 6len organ artik Obiiriine
verilmistir. Onun yapacagmdan digerinin sorumlu olmadigimi detayli bir sekilde aileye saatlerce oturup konusabiliyorum.
Saatlerce konusuyorum aileyle. Ama vermeleri i¢in de her tiirlii tiim bilgiyi onlara iletiyorum ve aktartyorum” (K2, Kadn).

“Bizim Oncelikle olay1 bastan anlatmamiz gerekiyor hasta yakinlaria” (K5, Kadin).

“Komayla dediginiz gibi beyin 6liimii ¢ok karistirildigi i¢in bunun iyi aksedilmesi gerekiyor karsidaki aileye. Ona
sey yaptiktan sonra anlatabildikten sonra da bence sonuglar olumlu oluyor” (K13, Kadin).

“Rutin zaten bizde beyin 6liimii gelisen hastalar gerceklesen hastamiz varsa hocamiz gerekli agiklamalarimizi
giizelce beraber bilgilendiriyoruz hasta yakimlarin1 beyin BT’ lerindeki akimlari gosteriyoruz. Orneklemeler veriyoruz iste
saksidaki ¢icek vazodaki ¢icek, vazodaki ¢icege ne kadar bakarsan bakin hani belli bir siire sonra yapraklarimi dokecektir” (K15,
Kadin).

“Kim gelirse gelsin sabirla her seyi bastan anlatiriz biz ona. Ciinkii bir seyleri seffaf bir sekilde soylerseniz ve bunlari
cok giizel bir sekilde masaya yatirirsaniz organ alabilme olasiliginiz da bir o kadar ¢ogaliyor zaten. Bunu soyle diistinmek lazim
geride bekleyen insanlar ve bu insanlara can olma diisiincesinde olursaniz evet gayet basarili olursunuz” (K19, Kadn).

Ikna siirecinde dini kisi, séz ve belgelerden destek aldigim belirten katilimcilar genellikle Maide suresi, diyanet,
imamlar ve dini sevaptan inanisindan destek aldiklarini belirtmistir. Buna yonelik su s6zler aktarilmistir:

“Dini boyutlar yine Maide Suresi 32. Ayette bununla ilgili detaylar belli. Bunlar sdyliiyorum. Okumalarini
sOyliiyorum Maide Suresi ayet 32 falan bunlarda kesinlikle yani sakinca olmadigini anlatiyorum. Beyin 6liimiiniin zaten herkese
nasip olmadigini, onun organlariyla bir¢ok insanin yasayacagini ve o insanlar yasarken onlarin da ailelerinin o 6lene dua edecegini
ve yaptiklar seyin ger¢ekten Allah katinda ¢ok énemli oldugunu anlatiyorum” (K2, Kadin).

“Maide Suresinde bir agiklama var onu da biz genelde goriismelerimizde manevi destek olmasi i¢in hocamiz1 da
gotlirliyoruz ve onun aciklamasi da yani bir cana can katmak Allah katinda ¢ok sevap. Bunu Allah’tan bagka kimse yapamazken
sen buna vesile oluyorsun. Bunun sevabini diisiin 6yle karar ver” (K5, Kadin).

“Oyle olunca ya bu isin dini boyutu nasildir diye bakmaya basladik. Taramadigim makale kalmadi. Din kitab1
kalmad, ulasabildiklerim 6lgiisiinde tabi. Ve sunu gordiim diger dinlerde zaman zaman bu tip tedaviler igin direng olsa da Islam
dininde birakin direnci veyahut cevaz vermeyi tesvik var. Ciinkii hayatin kurtarilmasinin caiz olduguna dair kanaat var din
aleminde” (K6, Erkek).

“Bunu da siz fetvay1 getiriyorsunuz bakin su ayetlerde bunlar direk organ nakli demiyor ama sonugta bir canliy1
yasatmak i¢in hayatta tutmak icin gereken seyleri belirten ayetler var. Onlari ¢ikartyorsunuz gosteriyorsunuz” (K11, Kadin).



“Son kez giderken bir sevabina sebep olmasini istemez misin? Sevap kazanmasin istemez misiniz? Organ bekleyen
Allah korusun sizlerin bizlerin de basina gelebilir” (K15, Kadm).

“Gerektiginde belki din adamlar evet ulasabileceginiz din adamlarindan da destek almamiz gerekebilir, cagirabiliriz
onlardan da” (K18, Kadin).

“Diyanete sorarlar. Derler ki ‘Boyle boyle bir sey istiyorlar bizden organ istiyorlar verdigimizde biz giinaha girmis
olur muyuz?’ diye ki biz Diyanet ile ortak ¢alisiriz zaten. Yani egitimlerimizde de onlar dini boyutunu anlatir biz tibbi boyutunu
anlatiriz. Oyle olunca Diyanetin de bizde yeri bambaskadir. Onlar da bize 7/24 gayet rahat bir sekilde yardime1 oluyorlar.
Hastanemizde imamimiz da var” (K19, Kadm).

“Maide suresi 38, bizim kurtaricimiz oluyor. Hep ondan baslayarak dedik ki hani evet bir melekti kendisi ama bagka
insanlarin hayatina dokunma sansi olacak diye” (K23, Erkek).

“Seyi bilmiyorum diyor yani dinen onun bu konuda bir, “Caiz mi degil mi bunu bilmedigim i¢in bagiglamak
istemiyorum” diyor. Tabii sey kisimlar1 biz cevap veriyoruz ama hani isterseniz tekrar kendiniz bir din adamina sorabilirsiniz
diyoruz. Iste Maide suresinde 32. ayeti drnegi veriyoruz. O ayeti, gore iste agiklayict anlatiyoruz. Her kim bir insanin hayatini
kurtarirsa, biitlin insanlarin hayatin1 kurtarmisgasina sevap isler. O ayetten 6rnek veriyoruz ve seksen ekip, seksende hocamin
Mehmet Haberal hocanin Diyanet ile birlikte agiklamasi var dinen caizdir diye. Diyanet'in bu konuda agiklamasi var. Onu
soyliiyoruz, onlar1 anlatiyoruz. Ornek gosteriyoruz, isterseniz bagka din adamna da sorabilirsiniz diyoruz” (K30, Kadm).

Zorlu ikna siireci yasandigina iligkin goriis belirten katilimeilarin ifadelerine bakildiginda bu zorluklar dini inang,
biling diizeyi, kisilik sorunlari, 6fke gibi her konuda olabilmektedir. Burada dikkat ¢eken bir baska degisken de katilimcilarin bu
zorluklara nasil tepkiler verdigidir. Buna yonelik katilimci ifadeleri su sekildedir:

“Kesinlikle hastanemizde, yogun bakimlarimizda yakinlarmin gérmesine izin veriyoruz. Bazi vakalarda lazarus
hareketi olur. Istem dig1 hareketler... Bdyle bir sey yasanirsa zaten aileye bu konuyu anlatmak ¢ok gok zor. Yani lazarus bir
hareket, istem disi, refleks. Bunu ¢ok zor yani o aileye anlatmak. Bir de su oluyor ya uyanirsa? Uyanamayacagini, bitkisel hayatla
beyin 6liimii kavramini iyi anlatmak gerekiyor aileye” (K2, Kadin).

“Cok zor. Direkt bdyle sanki ilk zamanlarda boyle giivenlik falan aliyorduk yanimiza korkudan. Organ isteyeceksin
ve karsidakilerin ne tepki verecegini bilmiyorsun. O acili anda ne yapacagini bilmiyorsun yani” (K4, Kadin).

“Hasta yakinlarim toplayip beyin 6liimii tanisini sdyledigimiz zaman ya otomatikman zaten reddetme modundalar.
Yani sen o andan sonra ne sdylesen bir anlam1 olmuyor aslinda bir siire dinlemiyor kimse seni. Ne anlatirsan anlat dinlemiyor,
kesinlikle dinlemiyor. O senin o sdyledigin ilk ciimlede takili kaltyor insanlar. Ondan sonraki sdyledigin ciimlelerin aslinda hi¢bir
o6nemi kalmiyor” (K16, Erkek).

“Var tabii hocam diyorum ya adam giriyor kapidan girerken dedi yani benim hastama dokunursan yakarim. Burada
hepinizi 6ldiirtirim. Camu g¢ergeveyi indiririm diye giriyor yani girdi. Boyle giren adam bagisladi. Ha biraz zorlu gegecek bu
goriisme diyorsun ama bagisliyor yani ya da diyorsun ki ya evet bu bdyle bir sey...” (K23, Erkek).

“Ya bdyle unutamadigim bir am diyemem ama sey cok oluyor. Ikna donemi ¢ok zahmetli bir siirec. Oyle ¢ok keyifli
degil agikcasi. Her kesimden insan var. Cok dindar da var. Alakasi olmayan insanlar da var. Bazen onlarla zorlanabiliyoruz” (K25,
Kadin).

“Illa ki zaten ne kadar sey olursa olsun seylere kesinlikle boyle iletisimlerde ters bir, sinirli bir halini ruh halini
gozetebilmeyi zaten 6onemli, Gnem veriyorum. Eger ki 6yle bir durumla kars1 karsiya kaldigim zaman tesekkiir edip oradan bir an
once uzaklasiyoruz” (K27, Erkek).

Geg ikna olanlara yonelik goriis belirten katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:




“Ben o giin hi¢ ayrilmadim hastaneden bekledim aradan 6 saat sonra ben aileyi tekrardan goriismeye davet ettim.
Artik o acil seyi gegmisti. Yakinlarini cagirmislardi. Bu beyin 6liimiiyle ilgili de kendileri aragtirma yapmuislar. Su bir gercek biz
saglik profesyonellerinden degil kendi yakinlarindan edindikleri ayni bilgi de olsa ¢ok daha etkili oluyor. Gorlismiisler bunun geri
doniissiiz oldugunu bildiklerini iste pek ¢ok kisiye can olacagini filan. Bu sefer geldiklerinde benim konugmama da firsat verdiler
ve aile organlarin bagisladi” (K10, Kadin).

“Hani rliyada goriip de organ bagislayan yok ama hani mesela organ bagislamayip da sonradan pigsman olan, yani
gelip ozellikle bu konuda goriismeye gelip keske yapsaydik diyen birkag tane insan olmustu hakikaten. Yani biz o anda sizi
anlayamamisiz diyen yakinlar olmugtu” (K12, Erkek).

“@Gibi sey yapinca onlar da biraz tabi geri ¢ekimser oldu aslinda onlar olayin bilincine daha 6nce varmiglardi ama es
kabullenmek istemedi ama ertesi giin 6glen ya artik boyle ¢ok az bir zamanimiz kalmisti. Bir telefon geldi ve ben izinliydim o
giin pazar giiniiydii sanirim. Biz bu siireci baslatmak istiyoruz dedi esi. Ben nasil zaten evden ¢ikip buraya geldigimi bilmiyorum”
(K13, Kadin).

“Ama geri doniip mesela keske verseydik diyen oldu mesela bu 4 taneden biri 6yle dedi bana mesela. Bu da bir sey
yani...” (K16, Erkek).

“Siz Ankara’da Cingin mahallesini biliyorsunuzdur. Biliyorsaniz onlardan birisinin ¢ocugu iste hesap edin. O ¢ocuk
vefat ediyor. Simdi biz, diyorum ki ben simdi aile goriismesi yapacagim. Iste beyin 6liimii tanis1 konulmus ve tabii ki sdyliiyoruz.
Bu sefer aileye dedim ki hani birkag kisi gelsin bir gorliismemiz olacak. Tabi bunlar 25-30 kisi geliyorlar. Dedim ki asagida
giivenlik gorevlisi dedi ki, hocam dedi. Boyle boyle iste “Asagiya cok kalabalik geldiler”, dedim ki “Hepsini yukar1 ¢ikarma”. “3-
5 tane hani babasi iste abisi olur falan kimse onlar1 ¢agir”. Yukarn 15 kisi geldiler. Tabii aile goriismesini yaptik ama ben daha
0ldii dedikten sonra bu ortalig1 birbirine kattilar. Hatta bizi 6liimle tehdit ettiler. Bir hastaneden kactik. Kagmak zorunda kaldik.
Ciinkii oldiirecekler biliyoruz yani. Giivenlikler bizi zorlan kagirdilar falan ondan sonra tabii ben Ankara’da kuzenimin evinde
iste kaltyorum. Sabah 05.30'da telefonum caldi. Baktim ailenin telefonu biliyorum. A¢gmak istemedim, sonra agayim dedim. Agtim
dedi ki “Hocam kusura bakmayn. Hani biz dyle bir durumda sey yaptik™. I “Sizin anlattiklariniz” iste, “Biz organlar1 bagiglamak
istiyoruz”, ben gittikten sonra hani anestezi asistani anlatmis durumu iste, boyle bagisladilar (K29, Erkek).

Kolay ikna olanlara yonelik olarak goriis belirten katilimcilar ise su ifadeleri dile getirmistir:

“Bir tane cinayet kurbani vardi, kafadan kursunlanmis. Onun mesela annesine ulagmak ¢ok zor oldu yani. Vakanin
geng olusu yogun bakimi burada iyi olusu hani 1-2 giin miisaade etti bize o sekilde kalp kardiyak arrest olmadan ama mesela
annesiyle gorlistiigiimiizde de biitlin o gorligsmelerin icerisindeki en rahat gériismeydi, hemen bagislayiverdi” (K12, Erkek).

“Hastamiz daha Once covid gecirmis beyin oliimii gergeklesti yogun bakimda. Hasta yakinlarma hani ben kabul
etmezler diye diisiindiim. Boyle koyde yasayan vatandaslarimiz kendi halinde sakin insanlar dedim ki hani bunlar goriintii olarak
da baktim dedim. Biraz nasil diyeyim yanlis bir sey de kullanmak istemiyorum ¢ok masum insanlar ve bunlar herhalde kabul
etmezler. Beyin 6liimii hani nasil anlatiriz hocam falan dedim. O da dedi ki biz bir konusalim da dedi. Konustuk seyin beyin
6liimii olan hastamizin ogluyla konustuk. O da bir boyle 50- 55 yaslar1 arasindaydi oglu da ve direkt biitiin organlarini1 bagisladilar”
(K15, Kadin).

“Normalde o hastayla hani beyin 6liimii vesaire bir sey diisiinmiiyorduk. Cerrahi amagcla yatmis bir hastaydi sonradan
kétiilesen bir hastaydi. Yakinlar1 gelip bir sey demisti. Biz hani organlarin1 bagislamak istiyoruz. Nasil bir prosediir islememiz
gerekiyor diye. Normalde aslinda tam tersi oluyor. Bizim gidip goriismemiz gerekiyor. Aile yakinlariyla koordinator olarak dyle
bir sey olmustu. Degisik bir anekdot olmus kendileri gelip hani hastamizin durumu kétii, biz nasil bagista bulunabiliriz? Diye
kendileri gelip gorlisme ihtiyaci hissetmislerdir” (K17, Erkek).

Ikna siirecindeki goriisme kosullarina yonelik olarak katilimcilar genellikle fiziki oda kosullarindan bahsetmistir. Bu
ifadelerden anlagildig: tizere koordinator odasi bazi hastanelerde bulunmamaktadir. Bundan dolay1 kendine ait odasi olmayan
koordinatorler baskalarinin odasini kullanmak durumunda kalmaktadir. Bu konuda katilimeilar su ifadeleri aktarmistir:




“Simdi soyle belirli egitimleri aldigim i¢in aile goriismesi yapmak {lizere ailemizi bir araya topluyorum. Rahat bir
alan olusturuyorum onlar i¢in. Bunun i¢in bir odamiz var zaten” (K2 Kadin).

“Genelde Saglik Bakanlig1 der ki bu igin yapilabilmesi i¢in koordinatorlere uygun odalarin temin edilmesi gerekir.
O odalarin igerisinde bir kanepe olmalidir. Tabi oldu, ¢ok kdtiilesti ¢iinkii biliyorsunuz ¢ok ciddi bir yas siireci insanlar diisebilir,
kalkabilir. Uzatabileceginiz bir yeriniz olsun. Rahat goriisebileceginiz insanlarin gelip de siirekli sizi bolemeyecegi bir noktada
iletisim kurun der. Onun i¢in size der ki Bakanlik kurullara kisiler i¢cin bunu saglayabileceginiz uygun ortamlar olusturun denir.
Ama her kurum bunu koordinatorii i¢in olusturabiliyor mu hi¢ sanmiyorum. Hani biraz 6nce dediniz ya sizin odaniz diizenli ben
eskiden sorumlu hemsire oldugum igin bunlari nasil temin edebilecegimi bildigim i¢in bu oday1 bana kurumum saglamadi ben
kendim bir sekilde ayarladim” (K3, Kadin).

“Yogun bakim doktoru iste ndroloji doktoru ile iyi bir ortamda bilgi vermeye ¢alisiyoruz hasta yakinlarina, ayak iistii
konusulacak bir olay degil ¢iinkii. Onlar1 sakinlestirecegimiz sessiz dingin bir odaya aliyoruz” (K13, Kadin).

“Hani onlar1 rahat ettirebilecegimiz bir oda da ayarladik. Biz hani yogun bakimlara yakin hem de prosediire uygun.
Ciinkii ayak {istii gériismenin ¢ok dogru oldugunu diisiinmiiyorum. Ozellikle de hani tam beyin 6liimii gerceklesti diye bir haber
verdikten sonra iste "hadi organlarinizi bagislamak ister misiniz? " gibi bir ciimleyle ise girmek de acikcas1 zorlastiriyor zaten
bizim isimizi onun yerine bdyle biraz daha konforlu bir odada, biraz daha acilar1 yatigtiktan sonra iste "bakin hani durum boyle,
hastanizin iste organlarini bagislamak ister misiniz?” (K17, Erkek).

“Cilinkii 6nemli gercekten acinin paylasildigi esnadaki yaninda olan kisiler daha sonradan goriisme i¢in onlar1 beyin
oliimii gerceklesen organ bagistyla ilgili gériisme yapacagim yogun bakimda bir oda var hekimlerin kullandig1 bir oda, oraya
davet ediyorum. Oradaki davet siirecimde yani bazen yanimda hekim de oluyor” (K18, Kadn).

Ikna siirecine ailedeki kanaat dnderi olarak kabul edilen kisilerin miidahalesi olduguna yénelik bazi ifadeler
aktarilmistir. Katilimeilarin ifadelerinden de goriildiigii iizere kanaat onderi olarak kabul edilen kisilerin goriisleri oldukca
belirleyici. Bu miidahaleler bazen olumlu bazen de olumsuz etki edebilmekte karar siirecine. Bunun farkinda olan koordinatorler
de daha ¢ok o kisilerle goriismeye caba gostermektedir. Buna yonelik goriis belirten katilimcilarin ifadesi su sekildedir:

“Benim anladigim zaten kizi hemsirelik 6grencisiydi. Durumun ¢ok farkindaydi. Tiim aileyi o toparlamist1 ve
gercekten ben hicbir sey yapmadim bile diyebilirim yani organ nakli koordinatorligii adina. Bagislamak istiyorum dedi
anneannesiyle konustu, annesiyle konustu onlar da ikna oldular” (K8, Kadn).

“Oradaki hakim kim? Belki 1.dereceden yakini degil ama siilalesinde ¢ok hakim birisi. Herkes onun goziiniin
icerisine bakiyor. O zaman biz de direk o aktdrii oynuyoruz ¢ok net. Yani annesini, babasini, kardeslerini birakiyoruz ilk basta
onu kendi tarafimiza ¢ekmeye ¢alisiyoruz veya onun sorularina daha ¢ok cevap vermeye ¢aligiyoruz. Ciinkii sizin ne soylediginiz
degil onun ne diisiindiigii cok 6nemli” (K10, Kadm).

“Genelde kalabalik ailelerde yakinlar1 yani 1.derece yakinlariyla goriismek biraz daha ikinci, ti¢lincii goriismelerde
miimkiin oluyor. Genelde daha akli baginda amca, teyze, dayi, hala o tip insanlarla gériisiyorsunuz” (K12, Erkek).

“Diyorsunuz ama iste o da yok diyor ¢ikiyor. Ben en son Yeni mahallede bir goriisme yaptim. Gorligmede tamam
evlat tamam dedi. Mantikli geldi. Ben dedi bir de biiyiiklerimle konusayim dedi. Alamanci bir amcas1 varmis o reddetti” (K23,
Erkek).

“Her ailede de mutlaka akli baginda 1-2 kisi oluyor. Yasal olarak bu karar1 verebilecek o kisileri iyi belirlemek,
onlarla goriismek gerekiyor. Yani ¢iinkii her zaman karsi ¢ikan bir ekip var her zaman bu ise meyilli bir ekip var. Yani akli baginda
sakin tiplerle, yani o hasta yakiniyla konusmak daha mantikli oluyor” (K28, Erkek).

“Biz genellikle herkesi almaya da taraftariz aile goriigmesinde ¢iinkii aile o sirada olayin farkina varamayabiliyor aile
goriismesi yaptigim birinci dereceden yakini. Ama yakininda akrabasi teyzesi, dayisi, amcasi onlari da goriismeye aldigim zaman
bazen onlardan da ¢ok olumlu cevaplar aldigim oluyor. Biz onun iizerinden gidiyoruz mesela. Mesela ne diyelim amcasi,



amcasinin tizerinden gidiyoruz ki ikna etsin. Sen o esnada goriisme yaparken aile sonugta can1 onu algilamiyor bagka bir diinyada.
Diger taraftan yanindaki akrabalar1 olay1 daha sey yapabiliyor. Bazen karsilagabiliyorsun. Dayisi olaya ¢ok hakimdir, anliyor bu
konuya ¢ok istekli oluyor” (K9, Erkek).

Ikna siirecine dahil olan aile disindan ancak kanaat &nderi olabilecek kisilerden de séz edilmistir. Bu kisilerin
goriigleri de karar siirecini olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Buna iliskin katilimcilar su ifadeleri aktarmistir:

“Yani oturdugumuz zaman zaten 1 kisiyle degil 5-10 kisilik grupla kars1 karsiya (giildii) kaliyoruz genelde tiim aile.
Ve aile yakinlar1 disinda da ¢ok aykir sesler gelebiliyor ve ailenin kararini etkileyebiliyor bu kisiler” (K5, Kadin).

“Bir hastamizin enistesi gelmisti. Bayan bir hasta Yozgat’tan gelmisti. Hasta, saglik ¢aligsani, temizlik personeli ve
hep yogun bakimda galismis. Taniy1 koyduk kizi aglayarak geldi babasi ve annesi ayri. Ama eniste de Istanbul’dan gelmis ne
alaka? Kiz kardesinin esi. Kiz o kadar istekli ki annem diyor ¢ok seviyor bdyle seyleri ve bana hep anlatirdi. Kiz da iste yeni
bebegi olmus. 40 giinliik bebegini birakti geldi. Bagislamak i¢in geldi ama o enisteyi biz bir tiirlii ikna edemedik. Olay ¢ikardi
ama aile i¢inde. Bagislamayacaksimiz Allah katinda siz yanacaksiniz ben yanmak istemiyorum. Asla ikna edemedik ve o son
karar1 eniste vermis oldu alamadik” (K5, Kadm).

“Beyin oliimii gerceklesen kisinin birinci dereceden yakinlarinin haricinde bizler iste onun komsusuydu. Onun iste
akrabastydi. Onun ¢ok yakin tanidig1 arkadasiydi falandi filand1 kim gelirse gelsin sabirla her seyi bastan anlatiriz biz ona” (K19,
Kadm)

“Sonra ikinci, {i¢lincii kisilerle de goriisme yapma durumlarimiz gergeklesebiliyor. Daha saglikli gorlisme
yapabiliyoruz bu kisilerle hatta” (K26, Kadin).

Ikna siirecinde beyin 6liimiinii dogru sekilde anlayan, buna ikna olan ve bagisa 1limli yaklasan hasta yakinlari
potansiyel bagiscilar olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte ani 6liimlerin yagsanmadig1 ve gorece yasl hastalar da potansiyel
bagisci olarak goriilebilmekte. Ve potansiyel bagiscilar {izerinde daha ¢ok ikna ¢abasi gdsterdigine yonelik ifadelerde bulunan
katilimcilar su sozleri dile getirmistir:

“Yani sonucta genellikle organ bagisina giden yol iste kursunlanma, diisme, travma, trafik kazas1 yani ani 6liimlerdir
genelde. Onun i¢in yogun bakim hekimleri ya da tedavi hekimleri tarafindan 6liimiin anlatilabilmesi lazim bu insanlara. Yani
onlar sunu kavramalar ki; evet, bu yakinimiz 6ldii. Bu tamam, ondan sonra ne oluyor iste liziililyorsun, 6fkeleniyorsun, o oluyor
bu oluyor ama sonugta evet 6ldiigiinii anliyorsun. Problem yok. Biz o zaman giriyoruz devreye. Oliimii anlamadiysa, konusacak
hicbir sey yok yani” (12, Erkek).

“En 6nemli yogun bakimcilar. Cilinkii hem hastayla ilk karsilasan onlar o zamana kadarki hastaya yaklasimlar1 daha
sonra ailenin karar vermesinde biiyiik etki onlar” (K23, Erkek).

“Q yiizden mutlaka bilgilendirilmesi gerekiyor bu hekimi tarafindan, beyin 6liimiiniin de iyi anlatilmis olmasi lazim
ki bizim organ bagisini anlatma siirecimiz daha rahat ve daha kolay geg¢sin” (K30, Kadin).

“Verecek organlarini bagislayacak kisiler zaten yaklagirlar. Diger bagislamayacak olanlar da ne yaparsaniz yapin
eger hayirsa cevabi hayir, ikna edemiyorsunuz. Ve bu dikkatimi ¢ekiyor yani yatkinlik varsa evettir, insan hayir diyorsa ne kadar
anlatirsaniz anlatin kesinlikle kabul etmiyor” (K15, Kadin).

“Ciinkii ailenin o anki psikoloji ve bir de vakanin olus sekli de ¢ok 6nemli. Yani sdyle diisiiniin. 70 yasina gelmis
iste artik bobrek yetmezligi var. Diyalize girmis ¢ikmig. Her seyi denenmis. Yok yogun bakimda Olmiis. Beyin oliimii
gerceklesecek. Bobreginden belki faydalanacaksiniz ama korneas: var. Kalbi var. Akcigeri saglamsa belki disiiniilebilir gibi.
Diyorsunuz ki boyle boyle o aile biraz daha kolay ikna oluyor. Ama 12 yasindaki ¢ocugunu sabah giydirmis, doyurmus, okula
gondermis ve araba carpmis. O aileyi ikna etme sansiniz ¢ok zor” (K22, Erkek).



“Yani biz bdyle baglayan, boyle tepki gdsterene asla zaten israrci olmuyoruz, bilgilendirme bile yapmiyoruz.
Hocamizin bu konuda hassasiyeti var. Sakin ha” (K30, Kadm).

Ikna siirecinde hizli sonug alma ve basit ikna ¢abasi vurgusu yapan katilimeilarin ifadeleri su sekildedir:

“Simdi bu stire¢ ¢ok hizl ilerlemesi gereken bir sey. Her seyi cok zaman kaybetmeden halletmeniz gerekiyor. O
ylizden aileden de bir an 6nce o oluru almaniz gerekiyor. Eger aile olur verecekse ki ondan sonraki siirecte uzundur ¢iinkii. Aileyi
konuk ettiniz ben ¢ok uzatmayayim ¢iinkii ¢ok uzuyor bu is, davet ettiniz goriistiiniiz ikna edemezseniz gonderirsiniz, defnedilir”
(K3, Kadm).

“Onun belirli bir zaman1 yok ama miimkiin olan en kisa siire icerisinde deriz ki ¢iinkii beyin 6liimii gerceklestikten
sonra diger organlardan islevsellige kisim kisim ilerliyor ¢iinkii islevsellik kaliyor diger organlarda” (K10, Kadin).

“Burada dezavantaj su oluyor, bu uygun psikolojik adimlar1 beklerken, hastanin organ bagis1 yapabilmesi ile ilgili
zaman kagiyor. Zaman kagiyor yani bizim tibbi literatiirde der ki, kisiye beyin 6liimii teshisi konulduktan sonra hizl bir sekilde
baslamak lazim. Cok hizl bir sekilde, yani dur 3 giin hasta yakinlari bunu kabul edecek mi etmeyecek mi diye bir opsiyon sansi
yok” (K16, Erkek).

“Biz organ nakline dair iknay1 birisi vefat ettikten beyin 6liimii gerceklestikten sonra yapmayiz. Biz daha 6ncesinde
bilgilendirme toplantilartyla, bilgilendirme faaliyetleriyle, farkindalik faaliyetleriyle, afislerle, brosiirlerle, kamu spotlartyla
sizlerin yapmis oldugu ¢aligmalardan ¢ikacak olan sonuglarla beraber ¢izecegimiz yol haritalariyla, gazete, radyo, dergi yazilariyla
haberlerle, sosyal mecranin kullammiyla, Saghik Bakanlhigi’min Diyanet Isleri Bagkanligi'min toplum igerisine entegre olacak
hizmetleriyle, Milli Egitim Bakanligi’nin hizmetleriyle bir sekilde dncesinde topluma duyarliligi kazandirmakla miikellefiz. Biz
iknay1 o zaman yapariz. Aile goriismesinde isimiz ikna degil, durumu anlatip onlarin kararina saygi gdsterme siireci” (K6, Erkek).

“Kisinin birinci derece mesela akrabalarini én planda ikna etmeye calistyorum. Ikna etme de degil de opsiyon
sunuyorsun. Yani bdyle bdyle bir sey de var. Ciinkii ikna etmek de hukuki olarak yapmamizin dogru oldugu bir sey degil. Hani
sey diye ikna etmek diye sdylilyoruz ama ikna etme degil aslinda yaptigimiz durumu anlatip boyle bir seyi kabul ederler mi diye
ricaci oluyorsun, birazcik 1srarli bir rica oluyor tabii” (K16, Erkek).

“Evet ya acgikgasi bu soruya cevap verecek kadar tecriibem olmadi iste isin kotii yani bu yani ¢ok bir soru da gelmedi
acikcasi. Dedigim gibi zaten organ nakli dedigimiz gibi insanlar hayir dedigi i¢in ¢ok bir soru sorma potansiyelleri de olmadi”

(K17, Erkek).

1 katilimex ise bu siirecin ikna degil iletisim becerisi ile iligkilendirilmesi gerektigini su sozlerle ifade etmistir:

“Bizim isimiz bir ikna degil. Ikna olamaz da zaten kisileri ikna etmek gibi bir sey sz konusu degil. Kisileri
bilgilendirmek, kisilerin bilingaltinda bunu olusturmak ve kisilere gergekligi gostermek, gercek olani sdylemek, gergekligi ile
ortaya koymak ve kisilerin izni ile organ almak isimiz bu. Ikna degil. Asla degil ¢iinkii ikna kelimesi ya da ikna edilecek bir sey
onu zorlamaktir. Bizim isimiz zorlamak degil. Zorlamadan kendiliginden olusan pek ¢ok olaylar var zaten. Yani bir kisi ameliyat
olmak istemiyor sen onu ameliyata ikna ediyorsun hi¢ saglikli olmayan bir seydir. Bu da ayn1 sey. Yani evet, goniil isidir. Raz1
gelmektir. Goniilden goniile yapilan bir sadakadir bu is. Tamamen arada bir para s6z konusu degildir. Tamamen arada bir ¢ikar
s0z konusu degildir. Onun G&tesinde biitiin ¢iplakligiyla goz Oniine serilmistir ama kigilere bunu gdsterebilirseniz ve bu
samimiyetinizi, insanliginizi, durusunuzu, davraniginizi siz onlara bir giinde de bes saatte de ii¢ saatte de bunu gosterebilirseniz
olasilik %100’e ¢ikiyor. Ama yuvarlak ciimleler kurarsaniz ve gegistirirseniz onlar1 ve onun otesinde de onlara istediklerini
sOylerseniz aslinda istemediklerini soylilyoruz biz onlara” (K19, Kadn).

3. ORGAN BAGISI TEMASI

Organ bagis1 temasi1 5 kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler sunlardir: Rakamsal Hedef ve Sonuglar, Bagis
Nedenleri, Bagislarin Az Olmasinin Nedenleri, Bagiscilarin Talepleri ve Sosyo-kiiltiirel Tespitler.



ORGAN BAGISI (524)
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Sekil 2. Organ Bagis1 Temasimin Kategorileri

3.1. Rakamsal Hedef ve Sonuglara iliskin Goriisler

Katilimcilarin gérevde bulunduklar siire igerisinde tespit edilen beyin dliimii sayisina iliskin rakamsal veriler Tablo
11°de sunulmustur. Buna gore 6 katilime1 1-10 aras1 beyin 6liimii, 4 katilimc1 11-30 arasi beyin 6liimii, 31-50 aras1 beyin 6liimii,
1 katilmer 100beyin 6liimii, 1 katilimer da 300 beyin 6liimii tanis1 konuldugunu belirtmistir. Gortildiigii {izere beyin 6liimii tani
sayis1 diistiktlir. Buradaki en 6nemli faktorlerden biri de katilimeilarin gérece kisa siiredir gérevde bulunmalaridir.

Tablo 11. Tespit Edilen Beyin Oliimii Say1s1

Frequency (Kisi sayis1)

1- 10 aras1 6
11- 30 aras1 4
31- 50 aras1 4
Say1 azaldi 1
100 1
300 1
TOTAL 17

Katilimcilarin gérevde bulunduklari siire i¢erisinde organ bagisina ikna edebildikleri vaka sayilarina iligkin rakamsal
veriler Tablo 12’de sunulmustur. Goriildigii iizere 14 katilimci 1-10 aras1 bagis aldigimi belirtmistir. 5 katilimer ise net sayilar
tutmadigini belirterek oranlar belirtmistir.

Tablo 12. Organ Bagisina Ikna Edilen Vaka Sayisi

Frequency (Kkisi sayis1)

1- 10 aras1 14
Diisiik 2
%25 2
%50 1
25 bagis 1

TOTAL 20



3.2. Bagis Nedenlerine Iligkin Goriisler

Katilimcilarin organ bagisinin nedenlerine iliskin kullandiklari ifadeler Tablo 13’te sunulmustur. Ustteki tabloda
ilgili ifadelerin kag kez kullanildi81 goriilmektedir. lgili ifadeleri kullanan katilimei sayilari ise alttaki ek tabloda yer almaktadir.

Buna gore bagis nedeni olarak en yogun vurgulanan ifadeler sunlardir; Dondriin vasiyeti, Din, Bagkalar1 yasasin
diisiincesi, Aile baskisi, Ailede nakil bekleme gegmisi olmasi, Yakmin alicida yasayacagi diisiincesi ile Oliimiin saghkta
konusulmasdir.

Tablo 13. Bagis nedenlerine iligkin kullanilan ifadeler

Frequency (ifade siklign)
Donoriin vasiyet etmesi 11
Din
"Bari bagkalar1 yasasin" diisiincesi
Aile baskis1
Nakil bekleme ge¢cmisi olmasi
Yakininin alicida yasayacagi diisiincesi
Oliimiin saglikta konusulmasi
Donoriin kétii biri oldugu diisiincesi
Medyada ¢ikan olumlu haberler

Genglerin daha duyarli olmasi

N D DN W R N O

Donoriin sehit sayilacagi inanct
Dondriin kimsesiz olmasi 1
Donériin yaslh olmast 1
Ailede organ bagis1 gecmisi olmasi 1

Koordinatoriin bolgede taninmasi/ sevilmesi 1

Riiyada dondriin vasiyet etmesi 1
Tek bobrekle yasanilacagi inanci 1
Yakinlarin ikna etmesi 1
TOTAL 60

Frequency (Kkisi sayisi)

Vasiyet edilmesi 8
Din 7
"Bari bagkalar1 yasasin" diisiincesi 6
Aile baskisi 2
Nakil bekleme ge¢cmisi olmasi 4



Yakiminin alicida yasayacag diisiincesi 3

Oliimiin saglikta konusulmasi 1
Donoriin kétii biri oldugu diisiincesi 1
Medyada ¢ikan olumlu haberler 2
Genglerin daha duyarli olmasi 2
Donoriin sehit sayilacagi inanct 1
Donoriin kimsesiz olmasi 1
Dondriin yaslh olmast 1
Ailede organ bagis1 gecmisi olmasi 1

Koordinatoriin bolgede taninmasi/ sevilmesi 1

Riiyada donoériin vasiyet etmesi 1
Tek bobrekle yasanilacagi inanci 1
Yakinlarin ikna etmesi 1
TOTAL 44

Bagis nedeni olarak dondriin vasiyet etmesi ifadesine iligkin goriis belirten katilimcilarin sozleri su sekildedir:

“Bir bayan geldi organ bagisinda bulunmak istedigini sdyledi. Ama aile buna destek olmadigini ve benim destek olur
muyum nasil yapacagini sordu. Ben de dedim ki organ bagisi karti ¢ikaralim. Akli dengesi her sey yerindeydi. Bir de yegeni vardi
onu organ bagis sahidi yaptik. Sonra aradan bir hafta gecince bana bir zarf geldi. Bayanin resmi iste bir sey hazirlamis sdyle brosiir
hazirlamis iistiinde resmi ve yazmig benim beyin 6liimiim olursa ailem izin vermez benim beyin 6liimiimii size gelirsem ben siz
onaylayin ve organlarimi bagislayin diye bana mektup géndermis. Iste o mektubu hala saklamaktayim ve duruyor” (K2, Kadin).

“Zonguldak’ta bir organa gitmistik biz ¢ok yakin zamanda, ¢ocuk denizde bogulmustu gencti 23 yasinda, 22 miydi?
Ve bir hafta 6nce konusmus abisiyle. Haberlerde duymus, bana demis bir sey olursa organlarimi bagislayacaksin. Ve gercekten
normal gorliismede bagislamayacak aile daha koordinatdrle goriismeden bagislamak istediklerini bildirmigler” (K5, Kadin).

“Ya tabi bunu mesela hele ki bilingliyken saglikliyken ben bunu istiyorum olursa yapin dedikten sonra o vasiyete
uyum saglanmasi gercekten bence de ¢cok kiymetli. Digerlerinin aldig1 karar da kolay degil onlarin karar1 da ¢cok kiymetli” (K12,
Erkek).

“Bagis, bunun bunu mesela sey kismina isaretlemis. Evet kismini isaretlemisti. Aile de genel anlamda okumus. Hani
bir bilgisi seyi olan bir aileydi. Efendime sdyleyeyim hani aile aslinda kendi yapmak istemese de organ naklini kabul etmek
istemese de ¢ocuklarinin m1 diyeyim artik vakti zamaninda bdyle bir seyi isaretlerini binaen ya bak ¢ocugum zamaninda bunu
istemis, hani onun dedigini yaptig1 tercihi devam ettirelim gibi bir gorev seyi yasadilar diyeyim. Sanki bu bir gérevmis gibi bir
hissiyat i¢ine girdiler” (K16, Erkek).

“Yine bagka bir 6grenciyi anlatayim mesela tiniversite 6grencisi. Yani organ bagiscist olan kisiler gercekten sey
olmuyor hani o biitlin slirece sahitler ve gilinliik bilgilendiriyorlar giinlik ya da anlik her durumdan haberdar edildikleri i¢in
gidisatla ilgili siirece de hakim oluyorlar sanirim yakinlarn sey etkilemisti mesela ¢ok duygusal organ bagis¢isi oldugundan ondan
2 yas biiyiik abisi haberdar bir bagka vakanin abisi diyor ki annesine; kardesim organ bagis¢isi olmustu okuldayken organlarini
da bagisladi bagislayalim biz bunu diyor tabii ki. Yani hep bir aglamali slire¢ ama bir yandan da gurur duyuyorlar organ bagiscist
olduk, bir siirii kisinin hayatin1 kurtaracak kardesimiz diye” (K18, Kadin).

“Yani g0yle bir sey olabiliyor bizi bizim i¢in su olabiliyor ya biz hasta yakinlariyla konusurken sunu yapabiliyoruz
diyoruz ki bakin sizin evladiniz veyahut da esiniz veya kardesiniz veya anneniz babaniz hayattayken iste bu bagis1 yapmis. Aslinda



bu size bir vasiyettir. Yani ben bagisladim bakin ben 6ldiikten sonra bunu bagislaym. Boyle bir size vasiyette bulunmus. ‘Siz bu
vasiyeti yerine getirmek ister misiniz?’ gibi bizim bdyle hasta yakinlarina yaklagsmamizi saglayabiliyor ve bagis yapmalarim
saglayabiliyor” (K20, Erkek).

“Bir keresinde sey oldu. Kiz1 annesinin bagisladig1 o ¢cok sey kolay olan en kolay oydu. Ciinkii televizyonda izliyorlar.
Organ nakliyle ilgili bir haber programi izliyorlar. Aile vasiyet ediyor. ‘Benim organlarim baslaym kizim’ diyor. Kiz1 geldi
bagisladi yani annemin vasiyeti vardi diye” (K23, Erkek).

“Beni etkileyen kisi bagis yapmis, yapmamis ya da ailenin bagisciya hic¢ oluru yok. Kesinlikle yaklastirmryorlar.
Ama sistemden bagis¢1 oldugunu aileye gosterdigim zaman ve imzasini goriince son rizasi gergeklestirelim diye, mesela “asla
goriismeyiz” diyen kisiler daha sonradan olumlu cevaba gevirebiliyorlar. Veya iki tane beyin 6liimili ayn1 anda olmustu. Aile
goriigmesi yaptik aile “olmaz” dedi. “Hayir” dedi. Ve ikinci aile goriismesi yaptim. Bagka bir vakanin aile goriismesini yaparken,
biz onlarla goriisiirken obiir aileyle iletisime gegmisler. Hani onlar1 “bizimkine beyin 6limii dediler” diye, kendi aralarinda
konusmalarinda. Obiir ailenin daha sonucu onlar biz diisiinelim deyince ilk goriistiigiim aile “biz veriyoruz” dediler” (K23, Kadmn).

Organ bagis1 nedeni olarak din faktoriine iliskin goriis belirten katilimcilar su ifadeleri kullanmigtir:

“Ailesi dedi ki kendi hayatinda yasarken kendisi i¢in hi¢ faydali olamadi. En azindan giderken ahiret i¢in bir faydasi
olsun kendisine diye organlarini bagislamak istedi” (K3, Kadin).

“Bizim zaten iilkedeki organ bagisimin bence en biiyiik nedenlerinden biri bu din ve dini yonler. Yani siz hastay1
istediginiz kadar hazirlaym edin mutlaka boyle bir seye tarikata, bir dini seye bagli olan kisiler onlarin yakinlar bir sekilde siz bir
sey yaparken olaya miidahil oluyorlar ve hi¢ alakasi olmayan birinden iste seyh mi diyorlar hoca mi diyorlar ne diyorlarsa artik”
(K11, Kadn).

“Organ bagisiyla ilgili merak ettikleri sorulardan hep egitimlerde de bahsediyoruz ya iste hani seyle karsilasmadim
mesela hani dinen sakincasi olup olmadigiyla ilgili bir soruyu sordum en sonki seyden bahsedeyim. Hani biz bu konuyla ilgili igte
X hocadan da bilgi aldik sizden sonra diyerek geldiler. Yani birinin daha onayini aliyorlar atiyorum dini seyi olan gorevi olan
imam olabilir” (K18, Kadin).

“Diyanetten sorarlar. Derler ki ‘Bdyle boyle bir sey istiyorlar bizden organ istiyorlar verdigimizde biz giinaha girmis
olur muyuz?’ diye ki biz Diyanet ile ortak ¢alisiriz zaten. Yani egitimlerimizde de onlar dini boyutunu anlatir biz tibbi boyutunu
anlatiriz. Oyle olunca Diyanetin de bizde yeri bambagkadir. Onlar da bize 7/24 gayet rahat bir sekilde yardimci oluyorlar” (K19,
Kadin).

“Zor ama aileye o zaman sunu soyledik: Evet, inancl insanlardi bu isin de yani Maide suresi 38, bizim kurtaricimiz
oluyor. Hep ondan baslayarak dedik ki hani evet bir melekti kendisi ama bagka insanlarm hayatina dokunma sans1 olacak diye
uzun bir anlattik. Yaklagik bir giin siirdii onu ikna etmemiz. Bir giin sonunda aile ikna oldu” (K23, Erkek).

“Cok biiyiik sevap igledigini diisiinen bir ekip de var” (K25, Kadin).

Bagis nedeni olarak “bari baskalari yasasin” diisiincesine iligskin goriis belirten katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Dayim ¢ok yapili, ciisseli adam iceriye giriyor vefat haberini verdikten sonra bizimkiler diyorlar ki ‘tamam Haci
bizi dover, oglu gitmis ¢iinkii’. Kapmin sovesine dayaniyor doniiyor diyor ki ‘Cihan 6ldii diye siz eger organ naklinden
vazgegerseniz ben hicbirinize hakkimi helal etmem. Benim oglumun da cenazesi orada eger arastirma yapmak gerekiyorsa
insanlara faydali olacaksa kesip yarabilirsiniz de her tiirlii arastirmay1 da yapabilirsiniz ama siz bu organ naklini devam
ettireceksiniz’” (K6, Erkek).

“Ama c¢ogu insan da diyor ki, ben zaten dldiikten sonra toprak olacagim hani baska bedenlere can olsun insanlarin
saglig1 diizelsin. Biitiin organlarim, uzuvlarimi her seyimi bagislhiyorum diyen de ¢ok insanimiz var” (K15, Kadm).



“Bir diger vakamizda ise yine buranin bir kasabasinda 17 yasindaki bir gencimiz beyin 6liimii gerceklesiyor. Beyin
oliimii gerceklestikten sonrasinda da anne gelemiyor. Oglunu dahi yogun bakimda gérmeye gelemiyor. O kadar kotii vaziyette.
Ben diyorum ayarlayin anneye gidecegim. Beni belediyelik bir yere kadar gotiirdiiler ve ben orada anneye tek tek anlattim. Tabi
ki ¢ok kotii oldugunu tabi ki 17 yasindaki bir evladi... Dedim ki tamamen karar sende. Senin istegin dogrultusunda olacak. Ne
yapmami istiyorsan ben onu yapacagim teyzecim dedim. Ayaga kalkti benim alnimdan 6ptii. Ben onu hi¢ unutamiyorum. “Benim
oglum gitti. Bagka ogullar yasasin” dedi. Bildigini yap kizim dedi. Allah senden binlerce kez razi olsun dedi ve gonderdi beni.
Onun organlariyla bir siirii kisi hayata tutunuyor” (K19, Kadin).

Organ bagis1 nedeni olarak aile baskisina iligkin goriis belirten katilimcilarn ifadeleri su sekildedir:

“Hakimdi alic1 abi, kiz kardesi de Istanbul'da bir yerde ¢alistyordu. Ailenin ¢ok baskisi oldu kiz kardesi iistiine. Yani
o da alkol alarak bu duruma geldigi i¢in kardes de; Bunun sorumlusu ben miyim? Dolayisiyla ama aile 6zellikle baba orada ¢ok
baskiciydi yani baba kizina; illa bunu vereceksin” (K13, Kadin).

“Aile baskist mesela ¢ok yasadigimiz vaka kayinpeder ve kayinvalideye gelin verici olay1. Etik kurula bagvurdugum
hastam var. Etik kurul sunu soruyor aile neden vermedi neden gelini diye. Orada oglunun yazis1 var ben ameliyattan korktugum
i¢in verici olmak istemiyorum diye. Ama gelinin verici olmasini talep etmisler o da hayir diyememis yani. Onlar etik kuruldan
onay alamadilar ama bizim etik kurula géndermedigimiz ¢ok hasta var. Tabi tabi sosyal ¢ok sikint1 yasamamak i¢in belki evliligi
bitecek ¢olugu cocugu var. Kocasiyla arasi bozulabilir. Anne babanin ebeveynlerin ogullariyla iliskiyi de bilmiyoruz. Belki ¢ok
baskin bir ebeveyn var. Belki de maddi olarak ebeveynlere baglilar” (K8, Kadm).

Organ bagist nedeni olarak ailede nakil bekleme ge¢misi olmasina iliskin goriis belirten katilimcilarin ifadeleri su

sekildedir:

“Evet yani biz ¢linkii uygun bir hasta oldugunu diisiinmiiyorduk aslinda. Ama onlar hani durumunun kritik oldugunu
ogrenince kendileri gelip boyle bir bagis yapmak istediklerini sdylediler. Asil sebebi de bir yakinlarinin da bobrek nakli beklemesi
imis” (K17, Erkek).

“Bizim bir hastamiz var kendisine karaciger nakli yapilmisti. Bagka bir sebepten hastay1 kaybettik biz. Trafik
kazasiydi galiba. Ailesi bagisladi. O ¢ok giizel bir drnekti. Bizde gelip buraya acil olarak getirilip kadavradan organ bagist yapilmis
bir hastaydi. Sonra yillar sonra o hasta ayni yere geldi. Trafik kazasi olmasi lazim dyle hatirliyorum. Onun ailesi de biz boyle bir
seyden dolay1 onunla bu kadar y1l beraber olduk, vakit gec¢irdik deyip onlar da bagista bulunmuslardi” (K11, Kadmn).

“Insanlar baglarina gelmedigi siirece bu organ bagis1 konusunda hig diisiinmiiyorlar. Ben 2-3 kere karsilagmigtim.
Cocugu hastaymig vatandasin kemik iligi nakli olacakmis. Gel hadi bana organ bagisinda bulun dedi. Aylardir hastanede
yatiyormus empatiye bak dedi. Hatta anlatti vatandas. Benim dedi bagima bu sey gelmeseydi benim aklimin ucundan bile
gegmiyordu organ bagis1 dedi” (K9, Erkek).

“KB diyaliz hastasi vardi. Beyin 6liimii tanis1 konmustu. O da nakil bekleme listesinde bir bayandi. Biz ona beyin
6liimii tan1s1 koymustuk. Annesi de organlarini bagisladi benim kizim dedi organ beklerken dedi ben onun organlarini bagislarim
dedi. Organ bagisinda bulundu. Benim kizim bdbrek, organ bekliyordu ona nasip olmadi ama ben organlarimi bagisliyorum dedi
bagisladi” (K9, Erkek).

“Bir de kadavradan Sehir Hastanesi’nde kalp nakli yapilan geng bir hastamiz vardi. Geng bir hasta tabi bizde kayith
degil ama hasta kan tahlilleri i¢in gelmis annesiyle kalp nakli yapilmis cocuga, geng 23 yasinda bir geng delikanli. Gegerken bizim
birimi goriiyor ve geldi organlarimi bagisladi. Ben onun gerekliligini ¢ok sonradan 6grendim yani ¢ok pismanim keske daha 6nce
bagislasaydim. Annesiyle birlikte organlarini bagisladi” (K5, Kadin).

Organ bagis1 nedeni olarak yakinmin alicida yasayacagi inancina iliskin goriis belirten katilimcilarin ifadeleri su

sekildedir:



“Yani iste cocuklarmin bir pargasinin bagka bir kiside yasadigini bilme duygusu onlarla yakinlik kurma ihtiyaci
hissetmelerine sebep oluyor” (K16, Erkek).

“Gormek istiyorum kardesimi ya da oglumu kizimi, kokusu onda iste goriisebilir miyim? diyorlar” (K5, Kadin).

“Mesela orada bir anne bir trafik kazasinda kizin1 kaybetmisti. Ondan tam 7 kisiye organ bagis: aldi. Oyle olunca
anne ¢ok mutluydu ve her organ bagis1 haftasinda bize gelir katilirdi. Orada konusuldu sey diyor yani benim kizim onlarda yasiyor.
Benim kizim onlar diyordu” (K3, Kadin).

“Daha ¢ok seyi goriiyorum ben “cocugum karsidakinde yasiyor” hissiyatiyla daha g¢ok karsilasiyoruz. Cok
rastlamadim tam hatirlamiyorum belki de. Onda bir seyinin yastyor oldugunu hissetmek. Yani héla bitmemis oldugunu, varligini
diinyada hissediyor olmak. Aslinda o kisinin iistiine onu koymak degil de iste bu benim kizim gibi diistinmiiyor da varligi onun
iizerinde hala varlig1 burada diinyada. Hala benimle gibi diisiincesi” (K3, Kadin).

Organ bagis1 nedeni olarak §liimiin saglikta konusulmasina iliskin goriis belirten 1 katilimei su ifadeleri aktarmistir:

“Kesinlikle saglikli iken yani hi¢ 6liim ortalikta yokken bununla karsilagmak. Yani bu fikirde tartisilmasi ¢ok 6nemli,
cok etkili. Evde konusulmasi, is yerinde konusulmasi karar verici geride kalanlarimiza bununla ilgili beyanda yani ¢iinkii bir sey
tartigilirsa dogru yol bulunur her zaman yani olur diyebilmek i¢in” (K12, Erkek).

Organ bagis1 nedeni olarak dondriin kétii biri oldugu diistincesine iligkin goriis belirten katilimcilarn ifadeleri su

sekildedir:

“Hayat kadiniymis 6len kisi yani onun ailesi de sey demis; yani yasarken bizi ¢ok iizdii hani belki bagkalarini giildiiriir
diye. Hic olmazsa organlar giizel sey yapsin, insanlara faydali olsun diye bagislamist1” (K12, Erkek).

Organ bagisi nedeni olarak medyada ¢ikan olumlu haberleri isaret eden 2 katilimci su ifadeleri aktarmistir:

“Tabii medya kanallarimin ¢ok ¢ok ¢ok, ¢ok ¢ok ¢ok etkisi var. Bir keresinde sey oldu. Kiz1 annesinin bagisladigi o
cok sey kolay olan en kolay oydu. Ciinkii televizyonda izliyorlar. Organ nakliyle ilgili bir haber programu izliyorlar” (K 23, Erkek).

“Ve bir¢ok vakamizin da basma yansiyor olmasi. Basina yansidigi zamanda hani Nevsehir Devlet Hastanesi organ
nakli diye girdiginde Google’dan takir takir dniine diisiiyor zaten” (K19, Kadin).

Organ bagis1 nedeni olarak genclerin daha duyarli olduklarini ve bagis yapmaya daha duyarli olduklarini belirten 2
katilimer su ifadeleri aktarmistir:

“Gengler bu konuda daha duyarli. Esi vermek istemedi. Iki tane gocugu vermek istedi. iki giin boyunca annelerini
ikna etmeye calistilar ama onlar annelerini ikna ettiler. iki giiniin sonunda organlarim bagisladim. Dért kisiydi degil mi Hatice
Hanim? Dért kisiye de hayat verdiler. O ikna edebildi. Evet. Ikna etme 6nemli ama gencler daha duyarl” (K30, Kadm).

“23 yasinda geng bir delikanli mesela gelip annesiyle birlikte organlarini bagisladi. Genelde soyle genel olarak geng
nesil, yeni nesil ¢cok duyarli, ¢ok bilingli. Ama iste biraz daha orta yasin {izerinde bu biling maalesef yok” (K5, Kadin).

Organ bagis1 nedeni olarak dondriin sehir sayilacagi inancinin etkili oldugunu belirten 1 katilmer su ifadeyi
aktarmigtir:

“Cilnkii verilmesi hem bdyle kutsal bir karar yiice bir karara variyorlar. Clinkii sahiden mesela diyor ki baska bir
anne bir yandan agliyor, benim ¢ocugum diyor bir siirii kisiyi kurtardi onun diyor sehit olduguna inantyorum ben diyor” (K18,
Kadin).

Organ bagis1 nedeni olarak donoériin yash biri olmasinin etkili oldugunu belirten 1 katilimer su sézleri aktarmistir:




“Yine hani sey belli bir yas1 gecirmislerde organ vermek kolay. Bazen diyorsun ki nasil olsa toprak olacak™ (K25,
Kadin).

Organ bagis1 nedeni olarak ailede organ nakli ge¢misi olmasinin etkili oldugunu belirten 1 katilimecinin ifadeleri su

sekildedir:

“Daha 6nemlisi bunu eger aile yakinlar biliyorsa evet diyor ya bizim diyor iste kardesimiz, annemiz, babamiz, esim
evet organlarini bagislamisti. Ben de bunu bagislamak isterim diye bir sdylemde bulunabiliyor. Yani siire¢ biraz daha evet, siireg
biraz daha bagis anlaminda bir pozitif kazandirtyor. Bizim de hasta yakini iletisimi biraz daha kuvvetlendiriyor. Daha bir daha
farkli bir bag olusturuyor” (K20, Erkek).

Organ bagisi nedeni olarak koordinatoriin bolgede taninan bir aileden olmasinin etkili oldugunu belirten 1 katilime1
su ifadeyi aktarmigtir:

“Giizel bir ¢ikarim yapmamizin baglica sebeplerinden birisi zaten benim buranin yerlisi olmam. Buranin kdylinden
olmam ve benim ailemi birgok insanin tantyor olmasi” (K19, Kadn).

Organ bagis1 nedeni olarak riilyada dondriin vasiyet ettigini belirten 1 katilimer su sézleri aktarmistir:

“Sonrasinda onlar sabahinda beni aradilar. Kardesimden 6zel telefon numarami bulmuslar. Beni aradilar direkt.
Kardesim dedi ki “Abla seninle goriismek istiyorlar. Bizim kdydeki eve kadar geldiler” dedi. Dedim evet goriiseyim tamam. Kiz1
aldi telefonu dedi ki Senay abla ben annemi rilyamda gordiim annem diyor ki umut olun bir bagkalarina. Organlarini verin yasasin
bir bagkalar1 diyor dedi ve ben dedi raziyim dedi. Benim babam da raz1 dedi. Liitfen bir an 6nce islemlerinize baslayin dedi. Ben
once kalakaldim tabi ki. Yani rilyada yalan olmaz onun 6tesinde yapilan bir baski yoktur bu tamamen bir goniil isidir” (K19,
Kadin).

Organ bagisi nedeni olarak aile yakinin ikna etmesini isaret eden 1 katilimci su ifadeyi aktarmistir:

“Ama bir hastamizin da vakanin oldugu babasini ikna edebilmistik daha dogrusu kizi onu ikna etmisti baba dedi, sen
de olabilirdin bobrek bekleyen. Annemin bobregiyle belki sen yasayacaktin gibi o zaman ikna olmustu amca” (K5, Kadin).

Canlidan organ bagislarinda aile i¢i hedef bagig¢ilarin genellikle asagidaki tabloda goriilen kimseler oldugu ortaya
cikmistir. Buna gére en yogun bahsedilen hedef bagisci kadindir. Ustteki tabloda ilgili ifadelerin ka¢ kez kullanildig:
goriilmektedir. 1lgili ifadeleri kullanan katilimci sayilari ise alttaki ek tabloda yer almaktadir.

Tablo 14. Aile i¢i Hedef Bagiscilara Iliskin Kullanilan Ifadeler

Frequency (ifade sikhigr)
Kadin 5
Anne 4
Evlat 4
Kardes 3
Baba 3
Gelin 2
Kadin es 2
TOTAL 23

Frequency (Kisi sayisi)



Kadin 2

Anne 3
Evlat 1
Kardes 2
Baba 3
Gelin 1
Kadin es 1
TOTAL 13

Kadin ifadesini kullanan katilimcilarin sozleri su sekildedir:

“Hakimdi alic1 abi, kiz kardesi de Istanbul'da bir yerde ¢alistyordu. Ailenin ¢ok baskisi oldu kiz kardesi iistiine. Yani
o da alkol alarak bu duruma geldigi i¢in kardes de; Bunun sorumlusu ben miyim? Dolayisiyla ama aile 6zellikle baba orada ¢ok
baskiciydi yani baba kizina; illa bunu vereceksin. Kan grubu uymuyordu orada bir uyumsuzluk vardi. Kendi olmadigi i¢in zaten

anneye bakildi anne olmadi, kiz kardese kaldi olay. Iste kilolu muydu, hacim mi yetersizdi tam hatirlamiyorum ama tek
hatirladigim yani o vericinin sonraki kontrollerinde gelisi hi¢ mutlu degildi. Yani hani su anda ne yapiyor bilmiyorum”

“Bayanlar daha ¢ok verici. Onu biz istatistiksel olarak ¢aligirsak en ¢ok veren cinsiyet bayan” (K11, Kadin).
Anne ifadesini kullanan katilimeilarin sozleri su sekildedir:

“Ya aslinda hepsi ayr bir deneyim ama annelerin feryatlari ¢ok fena. Yas ne olursa olsun kisinin, annelerin
feryatlarini unutmak miimkiin degil” (K16, Erkek).

“Bobrek nakillerinin cogunda annesi ogluna vermisti” (K9, Erkek).

“Benim gozlemledigim 6zellikle anneler verici oldugunda ameliyat giliniiniin ertesi giinii anneler ¢ok iyi oluyorlar.
Ekip olarak gozlemledigimiz. Anneler ¢cok daha dayanikl ve asla acilarini dile getirmiyorlar” (K8, Kadin).

Hedef vericinin evlat olmasina iligkin 1 katilimci su ifadeleri aktarmigtir:

“Bir tane teyze vardi oglu vericisiydi. Oglu verici ona ¢ok eziyet etmisti teyzeye. Iste evini almist1 elinden daha sonra
ailedeki diger kiz kardesleriyle kiismiistii. Teyze ¢ok zor durumdaydi son hatta hani boyle liziinti ve yaghlik da tabii ki
etkilenerekten hayatini kaybetti ve kizlari; abimden kurtuldu dedi ben bas sagligi icin aradigimda” (K13, Kadin).

Vericinin kardes olmasina iligkin goriis belirten katilimcinin ifadeleri su sekildedir:

“Kardesler inanilmaz nazli oluyorlar. Ameliyat oldular tabi ki agr1 vardir ama o agr1 3 kat 5 katmis gibi hissediyorlar
ve Oyle aksettiriyorlar. Kardeslerde ¢cok zorlaniyoruz. Nakil sonrasinda da siirecte de ¢ok fazla agriyla geliyorlar ama mesela
bakiyorsunuz hicbir sey yok” (K8, Kadn).

“Hani o kardesler falan iiziiliiyorlar ama anneler kadar degil” (K16, Erkek).

Hedef vericinin gelin oldugunu belirten 1 katilimcinin ifadeleri su sekildedir:

“Aile baskis1t mesela ¢ok yasadigimiz vaka kayinpeder ve kayinvalideye gelin verici olay1. Etik kurula bagvurdugum
hastam var. Etik kurul sunu soruyor aile neden vermedi neden gelini diye. Orada oglunun yazis1 var ben ameliyattan korktugum
icin verici olmak istemiyorum diye. Ama gelinin verici olmasini talep etmisler o da hayir diyememis yani. Onlar etik kuruldan
onay alamadilar ama bizim etik kurula géndermedigimiz ¢ok hasta var. Tabi tabi sosyal ¢ok sikint1 yagsamamak i¢in belki evliligi



bitecek ¢olugu cocugu var. Kocasiyla arasi bozulabilir. Anne babanin ebeveynlerin ogullariyla iliskiyi de bilmiyoruz. Belki ¢ok
baskin bir ebeveyn var. Belki de maddi olarak ebeveynlere baghlar” (K8, Kadn).

Kadin eslerin verici oldugu durumlara iligkin goriis belirten 1 katilime1 su sozleri aktarmigtir:

“Kadin olan esler kesinlikle ¢ok daha dayanikli. Kadin eslerde erkek diyemem ama kadin eslerde hi¢ yasanmiyor.
Onlar genelde naklin 3.giinii falan taburcu ediyoruz” (K8, Kadin).

Aile arasinda bagisc1 olmak istemeyen kimseler igin ise uyusmazlik vb. gerekgeler uydurularak aile igi sorunlar
yasanmasinin oniine gec¢ildigini ve bagiscinin da zor durumda birakilmadigia yonelik goriisler belirtilmistir. Buna yonelik goriis
belirten katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Eger kafasinda soru isareti olan verip vermemekte tereddiit eden ama iyice artik korkular1 artmis. Mesela bize
sOylemeyip psikiyatrist gorlismesinde acilan hastalar oluyor. Mesela onlara da diyoruz sen geri cekilmek istedigin an
ameliyathanenin i¢inde bile olsa bize sdyledigin an biz seni rencide etmeyecek uygun bir sey bulur yine biz bu olay1 kapatiriz.
Seni de gondeririz. Bazen Oyle seyler oluyor. Direkt size ben mecburum demiyor da bdyle ikiniyor yani. Bir sekilde anlatiyor.
Oyle oldugunda mesela sey diyoruz. Hastalar1 hazirlarken hepsinin telefonlarii aliyoruz. Mesela anne babayla geliyor. Onlarin
yaninda nasil konusacagim? Mesela bir sey soracakmisiz gibi biz artyoruz mesela diyoruz ki Ayse ben Organ Nakli Koordinatorii
Evrim, miisait misin? Senin bir test sonucunla ilgili bir sikint1 var. Onu goriisecektim diyorum. O zaten anliyor bir sekilde ha biz
de babamlaydik gelelim mi falan diyor. Hayir diyorum, babansiz gel. Anliyor bir sekilde. Bir sekilde ya isten ¢ikista geliyor bir
sey yapiyor. Caligan biriyse giin iginde artyoruz evde olmadan. Diyoruz ki gel. Mesela diyor ki beni aradilar, ¢agirdilar ben gittim
bdyle bdyle bir durum varmis seninle de goriismek istiyorlar. Biz alicty1 da istiyoruz ¢iinkii sonra. Diyoruz ki bdyle boyle bu hig
miimkiin degil, olacak is de degil. Biz bunu yapamiyoruz” (K11, Kadin).

3.3.  Organ Bagismin Az Olmasinin Nedenlerine Iliskin Goriigler

Organ bagisinin az olmasmin (organ bagis1 goniilsiizliiiiniin) nedenlerine yonelik katilimcilarin kullandiklar
ifadeler asagida Tablo 15°te sunulmustur. Ustteki tabloda ilgili ifadelerin kag kez kullanildigi gériilmektedir. Ilgili ifadeleri
kullanan katilime1 sayilar ise alttaki ek tabloda yer almaktadir. Buna gore en yogun vurgulanan nedenler; Din, Giindelik bilgiler,
Aile yakinlarmin reddi ve Sisteme giivensizliktir.

Daha az yogun vurgulanan nedenler; bilgi sahibi olmama, personel ve faaliyet yetersizligi, organ mafyasi korkusu,
medyadaki haber ve icerikler, bencillik, Personelin nakil yapmay1 is yiikii olarak gordiigii i¢in istememesi, Beyin 6liimil/ Organ
bagisinin dogru anlatilmamasi, Vasiyet edilmemesi/ saglikta konusulmamasi, Nakil siirecinin uzun olmasi, Toplum baskisidir.

En az vurgulanan nedenler ise; Goniilliiliikk esasi, "Donoriin koti biri olarak goriilmesi”, Uzak akraba/ aile disi
kisilerin dahil olmasi, Organ satt1 etiketi, Organlarin ise yaramayacagi inanci, Travma vakalarinda saglikli diigiiniilememesi, Beyin
6liimii sayisinin az olmas1, Canli dondr icin riskler, Vasiyet edilmesi, Oliimii kabullenememe, Akademik camianin kopuklugu,
Bagis talebinin menfaatgilik olarak algilanmasi, Doktorlarin yanlis tutumu, Beyin dliimii vakalarinin yasli olmasi ile Ogrenim
diizeyidir.

Tablo 15. Organ Bagis1 Yetersizliginin Nedenlerine Iliskin Kullanilan ifadeler

Frequency (ifade sikhigr)

Din 44
Giindelik bilgiler 27
Aile yakimlarinin reddetmesi 22
Sisteme giivensizlik 22
Bilgi sahibi olmama 10

Personel ve faaliyet yetersizligi 9



Organ mafyas1 korkusu
Medyadaki haber ve icerikler
Bencillik

Personelin nakil yapmay is yiikii olarak gordiigii igin istememesi

Beyin 6liimii/ Organ bagiginin dogru anlatilmamasi

Vasiyet edilmemesi/ saglikta konugsulmamasi
Nakil siirecinin uzun olmasi

Toplum baskisi

Goniilliiliik esast

"Dondriin kotii biri olarak goriilmesi"

Uzak akraba/ aile dis1 kisilerin dahil olmasi
Organ satt1 etiketi

Organlarin ige yaramayacagi inanci

Beyin dliimii sayisinin az olmasi

Canli donor igin riskler

Vasiyet edilmesi

Oliimii kabullenememe

Akademik camianin kopuklugu

Bagis talebinin menfaatcilik olarak algilanmasi
Doktorlarm yanlis tutumu

Beyin 6liimii vakalarinin yagli olmasi

TOTAL

Din

Giindelik bilgiler

Aile yakinlarimin reddetmesi
Sisteme giivensizlik

Bilgi sahibi olmama

Personel ve faaliyet yetersizligi
Organ mafyas1 korkusu
Medyadaki haber ve bilgi igerikleri
Bencillik

Personelin nakil yapmay is yiikii olarak gordiigii igin isten

Beyin 6liimii/ Organ bagisinin dogru anlatilmamasi

Vasiyet edilmemesi/ saglikta konusulmamasi

7
7
6
5
5
5
4
4
3
3
3
3
3
2
1
1
1
1
1
1
1
201

Frequency (Kkisi sayisi)

20

16

13

14

8

2

5

5

3

5

5

4



Nakil siirecinin uzun olmasi 2

Toplum baskist 3
Goniilliiliik esast 1
"Dondriin kotii biri olarak goriilmesi" 2
Uzak akraba/ aile dis1 kisilerin dahil olmasi 3
Organ satt1 etiketi 3
Organlarin ige yaramayacag1 inanci 2
Beyin 6liimii sayisinin az olmasi 2
Canli donor igin riskler 1
Vasiyet edilmesi 1
Oliimii kabullenememe 1
Akademik camianin kopuklugu 1
Bagis talebinin menfaatcilik olarak algilanmasi 1
Doktorlarm yanlis tutumu 1
Beyin 6liimii vakalarinin yasli olmasi 1
TOTAL 125

Organ bagis1 goniilsiizliigiinde din faktoriiniin etkili olduguna yonelik goriis belirten katilimecilarin ifadeleri
incelendiginde karsimiza ¢ikan en yaygin spesifik dini faktorler sunlardir; islamiyet’teki beden biitiinliigii inanc1 ve organlarin 1
kisi i¢in yaratildigi, oldiikten sonra tekrar dirilirken yarim bedenle dirilme korkusu, bagis yapilan kisinin isleyecegi giinahlarin
kendisine yazilacagi inanci, 6ldiikten sonra tekrar dirilince organlarin sahit olarak konusacagi ve bu yiizden bedenden ayrilmamasi
gerektigi inancidir. Din faktdriiniin etkili oldugunu belirten katilimeilarin tamamina yakini bu spesifik nedenleri aktarmistir:

“Bir de “benim bagisladigim organlarim Miisliiman'a gidecek mi”. Benim dinimden olan birisine mi gidecek yoksa
baska bir dine mensup birisine giderse endisesi yasiyorlar. Ya da “bu sorunun karsiligini bilmiyorum. Bir sormam lazim din
adamlarina.” Nedir o “benim organlarimla bir giinah islerse o bana m1 yazilir o giinahlar 6teki diinyada yoksa ona mi1 yazilir?”
gibi ya da seyi bilmiyorum diyor yani dinen onun bu konuda bir, “Caiz mi degil mi bunu bilmedigim i¢in bagislamak istemiyorum”
diyor.” (K30, Kadin).

“Babas1 bobrek bekleme listesinde kayitliydi. Beyin 6liimii oldu. Hani onunla “organlarini bagislar misiniz? Hani
bekleyen hastalara siz umut verin” dedigimizde “benim babam burada bir engelliydi. Engelli olarak da 6biir diinyaya gitmesini
istemiyorum” deyip kesinlikle organlarini bagislamadi. Bir bekleyen olmasina ragmen, beklemenin ne kadar zor olmasini
bilmesine ragmen “obiir diinyaya engelli gitmesini istemiyorum” deyip bagislamadi organlarini” (K30, Kadin).

“%45 dini boyutu bakin ne kadar 6nemli. Yani biz dine ¢ok énem veriyoruz. Dine 6nem veririz derken seye degil.
Yani Islam alimi olarak gordiigiimiiz bu iste ilahiyatcilar var ya biz bunlara sormuyoruz halk olarak biz ilahiyatgilarin yetistirdigi
imamlardan sey aliyoruz. Halk diyor ki “ben bi cami imamina sorayim”. Diyorum ki “Diyanet isleri baskanina da sorabilirsiniz
orda fetva yaptilar, oradan 6grenin”. “Hayir, ben bunlara soracagim. Bunlar daha iyi biliyor.” kapatiyor. Bunun yiiziinden de %40
diistintin her 100 vakanin 45°1 bu yiizden kaybediyoruz” (K29, Erkek).

“Bagka birinin organinin nakledilmesinde karsi tarafi diisiinen bir aile ¢ikt1 iste islenen giinahlar1 organlarin orada
sOyleyecegi anlaminda Arafta, seyde evet ilgingti mesela hani karacigeri taktik tamam giizel ee yani hani “karaciger orada
konusursa nasil olacak bu iste bir giinah anlaminda baskasimin vebalinin altina girilmiyor mu?” dedi. Ciinkii insanlardaki en biiyiik
problem su 1. din” (K28, Erkek).



“Yine Ramazan oldugu i¢in hani karsi ¢ikan bir aile olmustu. Ramazan ayindayiz, Ramazan olmasaydi verirdim.
Dedim ¢ok daha biiyiik sevap islemiyor muyuz su anda? Onu ikna edememistim. Normalde biitiin aile tamam demisti ama son
anda hepsi vazgecti” (K28, Erkek).

“Yani daha fazla dini boyuttan soruyorlar iste nedir, ne degildir iste hani daha ¢ok dini boyutta sorularla muhatap
oluyoruz. diyor “ya biz tekrardan dirildigimiz zaman bu organimiz yerinde olmayacak m1?”” gibi sorular geliyor iste. Hani bdyle
yeterince bilgi sahibi olmadiklari i¢in. En biiyiik soru bu oluyor yani” (K27, Erkek).

“Benim ¢linkii kapaliyim ben. Ha simdi boyle sey de hani kapali oldugum i¢in benim seklimden dolay1 “o zaman siz
bunu arastirmigsinizdir, bizi bu konuda hani biraz daha bize destek olur musunuz?” gibi soru olabiliyor, bu konuda onlar
aydinlatma yapmaya ¢aligtyorum. Goriintiimden dolay1 biraz daha boyle bir giiven verdikleri i¢in dini boyuttan daha rahat soru
sorabiliyorlar” (K26, Kadin).

“Tamamen dini ritiiellerimiz gergekten yani bunu gok net sdyleyebilirim. insanlar1 kafalarinda en gok bu kaliyor. Eee
clinkii Islamiyet’te hani organ biitiinliigii inanc1 var. Bir sekilde onu bozmamak gerektigine inaniyorlar ve biz onun iste organlarini
alirsak yarin Obiir giin bizden davaci olur mu? Bir de benim dedigim gibi bazi kisiler seye ¢ok takiliyor iste benim verdigim
organla hirsizlik yaparsa iste birine zina iglerse falan ay ¢ok ¢ok farkli seyler var. Yani cemaatgi goriisler diyeyim ben size” (K26,
Kadin).

“Yani ¢ok sasirtan bazilart net olarak hani bizim inancimiza ters diyenler yani benim en ¢ok karsilastigim konu
inancimiza ters konusu” (K24, Erkek).

“Sozlii olarak bildirmis, vasiyeti var mesela. Ama dini ritiiellerden ¢ok ¢ekindiklerinden bahsettiler. Bu beden benim
icin yaratildi. Organlar benim i¢in yaratildi. O yiizden bende kalsin gibi bir inang var” (K22, Erkek).

“Mesela sdyle bir sey diyeyim. Bir egitim sirasinda bir hemsire arkadasim. Iste egitim anlatiyorum konferans
salonunda bilgi veriyorum. Sey dedi ki ya bunun dini dedi yonii dedi ¢cok dedi ben sey yapamiyorum yani bu bize ¢ok dogru
gelmiyor dedi” (K20, Erkek).

“Bir arkadasim dedi ki dini ydniiyle ben inanmiyorum buna. O yiizden organlarimi vermek istemem ben dedi.
Herhangi bir yakinima da vermek istemem” (K20, Erkek).

“Bir vakada Seyhleri buna izin vermemisti. Seyhleri izin vermeyince maalesef ki onlar da imza atmadilar. Atmayinca
da ben de organ alamadim dogal olarak” (K19, Kadin).

“Yani dini gereginin glinah oldugunu diisiiniiyorlar ¢ogunluk” (K15, Kadin).

“Yabanci bir hasta vardi Hristiyan’d1. Biraz hani dini bakis agilar1 uygun olmadigi i¢in hani bagis¢1 olmadilar. Bir de
Tiirkiye smirlar igcerisinde muhtemelen hani bunu yapmak istemediler” (K13, Kadmn).

“Diyor ki ben bilmem ne hocamiza danistim giinah, veremeyiz. Diyoruz ki bilmem ne hoca kim? Diyor ki bilmem
ne tarikatinin kurucusu, lideri. Biz o ne derse onu yapariz.” (K11, Kadin).

“Hatta bunu soran saglik¢1 bir arkadasimizdi. Oturup konustuk organ bagisindan. Ben dedi gézlerimi bagisladigim
zaman gozii nakil yapilan insan giinah islerse seye bakarsa o giinah bana yazilir mi1? Bunu yasadik yani” (K9, Erkek).

“Eniste geldi ‘bagislamayacaksiniz, Allah katinda siz yanacaksiniz ben yanmak istemiyorum dedi’ Asla ikna
edemedik” (K5, Kadin).

Organ bagis1 goniilsiizliigiinde viicut biitiinliigliniin bozulacag, bedenin par¢alanircasina otopsi yapilacagi diistincesi
gibi_giindelik bilgilerin etkili oldugu katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Ayrica hasta ve hasta yakinlarinin yakin ¢evrelerinden
duyduklan bilgilere daha ¢ok itimat edebildikleri s6z konusudur. Bunlara dair goriis belirten katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:




“Bagis yetersizliginde %25’lerde de cesedin biitlinliigliyle alakali sikintilar yagiyoruz. Yani biz verirdik ama
duydugumuza gore iste cesedi parcaliyorlar ediyorlar” (K29, Erkek).

“Arkadas grubu daha 6nemli bizlerde oturup arkadas ¢evresinde biri bir sey dese halbuki o hi¢ aragtirllmamistir ama
ne yapar? Ona inanir. Sana inanmaz. Gelip sana sormaz bile yani” (K29, Erkek).

“Genelde aymi sikayetler Tiirkiye'nin her yerinde olabilir. Ceset biitlinliigiiniin bozulmasiyla ilgili problemler
yasayabiliyoruz genelde onu ¢ok soruyorlar. Hani “ceset biitiinliigii bozulacak mi1?” (K28, Erkek).

“Ret gerekgeleri genelde seyden ¢ok ¢ekiniyorlar onu hissettim hani sonugta bunu soramiyorsunuz tabii ama viicut
biitiinliigiiniin bozulmasindan evet kesilip bigilecek olmasi o herhalde ¢ok etkiliyor insanlar1” (K24, Erkek).

“Diyor ki mesela diyor bir bayanin organ ihtiyaci var. Bobrek ihtiyaci var. Vefat eden kisi dondr erkek bobregini
aldi. Sonug itibariyle ona ait bir doku aldi. Nikah diiser. Hayir evlenebilir miyim degil s6yle bu adama ait genleri aldim ben. Bagka
biriyle evlenecegim ve o adamin ¢ocugumu doguracagim. E bu adamin da genlerini tagiyorum ben gibi garip bir soruyla
karsilasmigtim” (K22, Erkek).

“Onu kapatmasi o sekilde olacak ama tabii onlar dyle oldugunu diigiinmiiyorlar ya da daha 6nce varsa basina gelmis
birisinden duyduklar1 veyahut da okuduklari diyeyim o kotii mesajlar, kotii haberler onlari bu sekilde etkilenmesine sebep oluyor”
(K20, Erkek).

“Bizim sahada karsilagtigimiz noktalardan bir digeriyse kisilerin aklinda kalan bir otopsi goriintiisii vardir ya hani
otopsi oldugunda iste karnimi yaracaklar iste bilmem ne yapacaklar. Biitiin bagirsaklarimi digar1 ¢ikartacaklar falan halk agzinda
olan bir sey vardir. Bir diger korkular1 da bu sekilde yani bunu siz organ isteyince anlatirsaniz kisiler bundan korkmaz zaten. Yani
bir yaptigimiz organ ¢ikariminda agik kalp ameliyati seviyesinde ve agik kalp ameliyati izinde olacak diye bunu anlatirsaniz nasil
cikarim yapilacagini sorduklarinda tek tek bunlar1 sdylerseniz zaten onlar bize karni agik m1 vereceksiniz ya da gelisigiizel mi
dikip vereceksiniz diye sorgulamazlar sizi. En ¢ok da bundan korkuyorlar zaten. Ama bunlar1 da biz ¢ok fazla tibbi konuya
girmeden iistlinkorii anlatiyoruz” (K19, Kadin).

“Hani vefat ediyorsunuz ama aci ¢ekecegini diisiiniiyorlar bedeninin, dyle bir tedirginlik de var” (K15, Kadin).

“Bu organlarm kime takilacagi ya hirsiza ya seye iste diyelim ki katile takilirsa onun organi ondan sorumlu mu?
diyor” (K2, Kadm).

“Mesela esinin korneasinin bir tanesini vermedi. Gozleri bir tek beni gorsiin benimle bitsin diye korneasini vermedi”
(K2, Kadm).

Organ bagis1 goniilsiizliiglinlin nedeni olarak saglik sistemine gilivensizlik algisina iligkin goriis belirten katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir:

“Iste biz bu organ bagis1 kartin1 doldurdugunuzda bagima bir is geldiginde, acile mesela gittim, bagima bir is geldi,
beni iyilestirmek yerine, “organlarimi kullanmaya galisirlarsa” bu organlarmi bagislamis ve sorsak “bir an Once bu siirece
baslayalim derler mi?” endisesi yasiyorlar. Tabii bu da seyden kaynaklaniyor yani saglik sistemine giivenden. En ¢ok bunu
soruyorlar” (K30, Kadm).

“Dabha stirece baglar baglamaz, “Ha organlar isteyeceksiniz degil mi? Yok yok. Hadi ¢ikiyoruz ¢ikiyoruz” diye, biitiin
herkesin, daha ciimleye baslamadan yani igeriye biz girer girmez tepki gosterenler oluyor. “Hem 6ldiirdiiniiz hem organlarini mu
istiyorsunuz?”’ Garanti yani. Bu tabii ¢ok yipratici bir siire¢ oluyor” (K30, Kadin).

“2. en 6nemli neden de bu organlarin maddi durumu ¢ok iyi ailelere verilebilecegini diistiniiyorlar” (K28, Erkek).

“"Siz amaciniz ne kotii niyetli misiniz?" gibi bir eger yani siz biraz daha 1srarli davrandiginizda bu sefer kotii niyet
aramaya basliyorlar. Onun i¢in dogal olarak bizde ¢ok fazla zorlamiyoruz” (K24, Erkek).



“Giiven, belki saglik personeline olan giiven degigmis olabilir organ bagisinin azalmasinda” (K23, Erkek).

“Ikincisi, ¢ogu aile seyi dgrenmek istiyor kime gittigini. Bu bunu istiyor ama bakanlikta bunun ¢ekinceler yani
sakincal1 yonleri oldugu i¢in de verilmemesini istiyor. Ailede soru igareti oluyor, Niye acaba sakliyorlar?” (K23, Erkek).

“Hastaneye terk edilmekten degil, bakimsizliktan korkuyorlar. Benim organlarimi alabilmek igin benimle yeterince
ilgilenmezler diye korkuyorlar” (K22, Erkek).

“Ben ismini buradan anmak istemedim. Simdi bu adam karacigerini alkolle tiiketmis. Obiirii dediginiz gibi normal
bir hayat slirmiis. Hastaliga yakalanmig. Ben tercih ediyorum. Ben buna vermek istiyorum ama bakiyorsunuz listede atiyorum
binlerce karacigerin nakli bekleyen hasta varken Hakan Tasiyan’a karaciger bulundu. Bir sporcumuza karaciger nakli
yapilabiliyor. Simdi ben bunu gorerek kendi yakinima 3 yildir karaciger bekliyorum. 5 yildir bébrek bekliyorum hastaligi haber
oluyor. 6 ay sonra hastaneden taburcu oluyor. Ben diyorum ki ben bu organi neden size vereyim ya da kime vereyim dediginiz
gibi. Mesela ben Kizilay'da goniillii olarak calistyorum. Kizilay'da soyle bir sey var. Zaten giivensizlik ortami had sathada.
Dediginiz gibi o algoritma bizdeki Kizilay’daki karsilig1 sudur: Caldi m1?” (K22, Erkek).

“Yo hepsi, yash degil alkolige mi yani kumarbaza m1 iste glinahkara m1 daha dogrusu yoksa iste zengine mi, siyasi
giiclilye mi? Ondan sonra bu hep yani ger¢ekten objektif bir sekilde mi dagitilir? Yani daha dogrusu ihtiyaci olana m1 gidecek?
Sonugta zengin olmak su¢ degil ki yani ne bileyim siyasi olmakta su¢ degil. Konu su ihtiyac1 olana m1 gidecek yoksa hani bir
hatirl kigiye mi gidecek” (K12, Erkek).

“Bence goriinen sebep ¢iinkii bir at gdzIiigil var direkt o gercevenin igerisinde kalan her sey dogru onun disinda kalan
her sey yanlis. Siz kasitli olarak bile o hastay1 dldiiriiyor olabilirsiniz onlara gore” (K11, Kadin).

“Giivensizlik. Hayatta her sey giiven iizerine giiven en biiyiik bence temel. Siz sisteme inancinizi kaybederseniz
kendinize inancinmzi da kaybedersiniz. Giiveniniz yoksa sisteme inanciniz yoksa o zaman bu isler olmuyor. Pozitif reklamlar ¢ok
fazla o kamu spotlari... Su medyada diisen bir tane olumsuz 6rnek ¢ok daha fazla yer tutuyor. Diyorum ki ben her yerinde
esitlendiginiz zengin, fakir, dil, din, irk ayrimi yapilmadan tek esit oldugumuz yer Saglik Bakanligi bekleme listesi. Ornek
veriyorum bakanlar, milletvekillerine organ bekleme listesine kayit yaptirdi ve de ¢ikmadi. Onlara da 1.dereceden yakinimin
karacigeri nakledildi, bobregi nakledildi diye drnekler vermis olmamiza ragmen hala da diyorlar ki yok para isi ¢6zer, dayis1 varsa
olay biter. Yaklasim bu sekilde” (10, Kadin).

“Bagis yapmaya geldiklerinde soruyor insanlar acikg¢asi. Ben diyor mesela bagis yaptim diyor bunun garantisini
veriyor musunuz? Mesela disarida basima bir sey geldi ve benim organimi alip zengin birine mi takacaksin sen? Biz hayir yok
Oyle bir sey. Mesela o da ¢ok sasirtmigti beni. Zenginlere mi takiyorsunuz diyor” (K5, Kadim).

“O an hasta acisin1 yasarken de bir taraftan kim goriisecek dediginde organ nakli ekibi goriisecek dendiginde yani
bilerek mi yaptiniz siz simdi diyorlar” (K5, Kadin).

“Organ bag1s kart1 ¢iktiktan sonra bunun alinacagini ve herkesin gordiigiinii diisiiniiyorlar” (K2, Kadin).

Organ bagis1 goniilsiizliigli nedeni olarak aile yakinlarinin onay vermemesine genellikle baz1 yakinlarin bagis goniillii
olmasina ragmen 1 veya birka¢ yakinin reddetmesi nedeniyle ortak onay karar1 alinamamasiyla sonuglandirildig: belirtilmistir.
Buna iligkin goriis belirten katilimcilar su ifadeleri aktarmigtir:

“Sorunlardaysa, sdyle dedigim gibi, burasi1 daha ¢ok ataerkil bir yer oldugu icin hani 6ncesinde kabul ediyor tabii
birkag giin gectikten sonra kimileri hi¢ s6ylemiyor mesela hani kimseyle paylagsmiyor seyini organ bagisinda bulundugunu. Daha
sonra dgrendiginde ya da aile bireylerinden birisi 6grendiginde bdyle geri doniislerimiz oluyor yani en biiyilik sorunlardan bir
tanesi bu olabilir” (K27, Erkek).



“Bazen esler mesela birbirinin eslerini, organlarin1 kabul ediyorlar. Kendi aralarinda konusmus, bagisci. Ama esin
annesi diyor ki “Size ne oluyor? Evlat benim. Sen esi, verebilirsin ama ben varim burada” diyor. Oyle de deyince biri, aileden
ortak karar ¢ikmadigi zaman biz organ bagisi alamiyoruz. Yani hepsinin de ortak karar1 vermek olmasi gerekiyor” (K26, Kadin).

“Evet vermeyeceklerse ailede bir problem varsa en son ki vakam oydu. Ailenin igerisinde bir ¢atigma var yani bir
karara varamiyorlar. Mesela bir kisi cocuklarindan bir kisi evet olsun diyor. Obiirii hayir ben vermem diyor. Oyle olunca da diger
bir kisi onu etkilemis oluyor. Bu tamamen bir ortak karar noktasidir” (K19, Kadin).

“Anne ve kiz kardes aslinda organ bagisiyla beyin oliimiiyle ilgili kesin kesin degil de sdyle diyeyim, hani giiven
giiveniyorlar demeyeyim iste ekibin ne kadar c¢ok yasatmak icin calistiginin farkindalar. Koordinatoriin dediklerini
de onayliyorlar hatta kiz kardes diyor ki; evet diyor dinen de herhangi bir sikint1 sakincasi yok diyor. Beyin 6ldiikten sonra diyor
sadece iste makinelerin destegiyle ne kadar yasarsa o kadar gidecektir ama babam ne derse o olur diyor. Baba da kesinlikle
kabullenmiyor bu siireci diyor ki iste kalbi makinede duruncaya kadar benim umudum tiikkenmeyecek asla o yiizden
onaylamiyorum diyor” (K18, Kadin).

“Mesela hastane i¢i kurum igi egitimlerim oluyor. Hocamizla beraber bu egitimlerde de en ¢ok saglik calisani
arkadaglardan ret cevabi aliyoruz. Cok ilgimizi ¢ekiyor bu. Ya annelerinin siitlimii helal etmem, hakkimi helal etmem seklinde
konustuklarm soylityorlar” (K15, Kadin).

“Esim mesela organlarimi kimseye vermemi istemiyor diyorlar. Esler 6zellikle bunu dile getiriyorlar. Bayanlar
vermek istese bile erkekler raz1 gelmiyor. Ne bileyim mahremdir bayansa hani alinirken organlar alinirken her tarafi herkes
gorecek, mahremiyeti kalmayacak diye bir tedirginlikleri var. Cok nadir de olsa boyle doniis aliyorum” (K15, Kadin).

“Ben organlarimi bagisladim aileme de sormamigstim 18 yasimi doldurdum ve organlarimi bagislayacagim hani insani
olarak bagislamam gerektigi i¢in. Sonrasinda annem de ¢ok kizmisti (giildii) babam da ¢ok kizmisti. Ne gerek var niye boyle bir
sey yaptin diye. Ve ben hala ikna edemiyorum annemi” (K5, Kadin).

Organ bagis1 goniilsiizliiglinlin nedeni olarak organ bagisi hakkinda bilgi sahibi olmamaya iliskin goriis belirten
katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Cok insanin beyin 6liimiinden hi¢ haberdar olmadigim goriiyoruz. Organ bagisi1 konusunda en biiyiik eksikligimiz
bu” (K26, Kadin).

“suraya bagland1 sonug hani daha 6nce duymus olsaydik belki biz bunu atiyorum Ayse ile de konusurduk bir aralikta
bir fikrimiz olurdu” (K18, Kadin).

“Soruyorlar ama diislinsenize siz higcbir sey bilmiyorsunuz bu konularla alakaniz yok. Sadece o c¢evrede
biiyiimiigsiiniiz, dogmussunuz, hayatla hicbir farkli baginiz yok basiniza bunlar geliyor. Geliyorsunuz suraya yatiyorsunuz,
tanimadi@iniz bir siirii insan tepenizde” (K11, Kadn).

“Oncelikle yaray1 ¢eken insanlar bunu bilmeli ki higbiri bilmiyor. Buraya bekleme listesine kaydolmak igin geliyor.
Ama bu naklin nasil yapilacagindan bile hani o bile farkinda degil” (K8, Kadn).

“Isin i¢inde olsaniz bile bunun gerekliligini idrak edemiyorsunuz ¢ok sonradan fark edebiliyorsunuz ya da aa boyle
miydi diye gelen hemsire arkadaglar da oluyordu. Bu kadar 6nemli miydi? Gelip bagis yapiyor ve bu kadar énemli oldugunu
bilmiyor” (K5, Kadn).

“Bilmiyorum o yiizden veremem deyince de kaliyorsun yani keske bilseydi de belki de verecekti, belki de organlar
kag kisinin hayatin1 kurtaracak” (K4, Kadin).

Organ bagis oranmin yetersiz olmasina neden olarak personel ve faaliyet yetersizligini isaret eden katilimcilar su
ifadeleri aktarmistir:




“Eskiden bu miimkiin degildi ama yonetmelik diizeltmesinde sartli bagis kismim getirdiler. Bu su anda miimkiin, o
daha da el kolaylastirici bir sey. Beyin 6liimii hem bakanligin giindeminden diistli yani eskiden koordinatdrler biz mesela bdlge
koordinatdrii herkes birbirini bilirdi. Kim oldugumuzu bilirdik. Niye? Bir araya gelirdik. Ozellikle Haberal bu konuda gok seydi
Ankara'da Patalya Otelde toplantilar yapardi. Koordinatérleri bir araya getirdi. Boyle herkes birbirini tamirdi bilirdi. Islerini
kolaylastirirdi. Harvestinge gelen ekipler, boylece birbirlerini isini kolaylastirmis olurdu” (K23, Erkek).

“Bu konuyla ilgili aslinda doku organla ilgili genel bir tablo ¢izecek olursak bizde sdyle bir sorun var bizim
iilkemizde: Bir avug goniillii insan bu isle ilgili bir seyler yapmaya ¢alistyorlar. Geriye kalan bu birimlerde gdrevlendirilmis
arkadaslar masada mesaisini doldurup sadece 3-9 Kasim arasi iste ¢ikalim biz stant kuralim o kadar. Yogun bakim ekibinin ayrica
sorumluluklar1 hastalar1 var zaten. Bunun i¢in ayn bir ekibe ihtiyag var. Hastanede doku ve organ bagis birimi ad1 altinda bir birim
var, yerini kimse bilmiyor. Bizim bakanligimiz ne yapiyor?” (K22, Erkek).

Organ bagist goniilsiizliigiiniin nedeni olarak organ mafyasi korkusundan bahseden katilimcilar su ifadeleri
aktarmigtir:

“He hep su soruluyor bize: organ mafyasi. Organ mafyasi nedir? Organ mafyas1 diye bir sey hani hep internette
dolagir. Iste uyandiginda, bdyle sosyal medyada dolasir. Uyandiginda iste bir buz dolu kiivetin i¢inde uyandim sag tarafimda bir
ameliyat izi, iste bobregim alinmis, bilmem ne, boyle merdiven alt1 yerlerde sanki organlar ¢ikarilip alintyormus gibi bdyle
efsanevi seyler dolasiyor bu tip organ mafyast yok” (K30, Kadin).

“Ben simdi bagis yaparsam bu evraklar birilerinin eline gecerse beni kagirip organlarimi alabilirler gibi sorularla evet
karsilastim” (K22, Erkek).

“Organ mafyasi olay1 cok fazla. Insanlar o konuda ¢ok tedirgin insallah asariz bunu yani su an bilemiyorum da nasil
asacagiz” (K15, Kadin).

“Ozellikle canli bagista bulunup gelip de organ bagisinda bulunan insanlar yaklasik 4-5 tane bana dyle teklifler
gelebiliyor. Televizyonda duyduklari... Ben organ bagisinda bulundum iste c¢evresindekiler sdylemis o bilgileri mafya ele
geciriyormus sistemden hazir nasil olsa organ bagisinda bulundu diye onun adresini bulup ondan organlarini aliyormus.
Oldiirmiiyorlarmis organlarmi aliyorlarmis. Organ ticareti tabi. Duyumlarimiz o sekilde. Gelip de iptal ettiren var” (K9, Erkek).

Organ bagis1 goniilsiizliigiinde medyadaki haber ve igeriklerin etkili olduguna iliskin goriis belirten katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir:

“Bence tamamen filmlerden, yani maalesef bizim toplumumuz yani ben dyle diistiniiyorum kendi okuyup &grenip
aragtirmak yerine seyretmeyi ¢ok daha kolay buluyor daha basit ve iste ulasilabilir belki zahmetsiz diyelim. Bdyle oldugu icin
yani sadece bu konu degil. Hani ben genel olarak baktigimda da ayni seyi goriiyorum. Tarihimizi bile artik hani filmlerden 6grenir
gibi bir toplum yapimiz oldugu i¢in ya bu konunun ben en az %80 hatta %90 filmlerden kaynaklandigim diisiiniiyorum” (K24,
Erkek).

“Internete erisim ve bilgi erisim daha fazla oldu. Bilgiye erisimin benim fikrim bunlarin hepsi. Bilgi erisiminin fazla
oldugu zamanda da yanlis fikirler ve yanlis beyanlar oluyor. Ciinkii ben yogun bakim goriismelerine sahit oldugumda soyle diyor
aileler: “Sunu da yaptimiz m1? Bunu da yaptiniz m1? $6yle mi yapsaydiniz?” gibisinden hekimi sanki boyle sorgular tarzda ya da
clinkii bilgi artirmak i¢in mevcut tipta bilgi artirmasia yogun oldugu yer. Hizmet alanla hizmet veren arasinda ciddi bir bilgi
asimetrisi var ama insanlar ya bilgisayardan internetten 6grendikleriyle hekimin karsisina ¢ikip ondan sonra da giivensizlik
olusuyor” (K23, Erkek).

“Ya o da dyle internetten izledikleri seyleri soyliiyorlar evet korktuklarini ¢ok soyliiyorlar. Mesela 6lmelerine ragmen
bir ameliyat diyorlar. Attyorum mesela bir ameliyat izliyorlar onun gibi kesilecegiz biz de tekrar gidecegiz. Ondan dolay1

korkularimi dile getiriyorlar” (K15, Kadin).

“Su medyada diisen bir tane olumsuz 6rnek ¢ok daha fazla yer tutuyor” (K10, Kadm).



“Televizyonda duyduklari... Ben organ bagisinda bulundum iste ¢evresindekiler sdylemis o bilgileri mafya ele
geciriyormus sistemden hazir nasil olsa organ bagisinda bulundu diye onun adresini bulup ondan organlarini aliyormus” (K9,
Erkek).

Organ bagis1 goniilsiizliigiinde bencilligin etkili olduguna iliskin goriis belirten 3 katilimcinin ifadeleri su sekildedir:

“Bazen benim iste 6rnek veriyorum, “benim organlarim benim seyim altinda kimseye veremem” deyip bdyle
tersleyenler de oluyor” (K27, Erkek).

“Yani vermek istemiyorum, vermek istemiyorum organ benim organimi vermek istemiyorum, o sekilde de var
cogunlukta” (K15, Kadn).

“Ama kokeninde bencillik oldugunu diisiinliyorum. Sadece hep bana hissi. Yani sen goriiyorsun diislinsenize evde
hep esinizin oldugunu diigiiniin. Bundan bir y1l ya da iki y1l 6ncesini diigiiniin her seyi birlikte yaptiginiz insan, su an yemek
yapmaya takati yok ya da ne bileyim asag1 inip sizinle bir markete gitmeye giicii yok. Gezmeye giicii yok. Bir¢ok seyden
kisitlanmig durumda ama hele o eslerin bana gelip de benim sunum var, bunum var diye siralamalarina ben anlam veremiyorum”
(K11, Kadn).

Organ bagis1 goniilsiizliigiiniin nedeni olarak personelin nakil yapmayi is yiikii olarak gdrdiigii icin istememesi ve
gerekli zeni géstermemesini isaret eden katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Organ nakil koordinatorliigii biiylik yani sehir hastanesinden ayr tutuyorum. Bir kisinin tek basina yattiginda
kaynak israfi yani bir kisi sadece bu isi yaparsa kaynak israfi. Clinkii ne ki yani? Atatiirk egitim Arastirma Hastanesi gibi bir
hastanede ayda 2 tane, maksimum 3 tane beyin 0liimii ¢ikarken bir kisiyi oo beyin 6liimiine baglamak kaynak israfi bence ve
baska isler de yapabiliriz ama bir de o zaman o isi vermislerdi. Bir de kalan zamanimizda hekimlere yardimei oluyorduk. Boylece
de hekimler bizim isimizi kolaylastiriyordu da beyin 6liimii kararinin ¢ikmasini hizlandirabiliyordu. Yani ¢ilinkii gece kimse kalkip
rahatin1 bozup evden gelmek istemiyor. Eskiden sistem daha karmasik bir malumunuz bir kardiyolog istiyorsunuz kardiyolog yok
hastanede gece. Evinden geliyor adam lan bunun i¢in mi geldim diyor hayat yasatmayacak neticede onun bakigina gore” (K23,
Erkek).

“Bakanlik demis ki bir doktor gérevlendir. Bir hemsire gorevlendir. Bu demis yogun bakim hemsiresi olsun. Yani
yogun bakimdan anlayan orada calismis bir hemsire arkadasimiz olsun. Tamam giizel. Peki bu hemsire arkadasa sen beyin
6liimiiniin nasil gerceklestigine dair herhangi bir egitim verdin mi? Ya da 6nce sen bi gel bakalim. Ben sana bir egitim vereyim.
Bir sertifika programi diizenleyeyim. Sen bu programa katil ve ben sonra seni bir sinav yapayim. Bir test edeyim goziimde her
sey Oyle oluyor. Sinavini yapayim. Testini yapayim. Yeterli goriirsem seni bu igse adapte edeyim. Sen bu isi yap. Eksiklikler var.
Simdi bugiin diyorum ya bakin yogun bakim hemsiremiz yoktu. Laboratuvar teknisyeni kan bankasi sorumlusuyum. Ben
ilgileniyordum. Hocam liitfen bir gezer misiniz? Hi¢ mi yok? Ya beni 3-5 tane eks veriyoruz. Bundan hi¢ mi beyin 6limii
olmuyor? Iste Hicran hocamla aram iyi hicran hocam beni kirmiyor diyor arada bir tane bir gikariveriyor. Iste bak sunun beyin
olimii gergeklesti. Evragini hallet beni bulastirma” (K22, Erkek).

“Idareyle baz1 problemler yasadigim siireg igerisinde bana dediler ki; organ nakli birimini kurabilir misin? Bunun
¢ok biiyiik bir is yiikii oldugunu diisiindiiler, bana verdiler gorevi” (K10, Kadin).

“O ilk dakikalar biraz sikintili oluyor gercekten. Hemsire ekibinde de sdyle doktor ekibinde de bu isin gerekliligi
biraz zamaninizi aliyor gergekten. Ciinkii ekstra is ylikii olarak da bakilabiliyor bu testler, yapilan testler vb. islemler, doktorlarin
da zaten ekstra is yiikii” (K5, Kadn).

“Onun nasil sonuglara mal olacagini hi¢ diistinmiiyor insanlar sadece is ylikiini azaltsin diye diisiinebiliyor yani”
(K3, Kadm).

Organ bagis1 goniilsiizliigliniin nedeni olarak hasta yakinlarina beyin 6liimiiniin dogru anlatilmamasi faktoriini
gosteren katihmeilar su ifadeleri aktarmistir:




“Ama zaten bunun beyin dliimiine kesinlikle inandiklar1 takdirde organ bagiscisi oluyorlar” (K18, Kadin).

“Komayla dediginiz gibi beyin 6liimii ¢ok karistirildigi i¢in bunun iyi aksedilmesi gerekiyor karsidaki aileye. Ona
sey yaptiktan sonra anlatabildikten sonra da bence sonuglar olumlu oluyor” (K13, Kadin).

“Ya anlattiktan sonra herhalde o da isterdi diyorlar fikirlerini bilmeseler bile. Yani bu boyle yasamis bir insan bunu
isterdi diyor” (K12, Erkek).

Organ bagis1 goniilsiizliigiinde oliimiin ve organ bagisinin saglikta konusulmamasi veya vasiyet edilmemesinin etkili
oldugunu belirten katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Ikinci en biiyiik sorunumuz da vasiyet, saghgimda bu konu hi¢ konusulmuyor. Kimse 6liim konusmuyor. Yani
benden sonra ne olacak? Bence bu 6nemli bir sey. Sonugta bizler 6liimlii varliklariz. Sagliginda bu konu konusulmadigi igin ee
mesela bu da bagima geldi. Adamin kendisi organ nakli vericisi kendi organlarimi bagislamis ama annesinin organlarini veremiyor.
Neden? Ciinkii biz bunu sagliginda hi¢ konusmadik hocam diyor yani ben veririm yarin &biir glin benden davaci olur. O yilizden
veremem diyor. Boyle boyle kag kisi red verdi” (K25, Kadin).

“Mesela o ailenin hani ama sadece en biiylik kaygilar1 seydi hani ya kendisi de biliyorsa fakat asla onay vermiyorsa
diyorlar, yani 6nceden konusulmamasi ¢ok etkili” (K18, Kadin).

“Tabi kisilerin beyan1 ya da yasarken boyle bir konu hi¢ konusmadik eminim o da vermek istemiyordur gibi
yaklagimla geliyorlar” (K5, Kadm).

“Bizim biitiin ¢galigmalarimizin sonucunda en ¢ok bu ¢ikiyor. Ben onun 6lmeden 6nceki fikrini bilmiyordum o yiizden
veremem. Annem dedi ki ben 6ldiigiimde sakin organlarimi vermeyin o ylizden veremeyiz. Bak bu gegerli bir neden iste. Ben ne

ugrasirim ne bir sey yaparim. Bu yiizden énceden konusulmasi ¢ok 6nemli” (K4, Kadin).

Organ bagis1 goniilsiizliigiinde nakil siirecinin uzun olmasinin etkili oldugunu belirten 2 katilimeinin ifadeleri su

sekildedir:

“Cenaze saati ve defnedilme siiresi onemli olan bazi, mezhep diyeyim yani mezhepler oluyor ve bunlar cenazelerinin
alis saatinin pazarligin yapabiliyorlar. Su saatte alirsak organlar1 verelim yoksa vermeyelim aslinda ¢ok basite indirgenmis artik
oraya kadar getirmisiz. Hani ne yazik ki bir talihsizlik var beyin 6liimii tanis1 konulmus organlar baska kisilerin hayatini kurtaracak
ama pazarlifimiz cenaze saati. Bu ¢ok, ona ¢ok sinirlenmistim mesela. Ne demek dedim yani, 2 saat ge¢ yapin ya hani ne olacak,
ikna etmistim ama o aileyi” (K28, Erkek).

“Totalde maksimum bunun bize 20 saat ya da 24 saate mal olacagini anlatmis olmama ragmen mal paylasimim bir
an Once yapmak istediklerini dolayisiyla hastamiz beyin 6liimii siz tibbi olarak 6liim halini ifade ediyorsunuz ama sonugta su anda
babam igeride yasiyor o zaman cenazeyi bize verin demislerdi. Orada yasadigini diisiiniiyorlardi. Orada zorlandim tabii onlari
anlattim o aileden organlar ne yazik ki alinamamist1” (K28, Erkek).

“Obiir tarafa bunun uzun siiren bir islem oldugunu sdylediginde, bir énceki 6rnekte, kalbi bagislamayalim o zaman
diyor” (K12, Erkek).

Organ bagis1 goniilsiizliiglinde toplum baskisinin etkili oldugunu belirten katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Mesela mahalle baskis1 acikca da soylilyor. Ben diyor, bagislamak isterim ama diyor, acaba ne derler diye
korkuyorum diyor. Yani benim iste akrabalarim ne der diyor. Beni bu konuda ayiplarlar m1? diyor” (K30, Kadm).

“Onun &tesinde de dini boyuttan cok karsilastigimiz nokta su nokta: Mahalle baskist. Iste konu komsu ne der? Elalem
ne der? Ay duyarlarsa ne olur? Ondan sonrasinda beni yanlig m1 anlarlar? Ben onlara hesap vermek zorunda mi1 kalirnm?” (K19,
Kadin).



“Bahsetmistim ya bir amcayla goriismiistiim. Hani "Kizim ¢ok iyisin Allah raz1 olsun bilgilendirdin sevaptir ama ben
kdydekilere ne diyecegim" ciimlesiyle karsilagtim” (K18, Kadin).

Organ bagis oraninin diisiik olmasinda goniilliiliik esasinin etkili oldugunu belirten 1 katilimemnin ifadesi su

sekildedir:

“Bir diger sey de su hocam az 6nceki konuya tekrar hemen kisacik doniip bir sey daha eklemek istiyorum. Bizim
iilkemizde kurallarda ¢ok belirsiz dedim ya mesela Avrupa’da ¢ok net. Bazi iilkelerde dogdugunuz zaman siz zaten artik
bagiscisiniz. Yani size hi¢bir sey sormuyorlar. Bazi iilkelerde bu is boyle riigvete donmiis. Zenginler fakirlerden organ aliyorlar.
Hikiimet demis ki madem boyle bir sey yapiyorsunuz, Oniine gegemiyoruz. Benim kanalimda yapacaksiniz. Bana
basvuracaksimiz. Aliyor organi en azindan kendi saglik kurumunda yapiyor. Boyle bir siraya koymus gibi. Biz dedigim gibi
goniilliiliik esas1 deyince is tamamen kopuyor. Bu isle ilgili dedigim gibi, hani insanlar1 bu ise yonlendiren, cezbeden higbir sey
yok.” (K22, Erkek).

Organ bagis1 goniilsiizliigiinde “donériin kétii biri oldugu” diisiincesinin etkili oldugunu belirten 1 katilimcinin
ifadeleri su sekildedir:

“Tabi annenin psikolojisi ¢ok farkliydi. Oglum ¢ok kétii biriydi o yiizden ben iyi insanlara gitmesini istemiyorum
seklinde bdyle bir yaklagimi da vardi. Bu da bir tercih. Cok istedi yani vermek istiyor zaten ilk gériismemiz ¢ok olumluydu. Sonra
diistindiikten sonra kotii bir ¢ocuktu ve ben vermek istemiyorum” (K5, Kadin).

Organ bagis1 goniilsiizligiinde uzak akraba veya aile disi kisilerin dahil olmasinin etkili oldugunu belirten
katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Ben en son Yeni mahallede bir goriisme yaptim. Goriigmede tamam evlat tamam dedi. Mantikli geldi. Ben dedi bir
de biiyiiklerimle konusayim dedi. Alamanci bir amca yine reddetti. Alamanci bir amcas1 varmis. Reddetti simdi goriiselim
diyorsun goriismeyi de reddediyor” (K23, Erkek).

“Savci bizzat kendi ¢agirdi. O da adli vakaydi trafik kazasiydi. Bizzat da sdyledim o da bana Hasan Bey sen
bilmiyorsun dedi basin agrir bu konuda dedi. Dedim sayim savcim ben ilk defa yapmiyorum. Yok dedi buraya gelsin dedi. Bu aile
de ¢ok vicdanhydi gittiler yani. Bizzat gotiirdiik yani. Ger¢ekten de gitti yani. Gitti goriistiik, sonra orada vazgecti aile. Doniiste
organ bagisindan vazgecti. Savcl kafalarini karigtirmig biiytik ihtimal” (K9, Erkek).

“Bir hastamizin enistesi gelmisti. Bayan bir hasta Yozgat’tan gelmisti. Hasta, saglik ¢aligsani, temizlik personeli ve
hep yogun bakimda galismis. Taniy1 koyduk kizi aglayarak geldi babasi ve annesi ayri. Ama eniste de Istanbul’dan gelmis ne
alaka? Kiz kardesinin esi. Kiz o kadar istekli ki annem diyor ¢ok seviyor bdyle seyleri ve bana hep anlatirdi. Kiz da iste yeni
bebegi olmus. 40 giinliik bebegini birakti geldi. Bagislamak i¢in geldi ama o enisteyi biz bir tiirlii ikna edemedik. Olay ¢ikardi
ama aile i¢inde. Bagislamayacaksimiz Allah katinda siz yanacaksiniz ben yanmak istemiyorum. Asla ikna edemedik ve o son
karar1 eniste vermis oldu alamadik” (K5, Kadm).

Organ bagis1 goniilsiizligiinde “organini satt1” etiketinin etkili oldugunu belirten katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Bizim insanimiz ¢ok sever dyle seyleri. Bunlar1 ikna etmek zor oluyor. Toreler falan etkiliyor. Bir de el alem ne der
baskis1 da oluyor. Hani ana adam1 akbaba gibi iistiine iististiiler organlarinmi verdiler gibi diisiinen bir tayfa da var” (K25, Kadn).

“Iste organlarini sattilar da para kazandilar hesabina mu girerler? Mahalle baskis1 aslinda dini boyutun 6niine gegmis
durumda. Oyle olunca da kisiler bir bagkalarina bagimli olarak yasamiyorlar ama yasayan kesimde ¢ok cok fazla” (K19, Kadn).

“Babas1 vefat etmis. Aile gdriismesi yapiyoruz. Sdyleydi bdyleydi Islam din falan. ilk olaya giriste isin iizerinde
durdugumuz i¢in. Din kismini hallettik. Su kismini hallettik. Bu kismin1 hallettik. Abinin ne sorusu varsa dinledik. En sonunda
dedi ki hocam ben simdi bagislarim bagislamasina da derler ki babasinin organin satti traktor aldi. Bunu da duyduk yani” (K6,
Erkek).



Organ bagis1 gonlilsiizliigiinde organlarin ise yaramayacagi diisiincesinin etkili oldugunu belirten katilimcilarin
ifadeleri sunlardir:

“Yani bir tane en son beyin Olimii bildirimi sdyleyeyim size hani oglu da ileri derece yiiksek mevkiide onu
sOyleyeyim. Ve biz vermek istemiyoruz, kronik hastaligi ¢cok rahatsizlig1 ¢ok zaten bir ise yaramayacagini diisiiniiyoruz” (K15,
Kadin).

“Kesinlikle bu sekilde doniis de ¢ok fazla oluyor mesela normal bagis alirken de iste benim seker hastaligim var,
tansiyon hastaligim var iste ben sigara kullaniyorum, alkol kullaniyorum benim organlarim bir ise yaramaz” (K15, Kadin).

“Etil alkol zehirlenmesi 29 yasinda ve babas1 da ayni nedenle vefat etmis. Annesi perisan, tabii 2. evliligini yapmis
annesi ama ¢ok ilging bir hikayeydi benim i¢in. Babasimin da aym sekilde dlmesi ve ¢ocugunun da ayni yolu secerek intihar
etmesi. Bunu annesine yazili olarak WhatsApp’tan gonderip mutlu musun sonu¢ bu diye mesaj yazmisti ve annesi bunu bize
gostermisti. Cok istedi annesi bagislamay1. Bagigladi hatta organlarin1 ama ¢cocugun gegmisinde tabi uyusturucu vb. farkl seyler
de oldugu i¢in hani sonrasinda vazgecti anne hem diger hastalara faydali olacagimi diistinmiiyorum diye gece tekrar fikrini
degistirdi” (K5, Kadin).

Organ bagisi goniilsiizliigiinde organ bagis1 yapilmamasinin vasiyet edilmesinin etkili oldugunu belirten 1 katilime1
su ifadeyi aktarmigtir:

“Bir keresinde de yurtdisindan gelen bir hastaya beyin 6liimi tanis1 koymustuk. Neredendi? Fransa’dandi biiyiik
ihtimal. Tatile gelmisti burada beyin 6liimii tanis1 koyduk. O da 50°li yaslarda bir erkek hastaydi. Ailesi geldi ¢ocuklari falan geldi
Fransa’dan. Biz aile goriismesi yaptigimizda orada ¢ok tuhafima gitmisti babasi istememisti bunu. Olen sahis organlarini
bagiglamak istemiyormus. Halbuki ki ¢ocuklar da bagista bulunmustu. Orada yurtdisinda evlere mektup gonderiyorlarmig organ
bagistyla ilgili. Bunlara da gelmis. Yakin bir zamanda olmus hatta bu olay. Beyin 6liimii tanis1 konmadan yaklagik 6-7 ay
oncesinde olmus bu olay. Babasi orada kizin anlattig1 bizzat belirtmis yani. O biiyiik ihtimal ret cevab1 vermis benim organlarimi
bagislamayin diye. Aile de bagislayacakti aslinda. Ama babamin vasiyeti var diye bagislamamislar” (K9, Erkek).

Organ bagis1 goniilsiizliigiinde 6liimii kabullenememe faktoriiniin etkili oldugunu belirten katilimcilarin ifadeleri su

sekildedir:

“Tabii ne olursa olsun yakinlarimin 6liimiinii kabullenemiyorlar ve sonugta organ nakli de kisa siirede reaksiyon
gosterilip yapilmasi gereken bir islem oldugu i¢in karar verme agamasini ¢ok uzatiyorlar” (K24, Erkek).

Organ bagis1 goniilsiizliigiinde bagis talebinin menfaatcilik olarak algilanmasinin etkili oldugunu belirten 1 katilime1
su sozleri aktarmistir:

“Ya simdi bir de s0yle bir sey hocam bizde; ya insan1 yerine koymuyorsunuz ama en son giiniinde boyle bir sey
isterken de adama bdyle sey yapiyorsunuz. O da diyor ki lan hah simdi mi? Benlen benden menfaatiniz var diyor” (K23, Erkek).

Organ bagis1 goniilsiizliigiinde doktorlarin yanlis tutumunun etkili oldugunu belirten 1 katilmer su ifadeleri
aktarmigtir:

“Yok yani ¢ok mesela belki kotii bir cevap olacak ama sdyle bir seyle karsilastim yeni bir hekim goreve basladi bu
isle ilgili. Ya siz hastanizin artik geri doniisii yok. Beyin oliimii gerceklesti. Tibbi olarak zaten hasta yakinlari ¢ok anlayacak
durumda degillerdi. Hastalar1 da uzun siire yogun bakimda kalmis. "Ya siz bu organlar verirsiniz, bagka birilerinin isine yarar ya
da hastanizin figini ¢ekelim" deyince aile de zaten hani tamam o zaman fisi ¢ekin dedi” (K22, Erkek).

3.4. Bagiscilarin Bagis Karsiligi Taleplerine Iliskin Goriisler

Organ bagiscilarinin bagis karsiligi taleplerine iliskin katilimeilarin kullandiklari ifadeler Tablo 16’da sunulmustur.
Ustteki tabloda ilgili ifadelerin kag kez kullamldig1 gériilmektedir. Ilgili ifadeleri kullanan katilimer sayilar ise alttaki ek tabloda
yer almaktadir.



Buna gore en yogun kullanilan ifadeler; Aliciy1 tanima istegi, Ekonomik beklentiler, Tanidik kisiye nakledilmesi ve
Istihdam beklentisidir. Az siklikta kullanilan ifadeler ise; Gozlerin alinmamasi, Dini ritiieller ile ugurlamak, Dindar kisiye
nakledilmesi, Par¢calanmamasi, Bilgilendirilme talebi, Kalbin alinmamasi, Alkol tiiketen kisiye nakledilmemesi ve Suclu/ kotii
birine nakledilmemesidir.

Tablo 16. Organ Bagiscilarinin Taleplerine Iliskin Kullanilan Ifadeler

Frequency (ifade sikhigr)

Alicty1 tanima istegi 23
Ekonomik beklentiler 14
Tamidik kisiye nakledilmesi 6
Istihdam beklentisi 5
Gozlerin alinmamasi 2
Dini ritiieller ile ugurlamak 2
Dindar kisiye nakledilmesi 2
Pargalanmamasi 1
Bilgilendirilme talebi 1
Kalbin alinmamasi 1
Alkol tiiketen kisiye nakledilmemesi 1
Suclu/ kotii birine nakledilmemesi 1
TOTAL 59

Frequency (Kkisi sayisi)

Aliciy1 tanima istegi 16
Ekonomik beklentiler 11
Tanmidik kisiye nakledilmesi 5
Istihdam beklentisi 4
Gozlerin alinmamasi 2
Dini ritiieller ile ugurlamak 2
Dindar kisiye nakledilmesi 2
Pargalanmamasi 1
Bilgilendirilme talebi 1
Kalbin alinmamasi 1

Alkol tiiketen kisiye nakledilmemesi 1
Suclu/ kotii birine nakledilmemesi 1

TOTAL 47

Bagis karsiligi aliciy1 tanima talebinde bulunanlara iligkin goriis belirten katilimeilarin ifadeleri su sekildedir:



“Oluyor oluyor biliyorsun ya, bir tane Zonguldakli amca hala soruyor bana. “Tanigabilir miyim?” dedi. Tabii dedim.
Ben dedi hala ariyor, yasiyor mu? diyor. Sey var ya, bizim karaciger nakli olan Faruk, Omer Faruk. Bdyle sonra iste bu boyutlara
ulasinca onu sorariz karsi taraf da isterse bdyle tanistiririz diyoruz” (K30, Kadin).

“Cilnkii simdi vakalarin %50’ye yakininda aileyle yani alic1 tarafla, yani organlarn verdikleri alici tarafla goriisme
talepleri var. Bunlarin bazilar1 iyi niyetli, bazilar1 kotli niyetli. Kotii niyetli olduklarini biz s6yle anliyoruz, 6nce 1srar ediyorlar,
illa biz gorligmek istiyoruz” (K29, Erkek).

“Daha ¢ok sOyle sdyleyeyim, organlarin, hani, kimin ne zaman, ne sekilde verilecegini kimsenin bilmemesinden daha
cok dgrenmek isteyenler olabiliyor bazen. Iste kimlere verildigini, tabii bunu iyi niyetli mi, kotii niyetli mi o an tam olarak sey
yapamityoruz, bilemiyoruz ¢iinkii hani pesine ¢ok diisenler oluyor mu, illa ki oluyordur” (K27, Erkek).

“Ama mesela verenler bekliyorlar. Bazen bizi ziyarete geliyorlar. Biz onlar1 gériisemeyeceklerini kars1 taraf kabul
etmeyince goriisme olaymin olmayacagini yani veren kisilere mutlaka soylityoruz. Bunun size geri doniisii olumsuz da olabilir
diye sdyliiyoruz ama yine de veren kisiler “bizi aramigsimzdir, belki ulasamamigsinizdir” deyip bizi ziyarete geliyorlar. Iste biz
onlar1 agirhiyoruz. Géniillerini hos tutmaya ¢alistyoruz” (K26, Kadin).

“Bizden aslinda ya insanlarin istedikleri benden istedikleri tek sey kime gittigini bilmek istiyorlar. Gidilen kisiyle
goriismek istiyorlar” (K23, Erkek).

“Hani bir bagkasina hayat verdi mi gercekten organlar fayda sagladi mi1? Isim vermiyoruz ama sey diyebiliyoruz iste
annenizin ya da babamzin ya da iste kardesinizin bobrekleri iste 80 dogumlu birine takildi. Iste 65 dogumlu birine takild1 iste
karacigeri 55 dogumlu birine hayat verdi. Boyle seyleri soyleyebiliyoruz” (K25, Kadin).

“Talep ettikleri daha ¢ok soyle bir sey oldu. Yani bu organ bagis1 yapilan kisilerin yani organlarin gittigi kisilerin
isimlerini mesela istediler, ¢ok sik istediler. Onlarla temas kurmak istiyor hasta yakinlari. Yok yine manevi sebepler aslinda. Daha
cok manevi sebeplerle bunu yapiyorlar. Yani iste ¢ocuklarinin bir pargasinin baska bir kiside yasadigini bilme duygusu onlarla
yakinlik kurma ihtiyact hissetmelerine sebep oluyor” (K16, Erkek).

“Yash degil alkolige mi yani kumarbaza mu iste glinahkara m1 daha dogrusu yoksa iste zengine mi, siyasi gliglitye
mi? Ondan sonra bu hep yani gercekten objektif bir sekilde mi dagitilir? Yani daha dogrusu ihtiyaci olana m1 gidecek? Sonugta
zengin olmak sug¢ degil ki yani ne bileyim siyasi olmak da su¢ degil. Konu su ihtiyaci olana mi1 gidecek yoksa hani bir hatirli kisiye
mi gidecek, kime gidecek bunu bilmek tanimak istiyorlar” (K12, Erkek).

“Sadece sdyle bir sey yapan oluyor. Kimde takili? Saglikli mi? O kisi yasiyor mu? Saglikli oldugu bilgisini veririz.
Diyelim karacigeri. Karacigeri neden bitmis bizimkine takilmig? Mesela sizin diyelim alkolik siroza organi taktiginizi diigtiniip. ..
Biz genelde kisa, net diyoruz ki bir hastaya takildi, ihtiyaci olan bir hastaya. Zaten hastalar1 biz bilmiyoruz, bakanlik bize kapali
sistemde gonderiyor” (K11, Kadin).

“Cogu talep etmedi bizden sadece talep ettikleri konu, en ¢ok iizerinde durduklar1 konu organlarin nereye gittigi
kimlerin aldigin1 bilmek. %901 bunu talep ediyor” (K9, Erkek).

“Ama onun diginda tabi merak ediyorlar hani kime verildi? Yasiyor mu? Gérmek istiyorum kardesimi ya da oglumu
kizim1, kokusu onda iste goriisebilir miyim? Oyle seyler de oluyor. Gorebilecek miyiz? Dokunabilecek miyiz? Ama tabi kanunen
yasak” (K5, Kadn).

“Bagis¢inin organinin kime gittigini tanimak istiyorlar. Onu goriince kalbinin kimde attigin1 gérmek istiyorlar. Belki
de onu hissedecekler. Iste bobregi kime nakledildi? Karacigeri kime nakledildi? Onu gériince belki de kendi huzur bulacak” (K2,
Kadin).

Organ bagise¢ilarindan ekonomik talepleri olanlara iliskin goriis belirten katilimcilar su ifadeleri kullanmigtir:




“Ozellikle maddi olarak talep gok var sdyle sdyleyeyim, biz biliyorsunuz, canlidan da bagis aliyoruz. Hani 6ldiikten
sonra organlarimi bagislayin diye insanlar da geliyor bize. S6yle bir sey var, ilk sorduklar1 suradan birkag tane vakayla karsilagtim.
“Ne kadar olacak”, birkag tanesi geldi. Once sasirdik da bu soruya “nasil ne kadar diye?” Ya dedi ki “benim durumum iyi degil,
torunlarim da annesi babasi1 yok, onlara bakiyorum. Ben bobregimi vereyim. Ne kadardir? Devlet para veriyorsa onu sdylerseniz
ona gore halledelim” (K29, Erkek).

“Ama aile gorligmelerinde bizlere direkt boyle para karsiligi talep olmuyor tabii yani hani benden ne bekleyebilir? O
ylizden aile, alic1 yakinlariyla goriismek istiyor ya, maksatlar o yani” (K29, Erkek).

“Bir de su var bazilar1 da para karsilig1 satmak istiyor. Bu da ikinci soruya cevap olarak alabilirsiniz. Hani biz su
aileye para karsilig1 vermek istiyoruz. Hani bunun para karsilig1 satilamayacagini bunun 2263’tli sanirim say1, buna gore hapis
cezast oldugunu” (K28, Erkek).

“Hani “bdbregimi satmak istiyorum” diyor mesela. Bu konuda nereye bagvurmam lazim? Diyor bize” (K26, Kadn).
“Yani bize para verilecek mi diye soran da var” (K19, Kadin).
“Bir vakada oglu teyzeye veriyor ama ev sarttyla” (K13, Kadm).

“Mahk{im bir hastamizin organlar1 bagislandi. Annesi organ bagiscist oldu. Organlarini bagisladigi kisiler, organlarla
hayata tutundular. Cok giizel islere vesile oldular. Ama daha sonrasinda ¢ocuklarima yardimci olunmadi. Belediyeye gittim ben
ag susuz kaldim filan tarzinda bizden sikayet¢i oldular. Bizden beklenti icerisine giriyorlar” (K10, Kadin).

“Garibanlar gelip organlarimizi satacak birini bulur musunuz diyorlar” (K7, Erkek).

“Iki geng gelmisti gergi onlar farkli Cingin dediniz ya hocam oradan geldiler. Bizim de birimimiz hastane disinda ve
izole bir yerdeyiz. Tek basima oturuyorum. Iki kisiyiz ama arkadas o zaman baska bir yerde. Organlarin1 satmak icin geldi iki
geng. Boyle bir sey hi¢ duymadim ben aklimin ucundan bile ge¢gmiyor. Organ Nakli Koordinatorliigli'ne basladigimda ¢ok
korkmustum o giin. Nasil yani satmak mi istiyorsunuz? Satmak istiyoruz paraya ihtiyacimiz var satmak istiyoruz” (K5, Kadin).

“Satmak icin gelen de ¢ok oluyor biliyor musunuz? Ben bobregimi satmak istiyorum diye” (K4, Kadin).

Bagis karsilig1 olarak organlarin tanidik kisiye nakledilmesi talebinde bulunanlara iliskin goriis belirten katilimcilari
ifadeleri su sekildedir:

“Ben diyor yakinimin organlarin1 bagislayacagim ancak benim ablamin da bir ihtiyac1 var. Eger bobreklerden bir
tanesini, ablam diyalize giriyor. Ona takarsaniz. Ya da dayimin ¢ocugu gibi bir yakinini, “sarth bagis” diyoruz biz buna. Biz de
dordiincii dereceye kadar hatta akrabalig1 varsa ve sistemde bir kaydi varsa, mesela bekleme listesinde olsaydi, kabul ediyoruz.
Uygunlugu, akrabalik derecesi varsa yani az 6nce canlidan saydigim dordiincii derece bunda da gecerli” (K30, Kadm).

“Bir tane bu biraz 6nce dedigim olay oldu iste. Yani “bobregimizi biz veririz ama bu aileye vermek istiyoruz”. Bagis
dillendiriliyor ama bir bagis konusulmus” (K28, Erkek).

“Ama bekleme listelerinde sizin yakininiz eger kadavra ¢ikarsa ondan sonra olursa biz ilgili mercilere bildiriyoruz
ve yakiminizin ismi orada, onlar uygun goriirlerse diye sey yaptik ki bdyle bir beyin 6liimii vakam da oldu. Organ bagisina evet
dediler ama sartli evet dediler. Bekleme listelerinde yegenleri varmis. Ona Oncelik verilmesi hatta uyuyorsa bir bobregin ona
verilmesi diye” (K26, Kadin).

“Bir giin aksam telefon ¢aldi igte bizim bir akrabamiz X hastanede iste beyin 6liimii gerceklesmis, biz onun
karacigerini alip ona takabilir miyiz? Ben de dedim ki hani bu bizim karar verecegimiz bir siire¢ degil hani boyle boyle, siz ancak
dedim bize kadavra gelirse hani bizim hastaneye diiserse ve sirada siz alic1 olursaniz ancak o sekilde hani bir siireg isler” (K13,
Kadin).



“Talepleri genellikle benim bir akrabamin organa ihtiyacit vardi. Ona olursa. Biz de ona izah ediyoruz birinci
dereceden yakinina kadar evet boyle bir hakkiniz var. Birden dorde kadar, birden dordiincii gruba kadar siz akrabalik seyinizi
ispatlarsaniz istediginiz organ size verilir’ (K4, Kadm).

Bagis karsiligi olarak istihdam talebinde bulunanlara iligkin goriis belirten katilimeilarin ifadeleri su sekildedir:

“Tabii ki geliyor yani ancak sdyle yapabiliyoruz, hani diyor ki mesela benim babam iste igsizdi. Benim babam ya da
kardesim kotiiydi. Diger kardesim ¢aligmak zorunda iste ne yapabiliriz falan diye artik” (K19, Kadin).

“Bir tane vakamiz vardi. Buranin bir belediyesindeydi. Eee oglu 22 yasindaydi. Mobilet kazasinda kaybetti oglunu.
Beyin 6liimii gergeklesti ve organlarini verdiler. Sag olsunlar. Eee dedi ki baba abla dedi ben dedi is artyorum dedi ve onlarm evi
tek goz bir evdi ve ¢ok kotiiydii durumlari. Eee ben hani o hengamede o seyde tabii ki kagirdim bunu yani sey yapmadim nedir
hani ¢ok fazla iistiinde durmadim. Hele bir sey yapilsin, bir goriisme saglayalim falan tarzinda oldu. Sonra aradan 1-2 ay gegti
dedim. Evet, 1-2 ay sona hastaneye geldiklerinde tesadiifen gérdiim ben onlar1 evet benden bir isteginiz vardi dedim ve Belediye
Bagkani’n1 buradan hani tamidik vasitasiyla arattirdik. Dedik bdyle boyle evet dedi aileyi dedi biliyorum dedi. Aileyi dedi,
taniyorum dedi. Ancak dedi hani su iste dedi ¢alisabilir mi? Cop toplama isinde ¢aligabilir mi? Ona ihtiyacimiz var dedi. Sag olsun
Belediye Bagkani oyle bir yardimda bulunmustu o aileye” (K19, Kadin).

“Kadro beklentisi olanlar olabiliyor” (K3, Kadin).

“Ne yazik ki geliyorum ¢ok talepleri oluyor benden. Mesela iste biz organ bagislamistik ige alinabilir mi hastanede?
Zaten beni asan bir sey. Zaten hastanemiz bdyle bir sey yaptiklarinda 6n siralarda muayenelerinin saglanmasi igin izin veriliyor.
Organ bagisinda bulundu 6nden muayene olma hakki olabiliyor. Boyle bir sey yapilmadiysa bize gelip idareye sdyleyince her
tiirlii kolaylig1 gosteriyoruz. En ¢ok is konusu” (K2, Kadin).

Bagis karsilig1 olarak gozlerin alinmamasi talebinde bulunanlara iliskin goriis belirten katilimeilarin kullandiklart
ifadeler su sekildedir:

“Miimkiin oldugu kadar da iste hani iste kornea nakilini mesela korneasin1 almadigimiz vakalarimiz ¢ok fazla
olabiliyor hani” (K21, Kadin).

“Onun haricinde mesela bir tane kardes sey soylemisti, gézlerine dokunmayin, onun iste gozleri alinmiyor korneasi
aliiyor sadece ama olsun yine de onun yiiziiniin giizelliginin bozulmasini istemiyorum ben demisti” (K18, Kadin).

Bagis karsiligi olarak dini ritiieller ile kaybettigi yakinini ugurlama talebinde bulunanlara yonelik goriis belirten 2
katilimer su ifadeleri aktarmistir:

“Tabi karsilagtim sdyle mesela, hani genelde dinimizde de bu vardir. Kisinin kendi yakinlarinin cenazede bulunup
onlarin yikanmasi, bazen bdyle talepler de oluyor. Biz yikamak istiyoruz diyorlar imama sdyliiyorum onlar da geliyorlar. Imamla
beraber, 1-2 vakada karsilastim” (K29, Erkek).

“Mesela ilk anlattigim ¢ocuk vardi ya 20li yaglarda. Dindar bir aile aslinda biz onu ameliyathaneye nasil gétlirmiistiik
biliyor musunuz? Babasinin bir bagli oldugu grup varmis iste cemaat kanaat 6nderi. O geldi mesela onun bagma ve duasini okudu.
Yasin'ini okudu yogun bakim koridorunda. Sonra bdyle biitiin aile bireyleri bir koridor olusturdular. Teyzeleri, halalar1, dayilart
vesaire falan. Boyle bir koridorla beraber biz ameliyathane koridoruna dogru girdik. Tekbirle génderdiler. Ben bir an kendimi ¢ok
kétii hissettim mesela O koridordan gegerken. O aileyle beraber hani sey gibi hani nasil syleyeyim? Boyle kurban sanki kurban
veriyorlarmis gibiydi. Oyle gectik mesela. O koridoru yle gegmistik” (K21, Kadmn).

Bagis karsilig1 olarak organlarin dindar kisilere nakledilmesi talebinde bulunanlardan bahseden 2 katilimcinin
ifadeleri su sekildedir:




“Bir de “benim bagisladigim organlarim Miisliiman'a gidecek mi”. Benim dinimden olan birisine mi gidecek yoksa
baska bir dine mensup birisine giderse endisesi yasiyorlar. Ya da “bu sorunun karsiligini bilmiyorum. Bir sormam lazim din
adamlarina.” Nedir o “benim organlarimla bir giinah islerse o bana m1 yazilir o giinahlar 6teki diinyada yoksa ona mi1 yazilir?”
gibi” (K30, Kadin).

“Dindar olsun, gayrimiislim birine gitmesin diyenler oluyor” (K5, Kadm).

Bagis karsilig1 olarak organlarin alkol tiiketen kisilere nakledilmemesi talebinde bulunanlardan bahseden 1 katilime1
su ifadeleri aktarmigtir:

“I¢ki icen birine takilmasini istemiyorum gibi birka¢ vatandasimiz organ bagislayan kisiler de var” (K5, Kadin).

Bagis karsiligi olarak organlarin k6tii/ suclu birine nakledilmemesi talebinde bulunanlardan bahseden 1 katilimcinin
ifadeleri su sekildedir:

“Bu organlarin kime takilacagi ya hirsiza ya seye iste diyelim ki katile takilirsa onun organi ondan sorumlu mu? Diye
soranlar oluyor, kotii birine takilmasini istemiyorlar” (K2, Kadin).

Bagis karsiligi olarak dondriin viicudunun parcalanmamasi talebinde bulunanlardan bahseden 1 katilimci su ifadeleri
aktarmistir:

“Ve olumsuz seylerimizden, bagislarimizda hep sey pargalanmasin. Parcalanmasin. Herhalde artik Tiirkiye'nin her
yerinde aynmidir. Cok gitmesin vesaire” (K21, Kadin).

Bagis karsiligi olarak tiim siire¢ hakkinda bilgilendirilme talebinde bulunanlardan bahseden 1 katilimci su ifadeleri
aktarmigtir:

“Ameliyathanenin kapisinda beklemek istemiyorlar aileler. Zaten nakillerimiz genelde gece ilerleyen saatlerde
oluyor. Ekiplerin gelisi falan. O saatlerde olunca aile ¢ok fazla olmuyor. Sadece diyorlar ki ameliyattan hani bittikten sonra bizi
bilgilendirin iste morga alirken ya da iste bitti iste sunlar sunlar alindi. Sunlar sunlar kullanilabilecek durumda vesaire bilgilendirin
diyorlar. Aileyi o sekilde bilgilendiriyoruz” (K21, Kadin).

Organ bagis1 karar siirecinde kisilerin danistiklar1 bazi kimseler oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu kimseler Tablo 17°de
sunulmustur. Ustteki tabloda ilgili ifadelerin kag kez kullanildig1 goriilmektedir. Ilgili ifadeleri kullanan katilimcr sayilart ise
alttaki ek tabloda yer almaktadir.

Tablo 17. Organ Bagist Karar Siirecinde Danisilan Kisiler
Frequency (ifade sikhigr)

Imam, miiftii vb. kisiler 11

Deneyim sahibi diger kisiler 4

Aile biiyiikleri 1
Ogrenim diizeyi yiiksek kisiler 1
Saglik calisani 1
TOTAL 15

Frequency (Kkisi sayisi)

Imam, miiftii vb. kisiler 8



Aile biiytikleri 1

Deneyim sahibi diger kisiler 4
Ogrenim diizeyi yiiksek kisiler 1
Saglik calisani 1
TOTAL 15

Karar siirecinde imam, miiftii vb. kimselere danisan kimselerden bahseden katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Halk diyor ki “ben bi cami imamia sorayim”. Diyorum ki “Diyanet isleri bagkanina da sorabilirsiniz orda fetva
yaptilar, oradan 6grenin”. “Hayir, ben bunlara soracagim. Bunlar daha iyi biliyor.” kapatiyor. Bunun yiiziinden de %40 diisliniin
her 100 vakanin 45°1 bu yiizden kaybediyoruz” (K29, Erkek).

“Bu yil hedefimiz, ilimizde bulunan imamlara egitim vermek. Ciinkii imamlara, onlara soruyorlar” (K26, Kadn).

“Sonra bizim o konusmamizdaki onlarin sdyledigimi sdyleme iizerine bunlar etrafinda iste ne diyeyim iste bir imam
iste cami hocasi bunlarla goriismiisler. Onlar da organ bagisinin uygun olacagini dinimizde bunun sakincasi olmayacagini
sOyleyerek yakinlar bize evet biz hocamizla goriistiik. Biz onay veriyoruz demislerdi ama soyle bir gergek var ki yani bu sansimiz
gOriistiigli imamin bu olaya bakis agisinin pozitif olmasi. Tam tersi bir sey sdylemis olsa bu bagis gerceklesmis olmayacak™ (K20,
Erkek).

“Oradan bir tanesi dedi ki durun siz tamam diyorsunuz ama biz Seyhimize soracagiz dediler. Sahada karsilastigimiz
noktalardan bir tanesi de bu. Dogu’da calisan koordinatdr arkadaslarim asiret liderleriyle bu tiir gériismeleri saglarlar” (K19,
Erkek).

“Hani biz bu konuyla ilgili iste X hocadan da bilgi aldik sizden sonra diyerek geldiler. Yani birinin daha onaymi
aliyorlar attyorum dini seyi olan gérevi olan imam olabilir” (K18, Kadin).

“Ben bir biiyligiime danisacagim diyor. Bekliyorsunuz, ondan sonra geliyor arkadas diyor ki ben bilmem ne hocamiza
danistim giinah, veremeyiz. Diyoruz ki bilmem ne hoca kim? Diyor ki bilmem ne tarikatinin kurucusu, lideri. Biz o ne derse onu
yapariz” (K11, Kadin).

“Bana gelen hasta yakin diyor ki iste gittim mahalle imamima danistim hayir bdyle bir sey yok dedi” (K10, Kadin).
“Iyi bir dondrdii. Seyini sdyleyemeyecegim iste nokta nokta kisisine damisalim gibi Tiirkiye’de olan pek ¢ok
sorunlardan birisi bu da. Ben de dedim miiftiimiizii getireyim. Bizim miiftiiyle panel falan yaptik. Onlar kendisininkine danigmak

istedi” (K2, Kadm).

Karar siirecinde deneyim yasayan diger kisilerden duyduklarindan etkilenen veya onlara danisarak karar verenlere
iligki goriis belirten katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Yani biz verirdik ama duydugumuza gore iste cesedi parcaliyorlar ediyorlar” (K29, Erkek).

“Ya da daha once varsa bagina gelmis birisinden duyduklar1 veyahut da okuduklan diyeyim o kotii mesajlar, kotii
haberler onlar bu sekilde etkilenmesine sebep oluyor” (K20, Erkek).

“Bunlari hepsi tek tek sorarlar ya da bir bagkalarindan sorarlar” (K19, Kadin).

“Iste cevresindekiler sdylemis o bilgileri mafya ele geciriyormus sistemden hazir nasil olsa organ bagisinda bulundu
diye onun adresini bulup ondan organlarini aliyormus. Oldiirmiiyorlarmis organlarim alryorlarmis” (K9, Erkek).



3.5 Organ Bagisinda Sosyo-Kiiltiirel Faktorlere Yonelik Gortisler

Organ bagisi konusunda sosyo-kiiltiirel faktdrlerin 6nemine ve etkilerine dair goriis belirten katilimcilar olmustur.
Ustteki tabloda ilgili ifadelerin kag kez kullamldig: goriilmektedir. ilgili ifadeleri kullanan katilimer sayilart ise alttaki ek tabloda
yer almaktadir.

Bu faktorler; Tiirk toplumsal kiiltiirii, sosyo-ekonomik diizey, cografi bolgelere gore kiiltiir farkliliklari, yurt 1s1nda
yasayanlar, tarikatlar, mezhepler, asiretler, Aleviler ve gogmenlerdir.

Tablo 18. Organ Bagisinda Sosyo-Kiiltiirel Faktorlerin Etkisine Yonelik Kullanilan ifadeler

Frequency (ifade sikligr)
Tiirk Toplumsal Kiiltiirii 32
Sosyo-ekonomik diizey 11
Bolgesel kiiltiir farkliliklar: 9
Yurt disinda yasayanlar 6
Agiretler 4
Tarikatlar 4
Mezhepler 2
Aleviler 2
Gog¢menler 1

TOTAL 39

Frequency (Kkisi sayisi)
Tiirk Toplumsal Kiiltiirii 18
Sosyo-ekonomik diizey
Bolgesel kiiltiir farkliliklar:
Yurt disinda yasayanlar
Tarikatlar
Ogrenim diizeyi
Mezhepler
Agiretler

N O R S S S N BN |

Aleviler

—

Gogmen

TOTAL 49

Organ bagisinda Tiirk toplumsal kiiltiiriiniin etkilerine yonelik goriis belirten katilimcilarn ifadeleri su sekildedir:

“Beyin oliimii soyle bir kere bilgisizlik, bu acik ve net. Biz Tiirk halki olarak gercekten aragtirma i¢giidiimiiz yok.
Ya biz arastirmayi ¢ok sevmiyoruz agikgasi. L. Hanim ben size soruyorum ya bu bdyle nasil? Halbuki bunu arastirabilirsin, bunun
kaynaklar1 var ama sen bana sdylersen daha iyi oluyor ¢linkii ben tembelim. Cok ¢alismay1 sevmiyorum, arastirmayi istemiyorum.
O ytlizden kulaktan dolma bilgilerle iste halk arasinda yayginlik var” (K29, Erkek).



“Bir de mucize diye bir sey var m1 yani? Sonugta Miisliiman bir toplumuz biz diyoruz ki %100 artik buradan geri
donis yok diyoruz. %100 beyin 6limii oldu artik nakil adayr bundan sonrasi net diyoruz. Hocam mucize var ol der ve olur
diyorlar” (K25, Kadin).

“Belki bana kalirsa sonugta bizim toplumumuz dini agiklamalara ne kadar da olsa hala ¢ok itibar eden bir toplum
bence bu konularda” (K24, Erkek).

“Bence tamamen filmlerden, yani maalesef bizim toplumumuz yani ben dyle diistiniiyorum kendi okuyup &grenip
arastirmak yerine seyretmeyi ¢ok daha kolay buluyor daha basit ve iste ulagilabilir belki zahmetsiz diyelim” (K24, Erkek).

“Hocam gelenek ya. Inang. Yani eksik eksik gémiildiigiinde eksik dogacagina inananlar var” (K23, Erkek).

“Bu sahil kismindaki insanlar biraz daha sehir merkezine gdre biraz daha seyler cahiller. Ben aslinda boyle iste
Alevilik Siinnilik gibi dini ritiiellerden ziyade egitimle ilgili bunu yasadim. Mesela diin Doganyurt’tan bir tane vardi beyin 6liimii
gerceklesen. Biz onlara olay1 anlatamadik Hani 61d{i mii? Simdi mi alacagiz? Cenaze arabamizi ¢gagiralim mi1? Belediye bize araba
gonderecekti gibi. Ya dyle ha olay1 bile kavrayamadigi zaman dedigim gibi organinmi ¢ikarip aldigimiz 18 yasinda bir ailenin velisi
vardi. Yakinlar1 vardi. Cok kiiltiirlii. Hani kiiltiir farki goérdiim ama dini boyutta hani boyle ¢ok fazla hi¢ gormedim hatta. Herhangi
birinden dyle Alevi ya da Siinni ya da iste sadece dini korkular1 var” (K22, Erkek).

“Ya bir defa soyle bir sey var din bizim i¢in ¢ok 6nemli. Yani bunun ve evet, yani diyanetin seyi var fetvasi var ama
bunu kag kisi okumustur? Yani hepimiz igin gegerli. Fetva yapiyoruz ama okumayi ¢ok seven bir toplum degiliz” (K20, Erkek).

“Yani bizim {ilke olarak sdyle bir yapimiz var, hani 6liime kiyamamak ya da 6len kisiye kiyamamak buna izin
vermemek. Oysa ki Kisiler izin verdiginde de vermediginde de topraga gonderecegiz. Oyle olunca yani toprakta bir et pargasi
clirtiyecek” (K19, Kadin).

“Organlarimi bagislarsam annem hakkini helal etmez, toplumumuzda bu ¢ok yaygm” (K15, Kadin).

“Alman yasamiyor bunu Hirvat yasamiyor Ispanyol yasamiyor, Kanadali yasamiyor biz yasiyoruz yani bu ¢ok act
ya insan bunu kabullenemiyor yani hakikaten kabullenemiyor. Organ naklinde de boyle depremde de boyle trafik kazalarinda da
bdyle yani niye bizim soforlerimiz uyuyor ki? Niye Alman sofor uyumuyor?” (K12, Erkek).

“Bizim bence toplumumuzla alakali bu sey. Yani bizim toplumsal yapimizla alakali. Insanlar siirekli bir seyleri
istemeyi biliyorlar ama vermeyi bilmiyorlar” (K11, Kadin).

“Bizim toplumumuzda Oyle degil iste. Bizim hala ¢6zemedigimiz bir siirii sikintilarimiz var. Adam bir siirli sey
atlatiyor ama ataerkil bir topluluk yapisina sahip oldugumuz i¢in mesela evde esine héla bazi seyleri anlatamayan insanlar var.
Mesela kadin korunuyor ediyor ama esi dikkat etmiyor. Mesela dogum kontrol hapi kullanamiyorsunuz yasak. Enfeksiyona
yatkinlik yaptigi i¢in... Bu durumda is kime kaliyor erkege kaltyor. Onu da siz kontrol edemeyeceginize gore...” (K11, Kadin).

“Tiirk milleti olarak da dliilerimiz bizim i¢in ¢ok kiymetli ama ben hep ayn1 yerde kaliyorum. Héla ¢ok netim ki bu
konuda Tiirk milleti canliyken keskelerini ¢cok fazla biriktiren bir insan. Iyi ve kotii seyleri cok fazla dile getirerek karsimizdaki
insana aktarmiyoruz” (K10, Kadin).

“Toplumda s0yle bir alg1 var: Tiirk milleti organ bagisina sicak bakmiyor. Tiirk milleti organ bagisinin ne oldugunu
bilmiyor. Siireci bilmiyor” (K6, Erkek).

“Bizdeki 6liim kavrami hem teolojik olarak hem kiiltiirel olarak hem sosyal olarak 6liim kavrami kalple bitiyor. Ama
aslinda bizdeki 6liim kavrami, yani bak kalple bitiyor diyorum ama bizdeki teolojik, mistik ve kiiltiirel, sosyal olarak 6liim kavram1
da son nefesle anlatilir” (K6, Erkek).



“Bir de bizim iilkemizde oliiler, ¢ok kiymetli yani yasayanlar kiymetli degil de 6liiler ¢cok kiymetli. Aman liimiiziin
cani actyacak, aman oliimiizii pamuklara saralim, aman 6liimiiz ¢ok kiymetli yani. Benim canimi al da ona ver. Onu yasat ama
ben dleyim. Yani dldiikten sonra kiymete geliyor her sey. Bunu zaten anladik” (K4, Kadin).

“Biz ¢ok duygusal topluluguz. Boyle aile baglar giiclenmis bir grubuz. Bizim yasalarimiz der ki kisi dldiigiinde ilk
soracaginiz kisi evliyse esidir. Bunlarla ilgili donem dénem c¢aligtaylar yapiyorlar ama bir tiirlii bunlarla ilgili farkli diizenlemeler
yapamiyorlar. Nigin yapamiyorlar? Iste yine buraya geliyoruz yani evet kanunlarla diizenleyebilirsin ama bizim iilkemizde orf,
adet, folklorik yapilar onlar ¢ok 6nemli. Siz eger orada bir seyleri zedelerseniz, yasayla zorlayarak onu almaya c¢alisirsaniz bir
stire sonra yapmaya calistiginiz faydayla yaptiginiz seyle zarara ugrayabilirsiniz” (K3, Kadin).

“Kalbin durmasidir bizim toplumumuzda 6liim sebebi aslinda beynin ¢aligmiyor olmasi degildir” (K3, Kadin).

Organ bagisinda sosyo-ekonomik diizeye iliskin goriis belirten katilimeilar su ifadeleri kullanmigtir:

“Sosyo-ekonomik diizey ¢ok 6nemli. Yani kisinin egitimi bence organ bagisinda birinci sik” (K29, Erkek).

“Oldu s6yle oldu, bir baba vardi ortada, beyin 6liimii tanisin1 koyduk. Biraz da varlikli bir aileydi. Onlar beyin 6liimii
siirecinin ve organ bagisi siirecinin siireci ¢ok uzattigini ve bir mal paylagimi probleminin olacagini ¢ok agik acik ifade ettiler”
(K28, Erkek).

“Alamadigimiz vakalardan bir tanesinde seydi yargi mensubuydu. Es ikisi de. Biri hakim biri saveiydi. Savci olan
hanimefendiydi. Beyin 6limii gerceklesti. Ve esi benim hayatimda goérdiigiim en agresif yaklagimi sergilemisti mesela. Kesinlikle
bdyle beyin dliimiinden bahsettirmedi bile bize. Savcilarin aslinda taniyla ilgili hig bilgileri yok. Yani sokaktaki sey bir insandan
hi¢ farki yok. Simdi 0yle olunca haliyle iste bu isi bilen hani resmen kendi isi aslinda ugrasacak. Yani bunu mutlaka onlara
sOyliiyorlar beyin 6liimii gergeklesen bir vakada iste otopsi yapilmaz vesaire” (K21, Kadin).

“Sosyo-ekonomik durumu ne kadar yiiksek olursa organ alabilme olasilig1 o kadar diisiik bizim ama sosyo-ekonomik
durumu diisiik oldugunda bizim organ alabilme olasiligimiz daha yiiksek oluyor. Ciinkii daha net anliyorlar sizi yani daha net
boyle her seyi sorabiliyorlar. Her seyi konusabiliyorsun” (K19, Kadin).

“Boyle koyde yasayan vatandaglarimiz kendi halinde sakin insanlar dedim ki hani bunlar goriintii olarak da baktim
dedim. Biraz nasil diyeyim yanlis bir sey de kullanmak istemiyorum ¢ok masum insanlar ve bunlar herhalde kabul etmezler. Beyin
0liimii hani nasil anlatiriz hocam falan dedim. O da dedi ki biz bir konusalim da dedi. Konustuk seyin beyin 6liimii olan hastamizin
ogluyla konustuk. O da bir boyle 50- 55 yaslar1 arasindaydi oglu da ve direkt biitiin organlarini bagisladilar” (K15, Kadin).

“Bir keresinde tan1 koymustuk beyin 6limii tanis1 geng bir hasta. Aile ¢ok itibarli bir aileydi sanirim Ankara’da.
Geng bir hasta oldugu igin boyle yilbasi gecesiydi. Yilbasi giinii koymustuk beyin 6liimii tanisini. Hatta {ist diizey biirokratlar
falan gelmisti. Biz taniy1 koyduk, tetkikleri yaptik, beyin 6liimii tanisin1 koyduk. Ama bize aile goriigmesi imkani verilmedi. Biz
tan1 koyduktan sonra hasta 2-3 giin sonra bagka hastaneye nakil olup halbuki beyin 6liimii tanis1 konmus hasta tibben Sliidiir.
Hasta baska bir hastaneye nakil ambulansiyla gitti. Yani 6lii bir hastay1 bagka bir hastaneye gonderdik yani. Cok ilging bir olayd1
yani. Tabi orada da yaklagik 5-10 giin sonra da ex oldu. Beyin 6liimii tanis1 almig hasta tibben 6liidiir. Biz beyin 6liimiinii de
anlattik yani. Bunu anlattigimiz insanlar da sonugcta kiiltiirlii, okumus insanlardi” (K9, Erkek).

“Etnik koken tabi ki ¢cok fark ediyor. O dénemde Cingin’den olmadi ama kdyden de oldu. izmir’den de oldu. Yani
daha geligmis bir sehir ve Ankara’nin kdylerinden de gelen vakalarimiz oldu. Tabi biraz daha gelismislik seviyesi arttikca
insanlarin farkindaligi artiyor bu bir gercek, daha bilingli yaklastyor insanlar” (K5, Kadin).

Organ bagisinda cografi bdlgelere gore kiiltiir farkliliklarindan bahseden katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Yine Dogu kiiltiiriiyle Corum' da yasayan bir aile hani organ1 dnce vermeyi kabul ettiler ama onlarm geleneginde
de haber alir almaz 3 saat icinde defnetmeleri gerekiyormus gece defnettiler alamadik mesela. Hani organlar kullanamadik ¢ok
lizlilmiistiim ona ikna edemedim. Ritiiel olarak bunlar ¢ok ¢ok ¢ok garip gelmisti” (K28, Erkek).



“Tabii tabii hani yani tek basma degil, burasi biraz daha ataerkil bir yapiya sahip oldugu i¢in. Yani tek bagina kimse
iste sey olarak veremiyor bunun kararini. Evet derse bile iste sonrasinda tekrardan bize doniisler oluyor iste biz denedik ama boyle
diisiindiik de sonradan vazgectigini ifade ediyorlar” (K27, Erkek).

“Daha kiigiik bir ilgede veya daha kiiglik bir hastaneye gotlirmiissiiniizdiir hastanizi. Oradaki imkanlar, branglar,
sunlar bunlar yoktur. Hep bdyle bir amag iceri gireriz. Yani biz mesela orada bunu anlatirsiniz siz hasta yakinlarina. Hastaniz
bdyle boyledir falan dersiniz. Onlar farkl bir arayis igine girerler. Yani mesela iilkedeki veyahut da o ildeki en iyi atiyorum beyin
cerrahisini bulmaya calisirlar. En iyi ndrologu bulmaya calisirlar gibi gibi seyler olur” (K20, Erkek).

“Egitim diizeyi deseniz, egitim diizeyiyle de alakali bir sey degil. Cografi bolge deseniz, Dogu'daki insanlar daha bir
verme niyetli gibi goriiniiyor” (K11, Kadin).

“Burada yaptiginiz bu goriismeyi mesela gidin bir Dogu’da ¢alisan bir koordinator arkadasa sorun, onlar size ne
diyecek? Mesela benim ¢ok yakin bir arkadasim var sertifikasyon egitimini beraber aldik Diyarbakir’dan. Mesela o orada bir agiret
reisinin gelini ve organ bagis1 goriismelerini bir tek o yapiyor. Neden? Ciinkii orada bir aganin gelini sikiysa git onun kafasina
bilgisayar1 gegir gecirebilirsen. Yap bakalim sana neler oluyor ¢iinkii. Biz egitimdeyken Oyle bir donor ¢ikmis. Arkadasi
aradigimda bilgisayar kalmamisti odada. Sen kim oluyorsun da organ istiyorsun diye bilgisayar1 arkadagimin kafasina gegirmisti.
Yani biz burada gayet rahat ¢alisiyoruz. Bizim kosullarimiz gergekten iyi. Bizim kendimize ait bir ofisimiz var. Her seyimiz var.
Mesela bir sey oldugunda hemen onu artyorlar. Arkadasim dondr var gel. O bagka bir sehirdeyse bile kiz igini giiciinii birakiyor
gidiyor orada mesela organ bagis goriismesi yapiyor. Buralarda her sey ¢ok rahat normal doniiyor ama bu isin o tarafta bdyle
degisik boyutlar1 var. Agzini actirip onu telaffuz bile ettirmedikleri yerler var” (K11, Kadin).

“Ulkedeki sosyal doku belli. Toplumsal farkliliklarimiz var m1? Var. Mesela Batidaki illerde organ bagis1 sayis1 daha
yiiksek. Dogudaki illerde organ bagisi sayist daha diisiik. Ankara karma bir yer. Giiney Dogu’nun saglik i¢in geldigi tek merkez
0zellikle Ankara. Elindeki potansiyele bakiyorsun. Yani orada hala kanaat 6nderleri ile sosyal yasantisini devam ettiren bir insan
giiruhu var” (K10, Kadin).

“Erzurum ¢ok zor bir sehir yani kiiltiirel tabulari, inang sistematigindeki tabulari, taassuplar1 ¢ok kuvvetli olan, ne
derler kaygisi ¢ok yiiksek olan bir sehir. Onu yikmak hakikaten gok zor. Her anlamda yikmak hakikaten gok zor. Oyle bir sehirde
hig yoktu organ bagis1 biz bagladigimiz zaman. Iste bir tane organ bagisi olmustu o da Artvinli bir vatandasa aitti. O da Erzurumlu
degildi yani. Sonra biz dedik ki ya bunlar niye yapmiyorlar ki? Niye organ bagisinda bulunmuyorlar? Tabulari, taassuplar1 olan
sehrin baska bir 6zelligi de var yardimsever bir sehir. Imece usuliiniin sehir hayatinda cok yiiksek oldugu bir sehir. Canina da
acimaz. Ama bir sekilde organ bagisi olmuyor” (K6, Erkek).

Organ bagisinda Tarikatlarmn etkisinden bahseden katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Mesela ilk anlattigim ¢ocuk vardi ya 20li yaglarda. Dindar bir aile aslinda biz onu ameliyathaneye nasil gétlirmiistiik
biliyor musunuz? Babasinin bir bagli oldugu grup varmis iste cemaat kanaat 6nderi. O geldi mesela onun bagma ve duasini okudu.
Yasin'ini okudu yogun bakim koridorunda. Sonra bdyle biitiin aile bireyleri bir koridor olusturdular. Teyzeleri, halalar1, dayilart
vesaire falan. Bdyle bir koridorla beraber biz ameliyathane koridoruna dogru girdik. TEKBIRLE gonderdiler. Ben bir an kendimi
¢ok kotii hissettim mesela O koridordan gecerken” (K21, Kadn).

“Ben Ankara’dayken diger hastanedeyken bir tarikat seyhinin bende beyin Oliimii gerceklesti. Siilleymancilar
tarikatmin seyhinin beyin 6liimii gerceklesti. Ilk aile goriismesini yaptik. Biz boyle bir seye inanmiyoruz denildi. Zaten giiruh
halinde gelmislerdi gittiler. Aradan 3-4 saat gectikten sonrasinda hastaneye tekrar geri dondiiler. Cocuklar1 organ bagisina hayir
demisti ama bu sefer kendi orada babalar1 seysi onlarin altinda ne olur? Bir kanaat 6nderleri, hakim olan dini liderlerinden bir
tanesiyle geldiler. Ciinkii kendilerinden de bekleme listesinde olan kigiler varmig. Onun i¢in organ bagisina evet dediler. Ya bende
simdi s0yle diislinliyorum. Yani illa canin yaninca mi1? O zaman o hayir diyen ¢ocuklar1 hig climle bile kuramadilar. El penge
divan duruyorlar zaten hicbir s6z hakki tanimadilar onlara. Dedim ki ama ¢ocuklar1 varken siz karar veremezsiniz. Ben resmi
imzay1 ¢ocuklarindan almak zorundaymm” (K10, Kadin).



“Benim Urfali bir vakamdi ve hani ¢adirda kaliyorlardi. Burada tarim is¢ileriydi. Kadin gebeydi ama yiiksek
tansiyondan dolay1 hi¢bir sekilde kontrole gelmemis. Yiiksek tansiyondan dolayi beyin kanamasi geciriyor ve hicbir sekilde
gonderemedik. Tabi karnindaki bebek de yogun bakimda yatarken zaten ex olmustu. Burada kalan annesi babasi iste yaninda
teyzesi vardi. Bacilari falan vardi. Onlar tamam dediler. Oradan bir tanesi dedi ki durun siz tamam diyorsunuz ama biz Seyhimize
soracagiz dediler. Doguda karsilagtigimiz sorunlardan biri de bu” (K19, Kadin).

Organ bagisinda Mezheplerin etkisine yonelik goriis belirten katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Cenaze saati ve defnedilme siiresi 6nemli olan bazi, mezhep diyeyim yani mezhepler oluyor ve bunlar cenazelerinin
alis saatinin pazarligini yapabiliyorlar. Su saatte alirsak organlar1 verelim yoksa vermeyelim aslinda ne kadar aslinda ¢ok basite
indirgenmis artik oraya kadar getirmisiz. Hani ne yazik ki bir talihsizlik var beyin 6liimii tanis1 konulmus organlar baska kisilerin
hayatini kurtaracak ama pazarligimiz cenaze saati” (K28, Erkek).

“Sizin simdi iilkede pek ¢ok grup var. Dini inang grubu, mezhep grubu, Hanefilerde caiz olarak goriilse de Safiilerde
caiz olarak goriilmeyebiliyor. Bu bir inanis” (K23, Erkek).

Organ bagisinda asiretlerin etkisinden bahseden katilimcilar su sézleri ifade etmistir:

“Benim Urfal1 bir vakamdi ve hani ¢adirda kaliyorlardi. Burada tarim iscileriydi. Kadin gebeydi ama yiiksek
tansiyondan dolay1 hi¢bir sekilde kontrole gelmemis. Yiiksek tansiyondan dolay1 beyin kanamasi geciriyor ve hicbir sekilde
gonderemedik. Tabi karnindaki bebek de yogun bakimda yatarken zaten ex olmustu. Burada kalan annesi babasi iste yaninda
teyzesi vardi. Bacilar1 falan vardi. Onlar tamam dediler. Oradan bir tanesi dedi ki durun siz tamam diyorsunuz ama biz Seyhimize
soracagiz dediler. Sahada karsilastigimiz noktalardan bir tanesi de bu. Dogu’da calisan koordinator arkadaslarim agiret liderleriyle
bu tiir goriismeleri saglarlar. Bunu anlatirlar. Bilimsel olarak yani dini boyutta zaten Diyanet anlatiyor ama bilimsel olarak ya da
tibbi olarak konulara deginirler. Bu tiir egitimleri verirler zaten ama ulasamadiklar1 noktalarda var. Tabi ve Seyhleri buna izin
vermemisti. Asiret lideri izin vermeyince maalesef ki onlarda imza atmadilar. Atmayinca da bende organ alamadim dogal olarak”
(K19, Kadin).

“Mesela benim ¢ok yakin bir arkadasim var sertifikasyon egitimini beraber aldik Diyarbakir’dan. Mesela o orada bir
agiret reisinin gelini ve organ bagis1 goriismelerini bir tek o yapiyor. Neden? Ciinkii orada bir aganin gelini sikiysa git onun
kafasina bilgisayar1 gecir gegirebilirsen. Yap bakalim sana neler oluyor ¢iinkii. Biz egitimdeyken dyle bir donor ¢ikmis. Arkadasi
aradigimda bilgisayar kalmamist1 odada. Sen kim oluyorsun da organ istiyorsun diye bilgisayar1 arkadasimin kafasina gegirmisti”
(K11, Kadn).

“Bir vakada hasta yakinlan ‘biz asiretiz, iste geliriz bilmem ne’ diye tehdit ettiler. ‘Hastamiza iyi mi bakmadiniz?
Organlarin1 mi galacaksiniz bir de?’ dediler. Zaten devam ettirmedim o goriismeyi” (K8, Kadin).

Organ bagisinda Alevilerin daha 1liml oldugundan bahseden 2 katilime su ifadeleri aktarmigtir:

“Ben etnik koken olarak soylemem. Soyle de diyebilirim Alevilerde belki daha az yagsarim. Ben sunu goriiyorum
bakin onlarda bagis diizeyi ¢cok daha yiiksektir” (K10, Kadin).

“Olumlu sonuglar var. Alevi vatandaglarimiz organ bagis1 konusunda daha 1liml1.” (K9, Erkek).
Organ bagisinda gégmenlerden s6z eden 1 katilimer su ifadeleri aktarmistir:

“Yakin zamanda 1-2 sene once beyin dliimi tanis1 koymustuk yurtdisindan Afganli bir hasta. Kagak gelmis iki
arkadas. Beyin oliimii tanisi koyduk bakanlik ile goriistiik. Goriisebilecegimiz kimse yok kacak girmis. Ne oldugu da belli Afgan.
Bir sey yapamiyorsun. Kimlik yok, hi¢ kimsesi yok. Afgan yanindaki arkadasi iste. Clinkii hastaneye gelirken arkadasinin evinden
almiglar arkadasi kaybolmus sonra. Biz hastanedeki bilgilerden yani. O vakada aile goriismesi yapmadim. Biiyilik ihtimal
kimsesizlere gitmistir oraya gommiislerdir. Belki ailesinin Tiirkiye’de oldugundan haberi yok bir de o var yani.” (K9, Erkek).



4. ORGAN NAKLI TEMASI

Organ nakli temasi; Nakil Tiirleri, Nakil Siireci, Nakile Karar Verme Kriterleri, Donor- alici Etkilesimi ve Nakil
Sonrasi kategorilerinden olugmaktadir.

ORGAN NAKLI (164)

N

Nakil Streci (54) Nakile Karar Verme Kriterleri (36) Nakil Sonrasi (26) Nakil Turleri (24) Donér-Alici Etkilesimi (21)

Sekil 3. Organ Nakli Temasimin Kategorileri

4.1. Nakil Tiirlerine iliskin Goriisler

Nakil tiirleri kategorisi; Bobrek Nakli, Karaciger Nakli, Akciger Nakli, Kalp Nakli ve Kornea Nakli alt
kategorilerinden olugsmaktadir.

Bobrek nakline iligkin goriis belirten katilimcilar su ifadeleri kullanmigtir:

“Alnan bir bobrek bekleyen bir kisiye takildiginda 15 yil boyunca o kisinin viicudunda yasamsal faaliyetini
stirdiiriiyor” (K19, Kadin).

“22.000 kisi 1yi ki diyoruz hani bobrek bekleme listesinde ¢linkii bobregin bir diyaliz gibi bir alternatifi var. Diyalizde
koydugunuzda kisiyi 5 saat boyunca tamam bir yataga bagiml olarak kaliyor ama ondan sonrasinda birazcik olsun yasamsal
faaliyetini siirdiirebiliyor. Hani ¢ok zor bir iglemdir. 5 saat boyunca tiim viicuttaki bir kanin sey yaptiktan sonrasinda... Nedir?
Temizlenip tekrar insan viicuduna tekrar verilmesi gergekten agir bir igslemdir. Ama maalesef ki bagka bir alternatifimiz yok”
(K19, Kadin).

“Evet birazcik da tabii seyle ilgili insanlar mesela canlidan en ¢ok yapilanlardan biri haliyle bobrek. Bobrek kismini
artik her yerde duyuyorlar. Basit bir filmde bile mesela veya bir karikatiirde bile yeri geliyor. Yani insanlar artik bobreginin birini
bagislayarak hem organ vericisinin hayatini etkileyecek bir durum olmadigini hem de hayat kurtardiklarmi fark edebiliyorlar. Iki
organ olmasinin da tabii seyi ¢ok burada katkisi biiylik” (K16, Erkek).

“Beni en ¢ok sagirtan mesela bobrek naklinde hemsire olarak da benim de kendi yasadigim saskinlik soyle, ben organ
nakli ilk kuruldugunda hani kendimi cerrahiyi ¢ok sevdigim i¢in ben ge¢mek istiyorum diye ilk talepte bulunup ve baslayan
kisiyim farkl1 bir ekiple basladim ben. Ilk 6nce doktorumuz farkltyds, ekip farkliydi. Onlarla birlikte primaj kat hemsireligi olarak
basladik. Orada mesela ben bobrek nakli yapilirken hastanin kendi bobregi ¢ikarilir ve o oraya bobrek takilir gibi diisiiniiyordum
ilk 6grendigimde iste kari boslugu falan boyle o kadar ¢ok sasirtmist1 ki beni bu bilgiyi yani boyle coskuyla herkesle paylasarak
hastalara da mesela kendi bobreklerinize dokunulmuyor iste hatta ikinci sagkinligimizi da sey olmustu iste hasta bir kez nakil
olmus. Ama greftine herhangi bir sikint1 yaratmadigi i¢in nefroktomi yapilmamis. Ne yapacagiz bu hastanin neresine peki hocam
diger nakili yapacagiz? Takilan bobregin ¢ikartilmasi gref nefroktomi diyoruz. Eger ki o hani bir sorun yaratmiyor olsa sadece
iireme fonksiyonu bitmisse ne yapiyor o viicutta kaliyor, hastaya yeni bir ameliyat yapmiyor” (K13, Kadin).

“Tabii ki ve 4 tane bobregi var ama bir tanesi ise yaramiyor oluyor. Hatta bazen oluyor ki hasta {igiincii nakiline
geliyor, her 2 bobrek de oluyor. Ondan sonra diyoruz ki iste hani buna ¢ikartalim onun yerine takalim damarlar1 vesaire kontrol



ediliyor daha sonra yenisi nakil olmus oluyor gergeklestiriliyor. Mesela hastanin iste biz kontrollerini yaparken muayenesinde
her zaman dikislerine gore sey pansumanini yapip ya da bébregin iifiiriim olup olmadigim dinleri doktorlarimiz. iste soruyoruz
birkag nakil olan hastaya seninki sagda miydi, solda miydi? Ona gore kontroliimiizii yapip o sekilde gerceklestiriyoruz.” (K14,
Kadin).

Karaciger nakline iligkin goriis belirten katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Eger 22.000 kisi karaciger bekleme listesinde ya da kalp bekleme listesinde olmus olsayd1 inanin ¢ok daha ¢ok daha
vahim olacakti. Yani Tiirkiye'de her 8 dakikada bir kisi organ beklerken hayatin1 kaybediyor maalesef. Pardon, her giin 8 kisi
organini kaybediyor. Her giin 8 kisi organ beklerken hayatin1 kaybediyor” (K19, Kadn).

“Soyle, bizim bir tane vericimiz vardi hatta hastanemize dava agmisti. Karaciger verici safra kesemi almiglardi diye
normalde onam formlarinda biz bilgilendirmede her seye ayrintili hem sdzel olarak anlatip hem de boyle yazili olarak imza alintyor
ameliyat alanlarinda sonra dava siirecinde bunlar kanitlaninca zaten bir sorun ¢ikmadi ama onu giizel anlattiktan sonra hatta ettik
kuruldu 0” (K13, Kadm).

Kalp nakline iliskin goriis belirten Katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Zaten kalp c¢ok sansli hemen aliyor onu hi¢ kaparim sey olmuyor. Mesela sadece karacigerini bagiglamigsa ya da
tek bobregini bagislamis olsa tabii ki kapatilmasini vesaire gidince yapiyorlar.” (K13, Kadin).

“Harvestinge ayni saatte giriyoruz ama once kalpgiler basliyor ameliyata. Buradan kadavrayi yani dondrii biz
ameliyathaneyi onlarin dedigi saatte hazir bulunduruyoruz. Biitiin organ saklama kaplariyla gelen ekipler organini alan giizelce
organlarini ¢ikartip muhafaza edip ¢cok hizli bir sekilde en kisa kalp zaten 5-6 saat igerisinde nakledilmesi durumunda. ilk o gidiyor
o0 ylizden” (K4, Kadin).

“Clnkii organlarin buradan gidisi de gercekten e kalp ve akciger varsa ambulans helikopter geliyor. Ciinkii onlarin
hizli bir sekilde nakledilmesi gerekiyor 4 saat icerisinde. Diger organlar i¢in karayolu uygun bizim i¢in” (K2, Kadin).

Akciger nakline goriis belirten katilimcilarin ifadeleri sunlardir:

“Ardindan akciger ¢cok 6nemli bunlar sadece kadavradan olan organlar. Ciinkii akcigerini verebilen birisi yok.
Bobregin birisini verebiliyorsun yakinina ama kalp ve akciger sadece oliiden alinabilir tek organ. Onlar ¢cok kiymetli o yiizden.
Gerekirse ugak ambulanslar1 Ankara’nin biitiin yollar1. Mesela biz Aksaray’dan organ alip geldik ben ¢ok sasirdim 1 saatte geldik”
(K4, Kadm).

“Akciger varsa ambulans helikopter geliyor. Ciinkii onlarin hizl bir sekilde nakledilmesi gerekiyor 4 saat icerisinde.
Diger organlar i¢in karayolu uygun bizim i¢in” (K2, Kadm).

Kornea nakline iliskin goriis belirten katilimcilarin ifadeleri sunlardir:

“Tiirkiye'deki yasal mevzuata gore kornea alimi igin eger ya kisi hayattayken aksini bildirir bir sey de beyanda
bulunmadiysa ben mesela yasarken dedim ki benim kornealarimi alma boyle bir beyanda bulundum bir evrak biraktim ya da
yakinlarima bdyle bir sey soylemediysem almabiliyor. Fakat organ ve doku nakli i¢in aile goriismesi yaptigimiz zaman biz sey
yapiyoruz bagislanacak organlari yazdigi bir form var o formda eger orada kornea 6zellikle isaretlemediyse zaten alinamayacagi
anlamina geliyor” (K18, Kadm).

“Simdi tek rizasini almadan alabileceginiz organ korneadir iilkemizde de bu konuyu biliyor musunuz bilmiyorum.
Simdi siz insanlardan organ bagisi talep edersiniz bagislarsa organlarimi kullanirsiniz. Ama kisi eger beyaninda ben korneami
bagislamiyorum diye bir ifadesi yok ise siz o kisinin onayin1 almadan kornealarini alabilirsiniz her 6len kisinin. Ulkemizde bdyle
bir sey var yani. Uzerindeki o kornea alindiktan sonra goz zaten birbirine yapistirilarak kapatiliyor. Ve higbir sekilde aileler onun



yani bir¢ok kiginin korneasi alinmigtir aslinda. Aileler 6len yakinlarini yikarken defnederken higbir seyi fark etmiyorlar” (K3,
Kadin).

“Bu kornea nakilleri ile ilgili bilir misiniz bilmiyorum. Bir sene 2009 ya da 2010’da 2 hekim yargilanmaya basladi
kornea naklinden. Ondan sonra kornea nakline ¢ekince degisti. O nakil yargilama nedeniyle de bunu zaten biliyorsunuz kotii
ornekler ¢ok hizli yayiliyor. O yiizden hekimler kotii drnekleri gordiikten sonra da bazi seylere daha ihtiyath yaklagmak istiyorlar.
O tilkede mal proaktif dava da agma ¢ok kolay. Agtiktan sonra ugrasiyorsun. Ekip de bunun igerisine girmek istemiyor. Haklilar
da yani. Yillarca mahkeme kapis1” (K23, Erkek).

“Yani g6z problemi olan adama bir ne bileyim kornea aktarimi yapiyorsun. Adam yillardir gérmiiyor, gérmeye
basliyor adam yani hayat1 ne bileyim ¢ok farkli seyler yani farkli bir haz gercekten” (K16, Erkek).

“Mesela kornea naklini uygun oldugunu sdyliiyorlar. Korneayla ilgili g6z ekibi de geliyor ama ameliyat esnasinda
mesela korneaya iste 2 goz oldugu i¢in 2 kornea olarak planlanirken gézlerden birinin korneasin1 mesela uygun olmadigina kanaat
getirip onu biraktiklan seyler de oldugunu duyduk” (K16, Erkek).

“Mesela burada kornea nakli yapiliyor bireylere defalarca nakle gidiyor. Ciinkii adami birakiyorum gidiyor yine tozla
toprakla hasir nesir oluyor ben gdriiyorum diye. Ama en azindan o goziin bir 6 ay boyunca korunmasi gerekiyor. Ama benim
dagdan tastan bagka isim yok ki diyor ben ¢ift¢ciyim diyor yapacagim. Tek gozii gérmezken sen ona bir sans daha vermis oluyorsun.
Ben demeyeyim de yani yaratan bir sans daha veriyor” (K10, Kadm).

“Kornea en son alintyor” (K4, Kadin).

“Bir de seyden c¢ok tedirgin oluyorlar korneadan, gdziinlin ¢ikarilacagimi diisiiniiyorlar. Bunun bdyle bir sey
olmadigini, tirnagimin {stii kadar bir zar alindigini ve gozde higbir biitlinliigiin bozulmadigini anlatiyorum” (K2, Kadin).

4.2. Nakil Siirecine liskin Goriisler
Nakil siireci kategorisi, Harvesting ve Koordinatoriin Sorumluluklari olmak iizere 2 alt kategoriden olugsmaktadir.
Harvestinge iligkin katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Estetik dikisle dikildigini sdyliiyoruz. Yani simdilerde yenilerde ¢ikt1 biliyorsunuz yiiz, kol ve bacak ekstremite
ekiplere bu nakillerde biliyorsunuz adamin kemigini aliyorsun, iistiine altyorsun, bdyle teslim edemezsin, ne yapiyoruz onu plastik
cerrahlarimiz 6nce maskesini aliyor yliziin, yani bir maske olusturuluyor almadan sonra alindiktan sonra yeni doku, ondan sonra
o maskeyi de yerlestiriyor veya kol aldiysa kola protez takiliyor. Cilt dikilip ondan sonra teslim ediliyor. Yani baglanirken de bu
sekilde verilir.” (K29, Erkek).

“Bayag1 bildigin normal steril sartlarda ameliyathane ayarlaniyor. Anestezi doktoru basinda oluyor. Anestezi
teknikeri basinda oluyor. Cihazlara baglaniyor bu hasta. Oksijen destegi vakanin sonuna kadar hi¢ bozulmuyor. Hani nasil safra
kesesi ameliyat1 yaparmigsin gibi karn1 diizgiin bir sekilde kesiliyor. Organlar tamamen viicut biitiinligii korunacak sekilde
cikartiliyor. Sonrasinda da cerrahi olarak gergekten sanki bdyle bir batin ameliyatina girmis ¢ikmuig gibi bir goriintii elde ediyor.
Hastay1 morga indirirken ki halini gordiigliniizde anlarsiniz. Yani ameliyat olmus bir hastadan hicbir farki yok. Yani normalde i¢
organlar1 var m1 yok mu? Biz onu bilemeyiz degil mi? Normalde ayni onun gibi bir ¢ikig var. Tamamen diizgiin bir sekilde ¢ikiyor”
(K25, Kadin).

“Sizinle irtibat halindeyim ve nasil size davranislarimda, sdzlerimde herhangi bir ters bir sey yok ise 6lii insana da
ayni sekilde davranmamiz lazim. Bu bizim hem insani vazifemiz hem de vicdani vazifemizdir. Onun &tesinde biz kisi Allah’in
huzuruna génderecegiz. Allah’in huzuruna tertemiz ve pak bir sekilde gondermemiz gerekiyor. Biz de Allah’in huzuruna o sekilde
gitmek isteriz. Nasil kendimizin o sekilde gitmesini istiyorsak organ aldigimiz kisilerinde o sekilde Allah’in huzuruna géndermek
isteriz. Temiz bir sekilde. Oyle olunca zaten en itinali sekilde yaparsmz. En itinali davranislar1 dergilersiniz. Cok itinali



davranirsiniz. Olii bir insan asla ve asla ac1 duymaz. Asla ve asla bir hissi olmaz. Ciinkii 6liidiir karsinizdaki ama her sekliyle cok
giizel pat bir sekilde temiz bir sekilde gondermek bizim vicdani, insani ve dinimizde de bu sekilde yazar. Oyle olunca yaptigmniz
is, iki kat giizel oluyor. Iki kat yerini buluyor. Onlara cenazelerini teslim ettigimizde yiiziiniiz kara ¢tkmayacak” (K19, Kadin).

“Yani karar verildikten sonra hizlica ilgili hastanelerle ilgili ekiplerle diyaloga giriliyor. Hasta hi¢ tasinmadan hangi
hastanede yatiyorsa cerrahi ekipler farkli sehirlerden farkli hastanelerden cerrahi ekipler hemen hizli bir sekilde ne diyeyim?
Hastani oldugu hastaneye hizli bir sekilde intikal ediyorlar. Hizlica ameliyat ortamina alintyor hasta. Hastanin organlar vesaire
alindiktan sonra usule uygun olarak tekrar viicut biitiinliigliniin bir nebze olsun rahathig1 diyeyim toparlamak adina uygun dikis
yontemleriyle acilan yerleri kapatip hasta ondan sonra morga gegiyor. Dolayistyla hani hasta yakinlarinin eline boyle yok kafasi
bir yerde kolu bir yerde gibi boyle absiirt bir cenaze eline gegmiyor. Yine tek par¢a seklinde ama tabii biraktiklart gibi degil. Bir
de o noktadan sonra bu yani ¢ogunlukla da bu hastalarimiza hep bu siiregten 6nce son bir en azindan veda edebilmeleri agisindan
yogun bakimda da gosterdigimiz i¢in seydeki kisminda bilmiyorum. Ya ben bir biz bir sorun yasamadik. Hastamizi islemden
sonra morga aldik. Morgdan da hizli bir sekilde seylerini de transferle ilgili de yardimci da olduk hani iste cenaze araci tahsis edip
hizl1 bir sekilde gomiilecegi yere tasinmastyla ilgili organizasyonlarina da 6n ayak olduk” (K16, Erkek).

“Kesinlikle hicbir estetigi bozulmadan dini vecibelere uyularak her sey o kadar giizel prosediiriinde takip edilip
yapiliyor ki o kadar ¢ok 6zen gosteriliyor ki; ayni sekilde mevtay1 da yakinlarina giizel bir sekilde teslim ediliyor. Yani hicbir
isleyiste aksama yok” (K15, Kadin).

“Soyle, bizde simdi ¢ikarimda eger gorselligi, yani distan cenazenin biitlinliigiinii bozacak bir yani bobrege sadece
bir bobrek alindiysa tabii ki de onun yerini bir seyle doldurmuyoruz onun zaten dikisini kapattigimiz zaman ama iste kalptir,
akcigerdir biitliin alan gidiyor. Bosalttiginiz zaman tabii ki de onu steril ped dedigimiz seylerle destekleyip cerrahi dikisle
kapatiliyor ¢okiik kalmiyor” (K13, Kadin).

“Cok estetik ve ¢ok giizel dikeceksiniz hicbir sekilde kan izi... Tiim hastay1 da kendimi de dahil olmak iizere hasta
demeyeyim cenazeyi kapattiklarinda estetik bir dikisle aileyi higbir sekilde sey yapmayacak. Bdyle onu giizelce temizliyoruz ceset
torbasina koymadan once. Sonra koyup asagi indiriyoruz morga” (K4, Kadm).

“Zaten su anda kol, yiiz nakli de var. Sayet biz hi¢ gondermedik o sekilde. Bir yiiz nakli varsa o yiizii aile asla yiizsiiz
gormiiyor. O ylize uygun maske yapiliyor. Ama biz hi¢ gondermedik. Bu Antalya’da yapildi birkag kez. Gegekten de yiiz nakline
ihtiyac1 olan insanlar var. Ben gérdiim Bartin’da, bu kisinin yiiz nakline ihtiyaci var diye beynimden her seferinde gecirdim. O
biitiinliiglin bozulmadigini, bir ameliyat ¢izgisi oldugunu, yikanirken bakanin yanina gireceklerini, bunun bir otopsi olmadigini,
ameliyat ¢izgisinden bagka yani ameliyat1 da o kadar muntazam dikiyorlar ki hani rastgele dikelim asla. Ameliyathanemizde inci
gibi normal ameliyatta yapilan iglemler o viicuda yapiliyor” (K2, Kadin).

Nakil siirecinde koordinatoriin sorumluluklarina iliskin katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Ulusal koordinasyona hemen beyin 6liimiinii bildiriyoruz. Organ bagisi var diyoruz. Onlar da bize geri doniiyor.
Diyor ki su hastane, o kalbini alacak, su hastane bobreklerini alacak ya da bizde kullanilacaksa bunun bilgilendirmelerini aileye
yapiyoruz. Tahmini ¢ikarim siirecini, aileyi bilgilendiriyoruz. Ondan sonra koordinasyon sisteminin goérevlendirdigi ekipler,
cikarim saati belli oluyor. Mesela Samsun'a bobregi gidiyor, Istanbul'a kalbi gidiyor diyelim. Karaciger burada kaliyor. Bu
ekiplerle koordinasyon kuruyoruz. Ondan sonra ¢ikarim saati belli olduktan sonra organlar ¢ikariliyor. Hasta ailesine, ameliyat
izi sadece olan bir hasta yakimini teslim ediyoruz ama isterlerse cenaze islemlerini de biz yapiyoruz. Hastayi teslim ediyoruz.
Yikama gibi, iste ulasim gibi, Ankara'daysa mezar islerinde yardimci oluyoruz. Bizim o konuda gorevli ekibimizde insanlar var.
Hem imam hem de cenaze islerini takip eden insanlar var. Bunlarla iletisime gegiyoruz. Siireci tamamen bitirene kadar hastay1
teslim edene kadar hep basindayiz” (K30, Kadin).

“Yani cenaze sahipleri konusurken “evet” dendikten sonra ¢ok heyecanli. Cok bdyle 6zverili, ¢cok bdyle yorucu bir
maraton basliyor bizim i¢in. Organlar ¢ikip ilgili hastalara takildiktan ve cenaze hastaneden ayrilana kadar biz cenazenin yanindan
ayrilmiyoruz. Ve yakinlarim da yalniz birakmiyoruz o siire¢ esnasinda. Ciinkii organ vermisler, yarali bir goniille ya da ne bileyim
gozlerinin arkasinda geride, kalplerinde soru isaretiyle hicbir sey birakmadan onlar1 ugurlamak istiyoruz hastaneden.
Cenazeleriyle beraber” (K26, Kadin).



“Ameliyatm tiim vakanin sonuna kadar basinda bekliyorum. Sonra iste kalan artik vefat etmis kisinin asagiya morga
inip sonra gonderilmesi agamasina kadar da istirak ediyorum tabii” (K25, Kadin).

“Sonra aile alelacele kabul edince mesela iste biliyorsunuz ulusal koordinasyon merkezine biz bilgi veriyoruz.
Diyoruz ki boyle bir dondriimiiz var. Aile kabul etti. Attyorum akcigerini alacak hastane sizden ekstra bir tetkik isteyebiliyor.
Bobregini alacak olan iste ultrason isteyebiliyor. O islerle falan ilgilendim. Hastay1 ¢ok boyle fiziki olarak gérmek zorunda kaldim.
Y orgunluk muydu bilmiyorum ama ben o siiregte yaklasik 1-2 giin kadar uykusuz kaldim. Yani siirekli iste o hastaneden o gelecek.
Onun telefonunu onun islerini hallet. Ultrason ¢ekildi diger hastaneye cevap ver. Hekimler geldi karsila iste onlarla ilgilen. Organ
¢ikar gonder. Dondrii ¢ok fiziki olarak gordiigiim icin en son artik isi bitip kapattiklarindaki yiiz ifadesiyle ilk gérdiigiim arasinda
hani soyle ruhu ¢ekilmis derler ya? Tam bdyle ¢ok bariz bir fark gordiim” (K22, Erkek).

“Sonra alic1 merkezler belirlendigi zaman biz de diyaloga ge¢iyoruz. Alici merkezlerin tamami belirlendiginde organ
¢ikarimi i¢in saat belirleniyor. Organ ¢ikarimi igin iste belirlenen daha verici merkezler geliyor merkeze, organ ¢ikarilma igin
belirlenen saate gore dedigim gibi hem organ ¢ikarim i¢in gelecek olan merkezlerle hem bolge koordinatorliigii ile hepsiyle
diyalog halinde oluyoruz. Yani her asamada zaten bolge koordinatoriimiizle diyalog halinde oluyorum. Onun haricinde organ
¢ikarim i¢in gelecek olan merkezlerle ayni sekilde organ ¢ikarim sonrasi da yine ayni sekilde, yani o organi alan merkez ya da
iste baska yere ulagtiracak olan sofore kadar herkes hem koordinatorlitk hem de bizlerle diyalog halinde oluyor. Biitiin veriler
kayit halini altina aliniyor. Organ ¢ikarimi i¢in de ayni1 sekilde iste ameliyat notlar1 vesaire her asama” (K18, Kadin).

“Tiim bu siirecte ben her daim aktif rol aliyorum. Organlarin teslim edilip ekip gidene kadar her siiregte benim roliim
var yani ameliyathanenin hazirlanmasi, cerrahi ekibin hazirlanmasi, herkesin haberdar edilmesi vesaire tiim siire¢ benim
koordinasyonumda ilerliyor. Benim isim en son organlari kontrol edip ger¢ekten hani dogru kisiye ait olup olmadigim kontrol
edip tiim bilgilerini kontrol edip ekibe teslim edene kadar devam ediyor” (K17, Erkek).

“Yani bu hastanin durumunu hemen iste Ankara merkezli bir organ bagis birimi var. Bakanliga bagh oradaki yetkili
kisilere bildiriyorum. Bildirir bildirmez bizden 6ncelikle baz1 formlar istiyorlar. Bu formlarin icerisinde hem hastanin hastalik
durumunu ilgilendiren bilgiler de var. Buna bagl olarak harbi o hangi organlar bagis yapilmaya uygun seklinde hizli bir sekilde
degerlendirmeye geciyorlar. Onlarin aslinda ana koordinator onlar oluyor. Ben sadece hastane Koordinatdrliigii gibi bir sey yapmis
oluyorum. Cesit onlar da bildigim kadartyla c¢esitli hastanelerdeki doktorlarla iletisime gecerek doktorlarla birlikte kisinin
organlarmin bagiscinin uygun olup olmadigiyla alakali degerlendirme siireci igine giriyorlar. Bununla ilgili olarak bizden de
cogunlukla ek tetkikler istiyorlar. Eksik oldugunu diisiindiikleri mesela akciger uygun mu degil mi? Diyorum ki ya 2 giin dnce
cekilmis akcigeri var, bir sey yok. Hayir diyorlar. Mesela hemen yeni bir akciger tomografisi ¢ektir. Hizli bir sekilde akcigerin
son durumunu gérelim. Iste yeni bir ne bileyim koagiilasyon testleri ne bileyim iste bobrek elektronik vesaire neyse parametreli
ilgili yeni tetkik tekrardan bir tetkikler istiyorlar. Hizl1 bir sekilde onu organize ediyorum ve bu yapilan tetkikleri Ankara'daki
koordinatdre aktararak hani bilgi iletisimine destek olmaya calistyorum. Bu aslinda neredeyse tiim gece siiren bir siire¢ oluyor.
Hic Oyle 1-2 saat de organize edilen bir sey degil. Hemen hemen tiim gece siiriiyor ve yani bir 6 saat falan bdyle nonstop devamli
bir yerlerden bir telefon geliyor iste ne bileyim. G6z igin bir ariyor. Akciger igin bagka bir hastane ariyor. Ne bileyim kulak icin
baska biri artyor. Karaciger i¢in bagka biri artyor. Bobrek i¢in bagka biri ariyor. Ayni anda bdyle birkag farkli kisiyle iletisim igine
giriyorsun ve bu esnada ciddi bir sekreterlik isi yapman lazim. Ciinkii kimle ne igin goriistiigiinii unutma seyin oluyor. O yilizden
bir sekilde uygun bir not kayit vesaire gibi seylere de girmek gerekiyor. Aslinda bunu organize etmek esas zahmetli olan
koordinator agisindan. Yani hasta yakinlarini kabuliiniin haricinde diyeyim artik ama tabii oras1 daha zevkli oluyor. Niye? Ciinkii
seyi cok giizel yani sonucunun ¢ok hos tatmin edici bir sonucu oldugu i¢in o yorgunluk sende tatli bir yorgunluk olarak kaliyor,
baska bir sey degil yani o yiizden ¢ok zevkli” (K16, Erkek).

“Organlari bagisladiktan sonra biz direkt ekiplerle iletisim kurup en kisa siirede nasil organ ¢ikarabiliriz diye biitlin
testlerimizi tabi bu bizim 2 giin gibi bir sliremizi aliyor hastaneden ¢ikmadan. Geceli giindiizlii hastanedeyiz” (K5, Kadin).

“Cenaze teslim edene kadarki siiregteyiz. Kadavradan organlar ¢ikarildi m1 ben baglarinda boyle duruyorum. Cok
estetik ve cok giizel dikeceksiniz hi¢bir sekilde kan izi... Tiim hastay1 da kendimi de dahil olmak {izere hasta demeyeyim cenazeyi
kapattiklarinda estetik bir dikisle aileyi higbir sekilde sey yapmayacak. Béyle onu giizelce temizliyoruz ceset torbasina koymadan
once. Sonra koyup asag1 indiriyoruz morga. Ben de o cenaze seyi gelene kadar yaninda oluyorum. Gece olduysa olay sabah
cenazeyi teslim edeceksem yanlarinda oluyorum” (K4, Kadin).



“Simdi en basta size sdyle sdyleyeyim bir nakil igleminde organin bagisindan tutup da naklin tamamlanmasina kadar
o siirecin icerisine Kisiler girer ¢ikar, girer ¢ikar. Isini tamamlar ayrilir, isini tamamlar ayrilir. Ama bir koordinator basindan beri
vardir. Sonu bitene kadar vardir. Yani o siire¢ tamamlanana kadar hicbir sekilde koordinator oradan ayrilamaz. Aslinda bakarsaniz
biitiin herkes is yapar fakat ortadaki merkezdeki durumu koordine eden, yonlendiren her yerin birbiriyle baglantisim kuran kisi
koordinatordiir.” (K3, Kadin).

“Hepsinde yanindayim son dakikasina kadar. Organlar ¢ikarilip arabaya koyulup veya ugakla génderilen her saniye,
her dakikasi bitene kadar buradayim. Ciinkii ben de duygulandim yine anlatirken. Her dakika buradayim yani. Gerektiginde 40
saat de calisabiliyorum ciinkii hayat kurtarilacaksa bu ¢ok énemli. Ben aileyle morgdan ¢ikana kadar da aileye destek vermeye
dzen gosteriyorum ve 6zen veriyorum yani. Idaremizde gergekten elinden geleni yapiyor yani. Bagisginin tirnaginin ucuna zarar
gelinmesine asla izin verilmez” (K2, Kadin

4.3. Nakile Karar Verme Kriterlerine liskin Goriisler
Nakillere karar verilmesine yonelik spesifik goriis belirten katilimcilarin kullandiklari ifadeler Tablo 19’dan

goriilmektedir. Ustteki tabloda ilgili ifadelerin kag kez kullamldigi gériilmektedir. Ilgili ifadeleri kullanan katilimci sayilart ise
alttaki ek tabloda yer almaktadir.

Tablo 19. Nakile Karar Verme Kriterlerine Iliskin Kullanilan ifadeler

Frequency (ifade sikhign)
Cerrahlarin kabul etmesi
Doktor, hemsirelerin nakilleri is yiikii olarak goriip reddetmesi
Doku uyumu

Alicinin aciliyet durumu

N W Wb, WL

Vaka uyumu
TOTAL 23

Frequency (Kkisi sayisi)
Cerrahlarin kabul etmesi
Doktor, hemsirelerin nakilleri is yiikii olarak goriip reddetmesi
Doku uyumu

Alicinin aciliyet durumu

(NS T S R e

Vaka uyumu
TOTAL 18

Nakile karar vermede cerrahlarin kabul etmesi kriterinden bahseden katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Kalp Ankara'dan geliyor ne yapalim? Ankara'dan gelisin bir seyi var yani o kalp ¢ikacak orasi tamam diyecek, ona
gore organize edilecek. Hani biz onu bekliyoruz yoksa bize kalsa bobrekleri 2 saatte ¢ikartiriz” (K12, Erkek).

“Nakil koordinatdrii nakil merkezindeki mesul miidiiriiyle ve nakil ekibiyle ortak istisare ediyor. Bu dondr acaba bize
uygun mu? Degil mi? Acaba biz bunun Transplantasyonunu gerceklestirebilir miyiz? Gergeklestiremez miyiz? Bunun kararini
veriyor. Biitiin organlarla ilgili olusuyor, toparlaniyor. Sonra ortak bir harvesting saati belirleniyor, ¢ikarim saati” (K10, Kadm).



“Oncelik bizim ama Tiirkiye’de 7 bdlge var hocam. Ankara’ya bagl illerimiz de var. O illere haber veriliyor. Hangi
hastane dncelikliyse mesela birinci hastane kabul etmedi ikinci hastaneye gegiyor. ikinci hastane kabul etmedi orgam iigiincii
hastaneye geciyor. Biitiin hastaneler degerlendirildikten sonra reddedildiyse nedeni, kabul edildiyse zaten hemen ekip hazirlanip
gerekli malzemeleri hazir edip yola diisiip biz ¢ikarima gidiyoruz” (K5, Kadin).

“Eger enfeksiyonel ya da bagka bir durumu yoksa hem alicinin hem vericinin nakil i¢in karar kilmiyor ve
cerrahlarimiz, nefrologlarimiz karar veriyor. Yine bunu bolgeye bildiriyorsun oradaki bilim kurulundaki doktorlarimiz
onaylarsa...” (K1, Erkek).

Doktor, hemsirelerin nakil yapmay: is yiikii olarak goriip isteksiz davrandiklarina yonelik goriis belirten
katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Ciinkii onlar hayata dondiirme {izerine ¢aba gosteriyorlar. Insanlar1 yasatmak iizerine biitiin egitimleri ve
donanimlari ve beyin 6liimii olmus kisi artik hayata dondiiremeyecegini bildikleri icin onun onlara yiik geliyor. Ciinkii onun yerine
hayata dondiirebilecek bir insanla ugrasmay1 daha dogru buluyorlar diye diisiinityorum” (K23, Erkek).

“Hocam soyle bir sey var. Organ nakil koordinatorliigi biiyiik yani sehir hastanesinden ayr tutuyorum. Bir kisinin
tek basina yattiginda kaynak israfi yani bir kisi sadece bu isi yaparsa kaynak israfi. Ciinkii ne ki yani? Atatiirk egitim Arastirma
Hastanesi gibi bir hastanede ayda 2 tane, maksimum 3 tane beyin 6liimii ¢ikarken bir kisiyi oo beyin dliimiine baglamak kaynak
israfi bence ve bagka isler de yapabiliriz ama bir de 0 zaman o isi vermislerdi. Bir de kalan zamanimizda hekimlere yardimci
oluyorduk. Boylece de hekimler bizim isimizi kolaylastirtyordu da beyin 6limii kararinin ¢ikmasini hizlandirabiliyordu. Yani
clinkii gece kimse kalkip rahatin1 bozup evden gelmek istemiyor. Eskiden sistem daha karmasik bir malumunuz bir kardiyolog
istiyorsunuz kardiyolog yok hastanede gece. Evinden geliyor adam lan bunun i¢in mi geldim diyor hayat yasatmayacak neticede
onun bakisina gore” (K23, Erkek).

“Eksiklikler var. Simdi bugiin diyorum ya bakin yogun bakim hemsiremiz yoktu. Laboratuvar teknisyeni kan bankasi
sorumlusuyum. Ben ilgileniyordum. Hocam liitfen bir gezer misiniz? Hi¢ mi yok? Ya beni 3-5 tane ex veriyoruz. Bundan hi¢ mi
beyin 6liimii olmuyor? Iste Hicran hocamla aram iyi hicran hocam beni kirmiyor diyor arada bir tane bir ¢ikariveriyor. Iste bak
sunun beyin 6liimii gerceklesti. Evrakini hallet beni bulastirma diyor, boyle goriiyor bunu” (K22, Erkek).

“O ilk dakikalar biraz sikintili oluyor gercekten. Hemsire ekibinde de sdyle doktor ekibinde de bu isin gerekliligi
biraz zamaninizi aliyor gergekten. Ciinkii ekstra is yiikil olarak da bakilabiliyor bu testler, yapilan testler vb. islemler, doktorlarin
da zaten ekstra is yiikii ama... Kendi hastasiyla zaten bunlar1 yapmasi gerekiyor hani yapacagi islemler, belki de bu durumda tabi
saglik ekiplerinin de daha dncelikli egitilmesi gerektigini diigiiniiyorum ve inantyorum” (K5, Kadin).

“Olabiliyor beyin 6limi tanisi konulmamasi veya deklare edilmemesi. Onun nasil sonuglara mal olacagin hig
diistinmiiyor insanlar sadece is yiikiinii azaltsin diye diistinebiliyor yani” (K3, Kadmn).

4.4, Donér- Alici Etkilesimine liskin Goriisler

Katilimcilarin nakillerdeki dondr- alici taraflarin etkilesimde bulunup bulunmadiklarina yonelik ifadeleri su
sekildedir:

“Bir de sey diyorlar “Ileride tanistirabilir misiniz bizi?”” Pek bunu istemiyoruz. Istememe sebeplerimizden en 6nemlisi
hem psikolojik sorunlar dogabiliyor, bazen oglunun bobregini, karacigerini ya da kalbini bagislamis bir baba gidip o aileye o
kisiyi kendi ¢ocugunun yerine koyup taciz edebiliyor. Yani taciz derken iste her bayramda beni ziyaret etme diye beklentiye
giriyor. Iste kendi gocugu yerine koydugu i¢in o kiside organin naklettigimiz kiside de sikint: yaratabiliyor” (K30, Kadmn).

“Bir de ikincisi bazen bizim disimizda seyler gelisebiliyor. Ne onlar? Maddi beklentiler olabiliyor. Yani daha sonra
o aileye gidip iste “Bak ben bagis yaptim ama sen bana bir sey yapmadin”. Boyle seyler olabiliyor. O yiizden tanigtirmay1
yanasmiyoruz, her iki tarafa da soruyoruz. Kabul ederse “Soylityoruz, tanistirmak istemiyoruz diyoruz. Ama karsi taraf isterse
olabilir” diyoruz. Bastan onu belirtiyoruz yani” (K30, Kadin).



“Daha sonra birkag tane olayda iste gitmis sdylemis “Benim oglum sayesinde siz yastyorsunuz” deyince adam simdi
ne yapsin? Dogru onun oglu sayesinde yastyor. Iste elindeki ne var ne yoksa vermis daha sonra da sikdyet etmis ya “Neden
verdikten sonra sikdyet ediyorsun?”’ diyorum. Bunu Once sOylesene. Sonra bakanlik kesin karar aldi. Asla ve katta alici ile verici
aileleri gortistlirilmiiyor. Bunun yaninda hani kurunun yaninda yas da yandi. Ciinkii gerg¢ekten iyi niyetli olan insanlar vardi.
Gergekten goriistiigiinii bildigim insanlar var. Halen de goriisiiyorlar su anda hani benim oglum sizde yastyor, gelip o ona gidiyor,
annesi gibi tekrar elini Spiiyor falan bayramlarda da goriisen insanlar var, onlar1 biliyorum. Ama iste birkag tane kotii niyetli, yani
demeyim de artik nasil deyim bilmiyorum, siz artik, o kelimeyi siz koyun. Bunu yapip da yani gelip de boyle giizel bir seye
baslangi¢c yapip da sonunu boyle kotii yapmak. Bilmiyorum ¢ézemiyorum. En ¢ok yaklagtigimiz nokta goriiselim. Sonucta
biliyoruz ki biz bunlari sey istiyorlar. Para istiyorlar aileden. Veya iste artik bagka bir ¢ikar ne olursa bilmiyorum. Birkag¢ tane
bdyle sikayet geldi bizlere. Biz de bunu bakanligin olumsuz oldugunu, bakanligin kesinlikle yasakladigini, o ylizden goriisme
talebinin red bulunacagini sdyliiyoruz. Boyle ge¢istiriyoruz artik” (K29, Erkek).

“Yine bir enteresan bir sey sOylemek istiyorum. Kalpten, yine bir kalp organizasyonundan bir y1l sonra bize kalbi
alan kisi dondi, “Ben, bana veren aileyle goriismek istiyorum” diye. Sevingle aileyi aradik. Haber verdik “sizinle goriismek
istiyorlar” diye. Sey aile dedi ki “biz goriismek istemiyoruz”. Biz dedi “ancak daha kendimize gelebildik, acimiz biiyiik. Biz o
kisiye sifalar diliyoruz. Bize dua etsin yeter. Hani 6liimiize dua etsin yeter. Biz onunla goriismek istemiyoruz” dediler” (K26,
Kadin).

“Onu da ilk 3 yila miisaade etmiyorlar. Yani onu da yasakladilar. Bir mevzuatta kisitlilik getirdiler ona da. Belli bir
stireden sonra organlarin enjeksiyon siiresi var. Reddedilme ihtimali var. Tam anlamiyla otursun ondan sonra izin veriliyor (alici-
vericinin tanistirilmasi)” (K25, Kadin).

“Ama iki tarafin da rizasi varsa goriisiilebilir” (K23, Erkek).

“Biz zaten boyle BKM ile iletisime gectigimizde diyoruz ki alic1 tarafi da goriismek isterse bagiscilar goriismek
istiyorlar. Eger boyle bir sey olursa alici da evet goriiselim derse riza gosterirse bagisciyla aliciyla telefonlarini birbirine verip
onlarin goriisii saglaniyor” (K23, Erkek).

“Alici aile, vericinin ailesiyle donoriin ailesiyle tanigmak istiyor dediler. Sonra ben de aileye sordum tanigmak ister
misin diye. Telefon numaramizi verebilirsiniz dediler. Ben iletisimlerinin sonrasin1 bilmiyorum. Sadece hani telefon numaramizi
verebilirsiniz deyince telefonlarin1 verdim. Fakat oradaki koordinator arkadasin soyle bir anlatimi1 olmustu bana. Telefonu veya
aileyle neden tanigmak istemigler? Ciinkii yogun bakimda uyandiginda ilk geldiler mi diye sormus alic1, nakil yapilan kisi. Onlar
da kim diye sordugunda kalbimin sahipleri burada m1 diye sormus. Ilk uyandiginda sordugu sey buymus. Bunu duydugumda ¢ok
duygulanmistim mesela” (K21, Kadm).

“Mesela bir kadin hatirladim simdi o da 16 yasinda bir kizin1 kaybetmisti trafik kazasinda. Bakanlik ¢ok istemiyor
bunu ama bir sekilde insanlar birbirlerini buluyorlar. Yani o kizcagizin karacigeri bir hastaya, bir bobregi bir hastaya, bir bobregi
baska bir hastaneye hastaya takilmisti. Bunlarin {igiiyle de gdriismeyi basarmis sey anne. Bobrek alicilarindan bir tanesi onlara
yatiya kalmaya gitmis. Bunlar1 annesi anlatmist1 bana rahmetlinin. Ya direkt hig, yani odada hig¢bir iz olmamasina ragmen gidip
onun odasint tercih etmis mesela yatmak i¢in onun yatagina yani iste kanepeler var hani biitiin odalarda yatabilirsin demisler. Hani
ozellikle o kizin oldugunu ¢linkii izlerini biliyorsunuz cenazeden sonra sey genellikle 6liiye ait seyler verilir. Hani odanin dizayni
degismis, boyas1 degismis. O onun yattig1 odada onun yattig1 lokalizasyondaki yatagi tercih etmis adam onu annesi inanilmaz
gelmisti ona. Tesadiif de olabilir bilmiyorum.” (K12, Erkek).

“Kalp nakli olmus, aile bagislamis ¢ocugunun kalbini sonra tanigtirmiglar tabi aileleri. Tanigtirma fasli yanlis ama
sonugta izin aliyorsun. Onemli olan bagis yapanin rizasmin olmasi. Bagistan sonra vericinin bagis¢inin eviyle alicinin evi arka
sokaktaymis. Orada karsilagtirmiglar, tanigmislar. Vericinin annesi her giin aliciya gidiyormus her giin gidiyormus ziyarete. Onun
kizinin kalbi orada attig1 i¢in seni her gérdiigiimde kizimi goriiyorum diye her giin gidiyormus. Artik son anda baya bir alicida
sey olmus psikolojikmen, nakil cerraha demis ki benim kalbimi ¢ikartin” (K9, Erkek).



4.5. Nakil Sonras: Siirece iliskin Goriisler

Nakil sonrasi siirecine dair katilimcilar bazi ifadelerde bulunmustur. Ustteki tabloda ilgili ifadelerin kac kez
kullanildig1 goriilmektedir. Tlgili ifadeleri kullanan katilimci sayilari ise alttaki ek tabloda yer almaktadir.

En yogun kullanilan ifade nakil olup da Iyilesen hastalarm mutlulugudur. Az siklikta bahsedilen ifadeler ise Tablo
20°den de goriildiigii lizere sunlardir; Verilen ilaclarin yan etkileri, Alicinin bakim siireci, Hasta yakinlarinin tepkileri, Olenler,
Bakima dikkat etmeyenler ve Uyum siirecidir.

Tablo 20. Nakil Sonrasina Dair Kullanilan ifadeler

Frequency (ifade sikligr)
Iyilesen hastalarin mutlulugu 13
Verilen ilaglarin yan etkileri
Alicinin bakim siireci
Hasta yakimlarinin tepkileri

Olenler

NN W W W

Bakima dikkat etmeyenler 1
Uyum siireci 1

TOTAL 26

Frequency (Kkisi sayisi)
Iyilesen hastalarin mutlulugu
Verilen ilaglarin yan etkileri
Alicinin bakim siireci
Hasta yakimlariin tepkileri

Olenler

N W W W

Bakima dikkat etmeyenler 1
Uyum siireci 1

TOTAL 21

Nakil sonrasi iyilesen hastalarin mutluluguna dair ifadelerde bulunan katilimcilarin sézleri su sekildedir:

“Bir bakiyorsunuz ki bugiin geldi 30 yi1l 6nce on bir aylikmis. Karaciger nakli yapmisiz. Simdi otuz bir yasinda,
bugiin kontrole geldi. Bunun geri doniisiinii sizi o kadar mutlu ediyor ki. Yani biiyiik bir seving. 11 aylikken 6lmek iizereydi”
(K30, Kadin).

“Sekreterimiz var bizim Sebahat. Bence onunla konusun. Cok giizel bir hikayedir Sebahat. 1990. 18 yasinda Sebahat.
Haymanali. Siroz'dan 6lmek iizere. Hacettepe’de tedavi goriiyor. Hocam da o sirada hem Hacettepe’de galistyor hem burada part
time ¢aligiyor. Buray1 korumus ama orada da ¢alisiyor. Orada Hacettepe'de beyin 6liimii oluyor. Hemen hocama haber veriyorlar.
Diyorlar ki boyle boyle, burada bir hasta takipte, beyin 6liimii de var. Diisiiniir miisiiniiz? Hemen Sebahat'i buraya getiriyoruz.
Arkasindan kadavra karacigeri iste getiriyoruz. O gece Sebahat nisanlinin, babasina anlatiyoruz. Diyoruz ki kadavra boyle boyle
bir siire¢ bilmiyor ¢iinkii bizler de yeni yapiyoruz. iki yil olmus karaciger yapali. 1988'den ilk nakil biliyorsunuz 1988'de yine
hocam yapti. Sebahat'in babasina anlatryoruz. Diyor ki baba, baska caremiz yok ki. Cocugum 6lmek iizere. Ne gerekiyorsa yapin
diyor hocaya. Ve Sebahat’e biz karaciger naklini yapiyoruz. Sebahat, tam 58 giin ayn1 odada Sebahat ile ilk tecriibbemiz, benim



dogum giintimde ilk tecriibesi 58 giin aynm1 odada yasadik Sebahatle. Hi¢ kimseyi de almiyorduk igeriye, korkuyorduk
enfeksiyondan. Zor siirecler gecti Sebahat’in bagindan. Ama iyilesti Sebahat. Sonra taburcu ettik. Fakat taburcu ettik, Haymana'da
yastyor Sebahat. Haymana sartlari, koy sartlar1 ¢cok kotii. Hocam “Gidin bir bakin” dedi. “Yani biz bu kadar 6zenli hayata
kavusturduk. Burada yasayabilecek bir ortam1 var mi1?” Hijyen, iste kosullarimizi. Gittik bir baktik ki maalesef ¢ok kotii sartlarda.
O zaman ne yapalim? Bu binanin oldugu yerde bir iki katl lojman vardi. Tiirkiye Organ Nakli ve Yanik Tedavi Vakfi
Hastanesi'nin bir lojmani gibiydi orasi. Sebahat'i oraya aldik. Birkag¢ ay orada yasadi Sebahat. Uygun sartlarda tamamen iyilessin
diye. Daha sonra Sebahattin bir sosyal giivencesi olmadigini ve ilaglarini alabilecek giivenceye ihtiyaci oldugunu 6grendik. O
zaman hocam dedi ki Sebahat'i ise alalim dedi organ nakli katinda sekreter olarak gorev yapiyor su anda. 30 yildir. Otuz ii¢ yildir.
Sebahat'i evlendirdik, oglu oldu, Sebahat'in oglu su anda bizim hastanede ¢alisiyor. Sebahat’in oglu hemsire olarak ¢aligan bir
arkadasimizla evlendirdik” (K30, Kadin).

“Birgok makamin cenazelerine katilim sagladim zaten. Onun &tesinde de onlarin mevliitlerine de gittigim oldu.
Onlarin yani diigiinlerine de gittigim oldu. Onlarin iiziintiili giinlerinde de gittigim oldu” (K19, Kadin).

“Daha ¢ok minnet duygusu ondan sonra iste kendini degistirme mesela etkinliklerde iste ¢ok sigara tiiketenlerde iste;
bu benim déniim noktam, hayatim tekrar yenilendi, daha ¢ok dikkat edecegim vesaire deyip ve bunu bu siireci gergekten bu sekilde
ilerleten de var” (K14, Kadin).

“Yukarida bir tane hasta vardi ¢ocuk hasta sanirim 6 ya da 7 yasindaydi dogdugundan beri hi¢ idrarin1 yapmamis
biliyor musunuz? Bobrek naklinden sonra idrarin1 goriiyor ve sasiriyor bu akan sey nedir diye ya da bir akciger nakli olduktan
sonra videosu vard1 bir arkadasin hani ilk nefes kendi akcigerlerinde yani hani bak konusurken bile yiizlerce nefes alip verdik
farkinda bile degiliz bahsedilen nimetlerin. Ama bdyle diisiinsenize tuvalete gidiyorsun. Giinde 3 kere 4 kere 5 kere neyse idrarini
yapiyorsun. Hig siikrettin mi idrarini yaptin diye” (K12, Erkek).

“Ama o idrar1 gordiiklerinde cok mutlu oluyorlar. Hi¢ idrar yapmamis, gérmemis bir insan i¢in o ¢cok harika bir sey.
Tuvalete gidip ¢isini yapan insanlar i¢in ¢ok sey degil en azindan voliimii artiyor. Voliime arttig1 i¢in artik diyalize girmeyecegim.
Onu yapmayacagim, bunu yapmayacagim diyor. Ama hi¢ idrar yapmamis birine siz orada idrar1 gosterdiginizde adam soruyor
yani bu benden mi ¢ikiyor diyor” (K11, Kadm).

“Ben Anadolu kiiltiiriinde yetigsmis bir kizim, kadinim ve hani yok isemekmis biiyiik abdestmis bunlar boyle giinliik
dilde kullanilmaz ve ertesi giin o hastam benim nakli gerceklestirdigim hastam idrar torbasimi gosterdi ve o kadar gururluydu ki
yillarca ¢linkii idrar ¢ikartamamus, diyalize bagli yasamis ve yas kapasitesi de yliksekti 67 yasindaydi benim ilk nakil hastam.
Gilinaydin dedi bakin ben nasil isedim diye bana torbasini gostererek giinaydin dedi. O zaman ¢ok etkilenmistim. Demistim ki
gorece ne kadar goreceli yani normalde bunu ifade edebilir misin utang. Ama onun yasaminin baglandigi yer” (K10, Kadin).

“Nakil merkezinde yogun bakimda yatan bir ¢ocuga organ nakli yapildiktan sonra o ¢cocugu parkta gérmek inanilmaz
mutluluk vericiydi. Onu bizzat yasadim iste ve onu goriince 6lecekti o cocuk. Karaciger nakli olan ¢ocuk olecekti. Ama insani
degerleri list diizey olan bir ailenin 6len ¢ocuklarinin organini bagiglamasiyla beraber ¢cocuk yasiyor hala yasiyor” (K6, Erkek).

“En giizeli de ne biliyor musunuz? Bobrek takiliyor ya artik isiyorum yani diisiinebiliyor musunuz yani seyden
diyalizden kurtulmus. Onu gérmek var ya o kadar giizel ki. Idrarin aktigin1 onu gérmesi hastanin. Onlarin o heyecanl bekleyisleri
¢linkii hepsi gariban. O diyor sana mi ¢ikacak bana mi ¢ikacak acaba? O an ki seylerinizi gérmenizi isterdim” (K4, Kadin).

1 katilime1 nakil sonrast nakil olan kisilerde goriilen duygu durum degisimi veya karakter degisiminin kullanilan
ilaclarm yan etkileri oldugunu ifade etmistir. Nakil sonras1 kullanilan ilaclarin yan etkilerine dair katilimcinin ifadeleri su
sekildedir:

“Mesela hastalar ilaglar1 kullantyorlar. Bizim verdigimiz ilaglarm bazilar ister istemez tabi psikiyatrik bazi yan
etkiler yapabiliyor (K11, Kadin).

“Mesela ajitasyon yapiyor. Sinirlilik hali yapiyor. Mesela bunun takilan organla alakasi oldugunu diigiinen hasta
olmustu. Kim oldugunu bilmiyor kadavradan yapildigi i¢in. Ya ben eskiden bu kadar sinirli degildim. Prograftan kaynakli bir sinir



durumu var. Kiifiir diizeyi de ¢ok yiikseliyor bazen hastalarin boyle 7/24 siilalenize birtakim laflar duyabiliyorsunuz. Onun dyle
bir yan etkisi var her hastada goriilmese bile” (K11, Kadin).

“QOyle diyorlar biz bu kadar ajite degildik. “Acaba niye bdyle olduk? Acaba bayan hastanin organ1 mi takildi?” Cok
duygusal oluyorlar, agliyorlar. Erkek hastadan bunu kafasinda gecirip bana soran oldu. Diigiinsenize normalde mizaciniz sert bir
insansiniz bir rahatsizliktan sonra karaciger nakli oluyorsunuz. Kapali kutu kimden geldigini bilmiyorsunuz. Takilan organin kag
yasinda kime ait oldugunu bilmiyorsunuz. Biz burada goriisme yaparken soylilyoruz, size bir organ ¢ikt1 diyoruz. Su yasta bir
hastanin organi diyoruz. Higbir hastalig1 yokmus ya da hastaligi varsa su hastaliklar1 var kabul ediyor musunuz diye soruyoruz.
Ama hasta otomatikman sey diye diisiiniiyor yani i¢inde bir seyler degisiyor. Mesela eller titremeye bagliyor. Ne oldu diyor, benim
elim ayagim titriyor diyor. Bu da ilacin yan etkisi aslinda. Bazi hastalarda goriilmiiyor ama bazi hastalarda da Parkinson hastasi
gibi ilaca uyum saglayana kadar hasta zangir zangir titriyor. Ama diigiinsenize simdi siz normal kirsal alanda yasayan bir insansiniz
tarlada capa yapiyorsunuz, sirtiniza altyorsunuz bilmem kag kilo ytikii haldir haldir oradan oraya gotiiriilyorsunuz, sabahin bilmem
kacginda tarlaya girip aksam ¢ikiyorsunuz. Simdi surada yatiyorsunuz, bir bardak suyu elinize alip icemiyorsunuz, dokiiyorsunuz
zangir zangir titriyor. Ee yiiriiyemiyorsunuz. En ufak bir sey sdylediklerinde gebe kadinlar hani ha bir sey oldu derler hic alakasiz
aglar, agliyorsunuz. Dogal olarak o cercevede yetismeyen bir insan i¢in ¢ok garip duygular bunlar” (K11, Kadin).

Nakil sonrasi alicinin bakim siirecinin dnemli oldugunu belirten katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“1.5-2 ay kadar, hatta eger kagaklar varsa vesaire iste safra yollarinda anastomoz darliklar iste safra yollarinda
tikanikliklar 3 aya bile uzayan vakalarimiz oluyor ama yani 20 giinden 6nce taburcu etmek hani ¢ok nadir etmisizdir. Cok 10.
giiniinde 15. giiniinde belki etmisizdir ama 10 giinden 6nce ettigimiz hi¢ olmadi. Hani ¢ok bdyle her sey cillop fistik gibi bagladik
bittik dedigimiz vaka bile 10.-15. Giinlerinde” (K13, Kadin).

“Bu hastalar ameliyat olduktan sonra geliyorlar geldiklerinde boyle bir hafta kadar bir hastalar1 birakiyoruz,
saltyoruz. Ciinkii hem ilag uyumu var hem i¢inde bulunduklar1 viicutla ilgili fizyolojik degisiklikleri var. Agik¢asi uyum
sagladiklar1 igin ok da kafalar1 o seylere basmiyor. Biz sonra egitimlere basliyoruz iste. Ilag egitimi, giinliik yasamda ne yapacakt
cikana kadar siirekli bir hatirlatma seylerimiz oluyor ya bizim yaptigimiz bir kitap¢ik var. Alici hastalar i¢in ayri, verici hastalar
icin ayr1. Biz o kitap¢ig1 hastanin yanina birakiyoruz. Tabii okuyor. Ciinkii diyoruz ki bakin biz size ilag egitimi veriyoruz ilaglarda
yaziyor kitapta ¢linkii bu budur bu budur ila¢ kutularinin resmine kadar hepsi var o kitapcikta. Bu budur, bu budur, bu budur
diyoruz. Biz size bunlart veriyoruz. Taburcu olana kadar vermeye devam edecegiz yalniz sizden bir sey istiyoruz, bunu
okuyacaksiniz ve biz anlattik bundan sonra biz soracagiz, siz cevap vereceksiniz diyoruz. Orada her sey yaziyor mesela diyor ilk
iki ay kendinize, viicudunuza vs. dikkat edeceksiniz. Agir kaldirmayacaksiniz. Bunu yapmayacaksiniz. 2 aydan sonra sunlari
yapabilirsiniz mesela normal cinsel hayatiniza doktorunuz bir sey demedigi siirece devam edebilirsiniz gibisinden. Ciinkii
soramziyorlar. Th 1h diyor, bir kaginiyor, saga bakiyor sola bakiyor, yaninda biri var mi1 diye bakiyor, kapida biri var m1 diye bakiyor.
Bir tiirlii sey yapip da soramiyor. Ciinkii biz toplum olarak bu konuda bir kapali kutuyuz. Her sey bizde ayip, giinah, namahrem,
baskasiyla konusulmaz edilmez. Yani bunu soran hasta sayisi cok az. Mesela 6zellikle diyoruz ki ilk 1 y1l gebe kalmaym. Agikca
korunun diyoruz yani. Bunun daha seyi yok. Ama mesela onu bile algilamayip hamile kalip gelen hastamiz var” (K11, Kadin).

“Ama organ nakli gergeklestikten sonrasinda ben her zaman igin sunu soylerim o organa ne kadar iyi bakabilecek bu
da ¢ok 6nemli. Bakin ondan sonraki siire¢ de ¢cok ¢ok 6nemli. Hijyen ortamini saglayabilecek mi? O ilaglar diizenli kullanacak
mi1? Hep o anlamda ikilemde kalacagiz. Cilinkii Saglik Bakanlig1 bekleme listesine kaydedilirken diyor ki normal diyor seyini
alabiliyorsa diyor akli basindaysa, diyalize gidip gelebiliyorsa, periton diyalizden alabiliyorsa, psikiyatriden normal raporu
ciktiktan sonra benim bekleme listesine almamak gibi bir sansim yok. Ben bekleme listesine alirim. Ama bu arada bir sosyolog
denetiminde olmasi gerekiyor. Boyle bir seyi kaldirabilecek mi acaba? Mesela burada kornea nakli yapiliyor bireylere defalarca
nakle gidiyor. Ciinkii adami birakiyorum gidiyor yine tozla toprakla hasir nesir oluyor ben goriiyorum diye. Ama en azindan o
gdziin bir 6 ay boyunca korunmas1 gerekiyor. Ama benim dagdan tastan bagka isim yok ki diyor ben ¢ift¢iyim diyor yapacagim”
(K10, Kadin).



Nakil sonrasi1 hasta yakinlariin tepkilerine iliskin goriis belirten katilimeilarin ifadeleri su sekildedir:

“Yani kullanildi m1 diye soruyorlar. Hani birinin hayatini1 kurtardi mi1 seklinde sorular oluyor” (K21, Kadin).

“Soyle anlatayim size, organlarini bagigladilar ve pandemi vardi. Cok tetkik istedi bakanlik, hakli olarak. Defin siireci
uzadi. Aile yakini siz bana bu saat dediniz, su saat dediniz diye bana tehditler savurmaya basladi. Ben hastaneyi terk edip diger
arkadaglarim devam etti. Siz bana dediginiz saatte defini vermediniz diye. Onu bir an énce gomecekler. Organlarin bagisladilar
ama biz onun neler yapildi biitiin hangi organlar1 saglam olduguna yonelik bir siirii testler yapiyoruz. Zaman kavrami da vermedik
aslinda. Bu siire¢ ¢cok uzadi diye bana saldirdi. Ben kagtim hastanenin arka tarafindan” (K4, Kadin).

Nakil sonrasi 6len kisilerden bahseden katilimeilarin ifadeleri sunlardir:

“Bizim bir hastamiz var kendisine karaciger nakli yapilmisti. Bagka bir sebepten hastay1 kaybettik biz. Trafik
kazasiydi galiba” (K11, Kadimn).

“Erzurum’un ilk organ nakli benim dayimin ogluna yapildi. Kadavradan yapilan organ nakli. Allah rahmet eylesin
Cihan. Bununla alakali ¢ok miithim hadise var. Birincisi, Cihan nakil oldu iste organ ¢ikt1 bobrek nakliydi. Bir camekanin
arkasindan goriisebiliyoruz onun elinde bir telefon bizim elimizde bir telefon iste Cihanda ¢ok ciddi bir akciger hastaligi basladi
nakilden sonra. Nefes alamiyor Cihan. O ara dedim ki Cihan nasilsin? Cok 6ziir dileyerek soyliiyorum dedi ki Fatih nefesim dar
ama ¢ok iyiyim. Nasil yani dedim. Cok 6ziir dileyerek sdylityorum ¢isini yapmak kadar giizel bir sey yok dedi. Bobrek ¢alisiyordu
yani. Sonrasinda tabi zatiirre sonucunda hayatini kaybetti” (K6, Erkek).

Nakil sonras1 bakimina dikkat etmeyenlere yonelik goriis belirten 1 katilimer su ifadeleri aktarmistir:

“Erkek vermis oldugu belki de aligkanliktan da vazgegememis olabilir hani bu bahaneye de siginmis olabilir ve
hayatini kaybetti ve son giine kadar da alkol igmeyi hi¢ birakmadi. Biz ona hi¢bir sekilde hani ¢ok kisa donemler ulasabildik, sey
yapabildik mesela kontrollere falan bile gelmedigi oluyordu 1srarla biz artyorduk. Hani bdyle bir seyle zorla da getiremiyoruz.
Aileye ulagsmaya calistyoruz aile artik bizden utandigindan telefonunu agmiyor. Hasta telefonunu degistiriyor sey hani
ulasamayalim diye sonrasinda kendisi zorda kalinca bize ¢ikip geliyordu. Gene elimizden geleni yapiyorduk ama vazgecmedi.
Hani bazen de kisisel 6zellik olarak da sey oluyor” (K14, Kadin).

Nakil sonrasi organin uyumuna iligkin goriis belirten 1 katilimci su ifadeleri aktarmistir:

“llk basta viicudunuz tamimadigimz bir siirii seyle karsilasiyor. Viicut da bocaliyor. Nakil dyle cok kolay bir sey
degil. Gergekten kolay bir sey degil. Her naklin kendi arasinda zorlugu var. Uyum siireci var ve bular igerisinde bence en zor olan
akciger ve karaciger. Isleri zor, gercekten zor. Akcigerde bence sdyle bir zorluk var hani burnumuz tikandiginda bile ne yapariz
nefes alamiyoruz. Diisiinsenize suradan ortadan biri sizi kesmis. Oksiiriirken bile canimizin acidigii diisiiniin, bir de oray1
kafanizda hayal edin kesik asagiya kadar. Bir de dyle 6ksiirdiigiiniizii diisiiniin. Siz bu hastaya 0ksiir diyorsunuz. Sabahtan aksama
kadar o6ksiir diyorsunuz siz bu hastaya” (K11, Kadin).

5, SAHA DENEYIMLERI TEMASI

Saha deneyimleri temasi, nakil koordinatorii olan katilimcilarin karsilastiklari ilging vaka ve hastalarla ilgili
deneyimlerini yansitmaktadir. Bu tema Vaka Tiirleri ve Hasta Tiirleri olmak iizere 2 kategoriden olugmaktadir.
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Hasta Tuarleri (83) Vaka Tarleri (71)

Sekil 4. Saha Deneyimleri Temasinin Kategorileri

5.1 Vaka Tiirlerine iliskin Goriisler

Vaka cesitleri kategorisi, genel olarak Travma vakalari, Dramatik vakalar ile Absiirt durum ve sorular alt
kategorilerinden olusmaktadir. Tablo 21°den de goriildiigii iizere en yogun vurgulanan ifadeler absiirt sorular ile dramatik
olaylardir. Ustteki tabloda ilgili ifadelerin kag kez kullanildig1 goriilmektedir. ilgili ifadeleri kullanan katilimci sayilari ise alttaki
ek tabloda yer almaktadir.

Daha az yogun vurgulanan ifadeler Absiirt/ anlamsiz durumlar, Travma vakalar1 ve Adli vakalardir. Az siklikta
vurgulanan ifadeler ise; Mucizevi kurtariglar, Tehlikeli gidalar sonucu organ yetmezligi yasayanlar, Cocuk- yetigkin arasi organ
nakli ile Evrakta hatalardir.

Tablo 21. Vaka Tiirlerine Iliskin Kullanilan Ifadeler

Frequency (ifade sikhigr)

Absiirt sorular 24
Dramatik olaylar 15
Absiirt/ anlamsiz durumlar 9
Travma vakalari 8
Adli vakalar 8
Mucizevi kurtariglar 3
Tehlikeli gidalar sonucu organ yetmezligi yasayanlar 2
Cocuk- yetiskin aras1 organ nakli 1
Evrakta hatalar 1
TOTAL 71

Frequency (kisi sayis1)

Absiirt sorular 12
Dramatik olaylar 11
Absiirt/ anlamsiz durumlar 5

Travma vakalari 6



Adli vakalar 7
Mucizevi kurtariglar 2

Tehlikeli gidalar sonucu organ yetmezligi yasayanlar 1

Cocuk- yetiskin arasi organ nakli 1
Evrakta hatalar 1
TOTAL 46

Saha deneyimlerine yonelik abstirt sorular ifadesine deginen katilimecilar su sozleri dile getirmistir:

“Bagka birinin organinin nakledilmesinde kars1 tarafi diisiinen bir aile ¢ikti, iste islenen giinahlar1 organlarin orada
sOyleyecegi anlaminda Arafta, seyde evet ilgingti mesela hani karacigeri taktik tamam giizel ee yani hani “karaciger orada
konusursa nasil olacak bu iste bir giinah anlaminda bagkasinin vebalinin altina girilmiyor mu?” dedi. Bunu ag¢iklamaya calistik”
(K28, Erkek).

“Beyin nakli yok mu diyen bir aile vardi beyin nakli yani. Kendi beynimi vermek istiyorum demisti kizi. Kendi
beynimi vermek istiyorum babam yasasin diyen birisi var. Cok ilging gelmisti bu. Beyin 6liimii tibbi 6liim hali bunu anlatmis
olmama ragmen hani ben beynimi vermek istiyorum diyen ¢ok oldu” (K28, Erkek).

“Belki bu yasayan kisi ¢ok iyilik yapan ya da hani dini boyutta ¢ok seylerine bagl bir insan, bagis yapilan kisi yani
donér olan kisi, alan kisi mesela kotii biri olur mu. Iste onlarin iste sevaptir, giinahtir. Yaptig1 iyiliklerde de kétiiliiklerde de her
seyi etkiler diye ¢cok ince detayl sorular geliyor, yani ister istemez. Bazen boyle sorular geldiginde nasil cevap verecegimizi bile
bazen sasirabiliyoruz yani” (K27, Erkek).

“Benim bu bagisim ise yarar m1?” diye soran oluyor” (K26, Kadin).

“Yani su da var iste gelmis ki inang¢ bence e sen ben iste bu adama kalbimi verdim. Bu adam giinah islerse kalbini
verenlerin iste glinahta pay1 olur gibi bir inanig da var” (K23, Erkek).

“Diyor ki mesela diyor bir bayanin organ ihtiyaci var. Bobrek ihtiyaci var. Vefat eden kisi donor erkek bobregini
aldi. Sonug itibariyle ona ait bir doku aldi. Nikah diiser” (K22, Erkek).

“Yani soyle aslhinda sasirtan sdyle bir sey oluyor, sdyle bir soru olmustu Oyle sOyleyeyim iste yeni 18 yasini
doldurmus bir kiz cocugu bagis icin gelmis. Iste geldi iste dedi ki ben organ bagislamak istiyorum tabi dedim. Biliyor musun? Az
¢ok bilgim var dedi. Bir sey anlatmam ister misin veya senin sormak istedigin seyler var m1 derken biraz muhabbete bagsladik.
Sonra arkasindan ben sisteme organ bagisini kabul ettim. Ondan sonra zaman sordugu soru su oldu: iste bobreklerden birinin ne
zaman veririm ben size?” (K20, Erkek).

“Yani bir yaptigimiz organ ¢ikariminda agik kalp ameliyati seviyesinde ve agik kalp ameliyati nasil ¢ikarim
yapilacagini soruyorlar, bize karn1 agik m1 vereceksiniz ya da gelisigiizel mi dikip vereceksiniz diye sorgulayabiliyorlar (K19,
Kadin).

“Bu konuda ¢ok ilging oluyor yani bir de sdyle bir sey var mesela stant agmigtik organ bagisi haftasinda genglere iste
bilgi veriyoruz, brosiir dagitiyoruz, bir tanesi bagista bulundu. Oradan hemen; sey bakar misiniz, organlarimi burada mi
alacaksiniz hemen seklinde soru sordu” (K15, Kadin).

“Onu mesela diyor ki; ben iste 6ldiikten sonra dirilecegim, dirildigim zaman o organlarim benden hesap sorarsa?
Ondan sonra bagisladigim kisiye goziimii bagisladim korneami bagisladim, o insan harama bakarsa bu da benim amel defterime
yazilirsa” (K15, Kadm).



“Soyle bir soru gelmisti, giinahlar1 devredebiliyor muyuz yani o kisinin atiyorum aldiniz ya hani glinah1 bana geger
mi, sevab1 bana geger mi? Onu ¢ogunlukla soruyorlar evet huy degisikligi oluyor mu huyu bana geger mi, sey yapar mi1?” (K13,
Kadin).

“Bunu soran saglik¢i bir arkadasimizdi. Oturup konustuk organ bagisindan. Ben dedi gozlerimi bagisladigim zaman
gdzii nakil yapilan insan giinah islerse seye bakarsa o giinah bana yazilir mi1? Bunu yasadik yani” (K9, Erkek).

“Evet ilk basta ¢ok sasirdigim sonrasinda ¢ok alistigim oldu (giildli). Tirnagimi da bagislayabilir miyim? Tamam
bagisladim yok ya 1 ay sonra vazgegiyorum. Ama tirnakta ¢ok sasirmistim nasil yani tirnak?” (K5, Kadin).

Saha deneyimi olarak dramatik olaylardan bahseden katilimcilar su ifadeleri aktarmistir:

“19 yasinda bir gencin ailesi organ bagisin1 kabul etmisti. Babas1 Kibristaydi, hatirliyorum. Babas1 gelip ¢cocugun
basinda aksam 21.00'dan sabah 04.00'a kadar oglunu tutup hani, dylece adam oturdu. Yalniz rica etmisti “ben organlar veririm
ama, zaten hayattayken de konustugumuz bir konuydu ama” dedi, “biz” dedi “ben bdyle bir sey istiyorum; gocugumun elini tutup,
yaninda duracagim dedi”. Ben de hasta yogun bakim miifredatina uyacak sekilde kabul ettim yani izole bir odada babasinin
cocugunu tutmasina izin verdim. 9 saat boyunca oturduk ve ¢ocugun elini tuttu. Sabah 04.00 gibi ekip geldi sonra ameliyathaneye
gonderdik, sonra vedalasti. O benim i¢in degisik bir duyguydu. Tabii ¢ok sarildi orada agladi, cok agladi ameliyathane
gonderiyorken. Bir daha geldiginde artik topraga vereceklerdi zaten ¢ok agladi hickira hickira agladi. Yani kendini ¢ok
sucluyordu. Kibris'a gitmeseydim en azindan goriirdiim, bu kaza olmazdi. Kendisinin karigtigi bir trafik kazasi aslinda kendisinin
ugruna oluyor” (K28, Erkek).

“Ben bir tane ¢ocuk var hocam hi¢ unutmuyorum ya 12-13 yasindaydi galiba. Arkadasiyla parkta oturuyor. Bugiin
gibi aklimda gariban bir aile. Parkta arkadasiyla kola igerken birbirlerini kiifrediyorlar falan. Arkadasi buna kiifrediyor. Herhalde
bu da arkadasina yumruk atinca arkadagmin yaninda sopa varmis. Bunu kafaya vuruyor beyin 6liimii oluyor” (K23, Erkek).

“Ikinci vaka da sey, 8 yaslarinda bir kiz gocugumuz vardi. O da belki inanmayacaksiniz. Bu Aksaray aslinda ¢ok
kirsal bir yer degil. Hani burada okur yazarlik falan var ama bazi yaylalar var, kdyler var. Orada ¢obanlik yapan bir ailenin kizi.
7 ¢ocuktan bir tanesi kizlar1. Anevrizmaya bagliyd: onunki de kanama gegirmis. Sonra getiriyorlar hastaneye. Iste biz beyin &liimii
tanisin1 koyuyoruz. Anne Tiirk¢e bilmiyor. Bagka bir yerden gelmisler. Babayla da kismen iletisim saglayabiliyoruz. Ben babaya
hani beyin 6liimiinii anlattim. Arkasindan organ naklinden bahsettim seyden bahsettim. Hani sizin kizimiz dedim. Birilerine hayat
olacak. Yeniden hayat verecek. O da sey dedi: “Benim ¢ocugum (DURAKSADI) 8 yasinda ve higbir sey gérmedi. Biz fakir bir
aileyiz dedi. Higbir sey gérmedi. Yani bilmiyor hayati bilmiyor.” Sonrasinda ama dedi ¢ok zekiydi kizim. ismi de Mercan bu
cocugun. Dedi ki daha ¢ok kiiciik dedi. Onu kardesleri unutacak. Okuldaki arkadaslar1 unutacak. Ogretmeni unutacak. Annesiyle
bizim i¢in émiir boyu yasayacak ama dedi. Sen bana diyorsun ki baska insanlara umut olacak. Baska insanlar hayat olacak
diyorsun dedi o insanlar benim kizimi hayatlar1 boyunca unutmayacaklar. Hep minnettar kalacaklar. Sadece benimle annesinin
duasinda olmayacak. Hayat verdigi insanlarin yakinlarmin duasinda da olacak diyorsun dedi. Ben boyle bir hakki ¢ocugumun
elinden nasil alayim dedi” (K21, Kadin).

“Bir ¢ocuk 4 yasinda, gogiik altinda kalmist1. iste babaannesinin evinde kaliyor, iste o istinat duvari ¢okiiyor ve buna
istinaden gociik altinda kaliyor. Babaanne kurtuluyor. Cocuk gdciik altindan ¢ikartiliyor bir zaman sonra. Iste sonra bizim
bulundugumuz hastanenin yogun bakimina getiriliyor. iste burada iste siirecler basladi. Beyin 6liimii tanis1 kondu iste ailenin o
anda yasayan tek cocugu ama iste bir polis baba ve yine bir polis annenin gocugu ve onun dncesi gocuklar1 yanlisim yoksa herhalde
3 ¢ocugu daha var fakat 3 ¢cocugu da yasamiyor. Yani onlarin da baslarina bir sekilde bir kaza gelmis bir sey olmus ve vefat1 ve
biz bunu sey yaparken ¢ok etkilenmistik ve sey dedi ya benim diger ¢ocuklarim dedi vefat etti ama bu ¢ocugumuzda biz organlari
bagiglayalim. En azindan dedi bagka c¢ocuklar yasasin. Bizim dedi kaderimiz bodyle olsa gerek galiba. Yani bu dordiincii
cocugumuz ve o da iste bizim aramizdan ayriliyor gibi bir sey oldu ve ¢ok etkilemisti” (K20, Erkek).

“Once kesin olarak reddeden insanlar sonrasinda onlar sabahinda beni aradilar. Kardesimden 6zel telefon numaram
bulmuslar. Beni aradilar direkt. Kardesim dedi ki “Abla seninle goriismek istiyorlar. Bizim kdydeki eve kadar geldiler” dedi.
Dedim evet goriiseyim tamam. Kiz1 ald1 telefonu dedi ki Senay abla ben annemi riiyamda gordiim annem diyor ki umut olun bir



baskalaria. Organlarini verin yasasin bir bagkalar1 diyor dedi ve ben dedi raziyim dedi. Benim babam da raz1 dedi. Liitfen bir an
once iglemlerinize baslaym dedi” (K19, Kadin).

“Mesela benim o organ nakli yaptigim hasta maalesef geng yas bir beyin kanamasi hastasiydi. Arabanin i¢indeyken
cocuklartyla birlikte seyahat halindeyken hastamiz ayn1 zamanda stiriiciiydii. Beyin kanamasi gerceklesiyor, iste takdir ilahi higbir
yere carpmadan etmeden kendi kendine duruyor. Yani bdyle bir yani seyir halindeyken olmus olan hani o esnada bir ne bileyim
baska bir yere carpip travmatik baska bir lezyonlar da olabilir. 3 4 giin yogum bakimda yatt1 sonra beyindliimii gergeklesti” (K16,
Erkek).

“Daha da travmatik olani evet evet, 9 aylik bebegin organlar1 bagisland: ailesi tarafindan sonra bizim taburcu
olacagimiz giin onun ameliyati oldu. Iste bir bebege karacigeri bir baska bebege iki bobregi takildi baska bir hastanede, ondan
sonra mezarliklar midiirliigiine gittik babasiyla sehir disindaydi onlarin yasadigi yer ve sehir disina cenaze araci vermediler, Oyle
bir prosediir varmis ¢ocuklar i¢in. Hastanenin kendi araciyla sehir disina gotiirmek gerekti cenazeyi, kefene sarili. Babasi “’Ben
yaninda oturamam.’’ dedi. Sofor, soforiin yaninda sag koltukta babasi, arka koltukta ben ve yanimda beyaz kefenli bebek vardi 9
aylik. Onu iste gotiirdiik musalla tagini kendi ellerimle biraktim. Doniiste kendi ¢ocugumu kucagima almak biraz seydi hakikaten
travmaydi, onu sdyleyebilirim” (K12, Erkek).

“Evlatlik verilmis birinin bobrek hastalig1 ¢ikti. Evlatlik verildigi ailede hi¢ uygun seyi yoktu. Ayni koyliiler zaten
kdye evlatlik verilmis. Sonra babasina ulasildi 6z babaya. Oz baba verici olmay1 kabul etti. Oz baba, 6z baba olarak gdziikmedigi
icin normalde onun babasi1 oldugu i¢in biz etik kurula danigmadan yapabilirdik ama onlar1 etik kurula danigmak durumunda kaldik.
Oyle bir hikdye vardi. Yillar sonra evlathk verdigi ¢ocuga verici oldu. Oyle bir vakamiz vardi. Cok agladilar ama. Cok
aglastiklarin1 hatirliyorum yani” (K8, Kadin).

“Nakil i¢in tiim testleri yaptik kardesi yatirdik. Sabah nakil olacaklardi kardes gece kagti. Biitiin hayaller suya diistii.
Sonrasimi bilemiyorum aile arasinda ne oldu takip etmiyoruz. Nakil gerceklesmedi. Ama alict i¢in bilyiik hayal kirikligi. Sabah
nakil olup diyalizden kurtulma diisiincesi varken verici kaginca sonradan ailenin tepkisini bilmiyorum” (K8, Kadin).

Sana deneyimi olarak absiirt durumlardan bahseden katilimcilar su ifadeleri aktarmistir:

“Aile mezarligi varmis. Bu aile mezarligina gémiilmek istiyor. Gomdiirmek istiyorlar ama oraya birisi gomiilmiis.
Yanina farkli birisi gémiilmiis. Diyorlar ki ille de oraya gdmiilecek. Yani oraya gomiilmezse olmaz (giildii)” (K19, Kadin).

“Ozellikle geng hastalarda iyilestim, toparladim deyip ilacin1 igmeyip enjeksiyon bile yasadiklarimz oluyor. Ya da
vericisi akrabasi oluyor ona sinirleniyor sanki ona sey yapiyormus gibi hani onu etkileyecekmis gibi intikam aliyormus gibi
kendisine zarar veriyor” (K14, Kadn).

“Bir hasta var kadin. Esi resmi nikahli esi kendisi bagka bir ilde kocasi imam nikahli esiyle bagka bir ilde yasiyor.
Imam nikahli es, resmi nikahli ese dondr olmak icin geldi. O ¢ok ilging gelmisti bana. Hepsi de boyle oturdular yani esi de orada.
Etik kurula gonderecegiz zaten. Saghk Bakanligi Etik Kurul’u var zaten onlara gonderiyoruz onlar degerlendiriyor. Biz
degerlendiremiyoruz. Ama ilging bir vaka bence” (K8, Kadin).

“Bir tane hasta gelmisti. Bir annesi verici olmak istiyordu bir de arkadasi verici olmak istiyordu. Biz tek biriyle
devam edelim hangisiyle? Hayir ben her ikisinin bir onu bir onun bdbregini alacagim demisti. Baya yaklasik 45 dk ona bunun
olamayacagini anlatmaya ¢alistim. Erkek. Olsun o da vermek istiyor o da vermek istiyor diyor. Beyefendi diyorum onlar birer
bobrekle kalacaklar siz neden iki bobrek zaten sistem buna izin vermiyor tek bobrek hani. O galismazsa sizde bir sonraki agama
hani diger vericiden. Hayir ikisinden alacagim. 45 dk konustugumu hatirliyorum. 55 yaslarindaydi. Cok da yash degildi. Akl
basinda, kiz1 doktordu. Hem annesini hem arkadasini ameliyat ettirip kendisi iki bobrekli olayim diyor” (K8, Kadin).

“Bize kadavra nakil ¢ikiyor mesela ben gidiyorum ariyorum hastay1 diyorum ki hastanemize sizi davet ediyoruz bir
organ ¢ikti diyorum. Bizim yarm diigiinimiiz var biz 3 giin sonra gelsek diyen hastalar var yani. Cenazemiz var biz yarin
gelemeyiz. Organ beklemez sizi diyorum. Ne olur 2 giin bekleseniz diyenler var. Tabi tabi ¢ok yasadim. Diigiintimiiz var 3 giin
sonra gelsek olur mu gelmedi hasta ve kagirdi. O sansini kaybetti yani. Tiim 6’da 6 uyumla tiim Tirkiye’de dnce taranir olursa



hani kosulsuz o hastaya takilmak {izere bir hastam ¢ikti1 bu hastama anlatamadim. Diyalizden komiir yardimi aliyormus da ben
almak istemiyorum diye %100 uyumlu bobregi reddetti. Kag saat dil doktiim saatlerce. Kag kere aradim kapattim esiyle konustum.
Yok yani kabul etmedi ve gelmedi” (K8, Kadin).

Saha deneyimi olarak travma vakalarinin ani gelisen acilar olmasi nedeniyle genellikle zorlu vakalar oldugu
aktarilmistir. Bazi katilimcilar ise travma vakalarinda organ bagisi almanin imkansiz oldugunu belirtmistir. Bu konularda
katilimeilar su ifadeleri kullanmistir:

“Mesela yakin zamanda Istanbul'dan Nigde'ye dogru yola ¢ikan bir hasta var. Onu anlatayim size. Daha dogrusu
Nigde'den Istanbul'a yola ¢ikmus. Sey, kardesimin bacagi kesilmis. Ona ge¢mis olsuna gidiyormus. 55 yasinda bu ¢ok yakin
zamanda oldu. Bu otobiis yolculugunda iken Gerede civarlarinda fenalagmis acile getirmisler. Mesela beyin kanamasiyla sonra
onun organlarint bagisladilar ailesi. 8 kardeslermis. Adamin 8 ¢ocugu varmis. 2 ay once de kendi 6z kiz1 vefat etmis elektrik
akimina kapilmig falan. Mesela onlar ¢ok giizel bir sekilde karsiladilar. Kardesimiz de bdyleydi iste. Yogun bakimda 6 ay yatt.
Sonra kaybettik. Babam da nasil olsa toprak olacak, onun organlarini verebiliriz deyip ¢ok pozitif yaklagsmislardi” (K25, Kadn).

“Bir giin gittim 7 yasindaki bir gocuktan organ nakli i¢in konugmami istediler. Benim i¢in ¢ok degisik bir tecriibeydi.
Iste babasinin tabancasiyla kafasina sikmis cocuk yanlishikla oynarken. Beyin liimii olmus ve onun artik organlari baskalarina
hayat verecek. O asamaya gelmis. Benden aileyle konugsmamu istediler. Simdi ben de anneyim ve gergekten ¢ok zor bir durum.
Size tarif edemem yani 6nce kendi i¢ime sindirmem lazim ki karsi tarafi da ikna edebilsin. Boyle bol aglamali bir konugsma
gecirmistik mesela” (K25, Kadm).

“Soyle bir tanesi tamamen sey vakasiydi travmaydi. Kendine ait bir is yerinde silahli bir saldiriya ugramis. Birkag
giin yogun bakimda kaldi. Enteresan bir hikaye. Ailesi durumdan ¢ok tedirgindi. Bir an evvel hastay1 ne zaman iste biz yerini
hazirladik. Ne zaman defnedecegiz? Ne zaman 6lecek mi? Bir korkuya endiseye sahiplerdi. Biz organ bagist der demez peki siz
organlarimi aldiginiz zaman hastay1 defnedebilecek miyiz? Sorusuyla karsilastik. Evet dedik. Dediler ki hemen kagit, kiirek imza,
evrak ne varsa getirin kabul ediyoruz modunda bir organ bagis aldik” (K22, Erkek).

“Cok nadir de olsa olumlu ama genel itibariyle olumsuz. Ciinkii ailenin o anki psikoloji ve bir de vakanin olus sekli
de ¢ok dnemli. Yani sdyle diisiiniin. 70 yasina gelmis iste artik bobrek yetmezligi var. Diyalize girmis ¢ikmis. Her seyi denenmis.
Yok yogun bakimda 6lmiis. Beyin 6liimii gerceklesecek. Bobreginden belki faydalanacaksiniz ama korneasi var. Kalbi var.
Akcigeri saglamsa belki diisiiniilebilir gibi. Diyorsunuz ki boyle boyle o aile biraz daha kolay ikna oluyor. Ama 12 yasinda
cocugunu sabah giydirmis doyurmus. Okula gondermis. Araba ¢carpmis. O aileyi ikna etme sansiniz ¢ok zor” (K22, Erkek).

“Ya sOyle bir travma olmasi 6zellikle travma hastalarinda nasil travma iste atiyorum iste nedir oraya kisi
yaralanmayla gelmistir ya da atiyorum bir trafik kazasinda yani sdyle sdyleyeyim oradaki kisinin basia gelen olayin haksiz yere
oldugunu diisiinen bir grup vardir. Bir o grubun yakinlar1 iste anne, baba, kardes arkadas gibi bir grup vardir. O grup sizi zorluyor.
Yani o olaym haksizligindan kaynakli iste karsi tarafin yaptig1 olaydan kaynakl bir suglama ve onun seyini de sizden ¢ikartabilir.
Ne diyeyim siz bunu isterken size bdyle bir zorluk gikartabilir, yani nasil ifade edeyim? Sanki bunun suclusu oradaki organ
koordinatorii veya oradaki doktormus hissiyatini olusturan gruplar, bu gruplarla iste iletisim zaten kuramiyorsunuz” (K20, Erkek).

“Oyle geng bir hasta vardi bizde de mesela o cocuk da ¢ok alkol kullantyormus iste bir ddnem uyusturucu kullanmis
ama bunlar da bagisina engel olacak da degil. Ama gocugun yasam tarzi niteligi bozulmus bir hayat yasiyor. Ailesinden uzaklagmig
disarilarda yasayan biri. Bunun beyin 6liimii gergeklesti kaza gecirmis, yiiksekten diismeyle 6lmiis bir cocuktu. Ailesi dedi ki
kendi hayatinda yasarken kendisi i¢in hi¢ faydali olamadi. En azindan giderken ahiret i¢in bir faydasi olsun kendisine diye
organlarim bagislamak istedi” (K3, Kadm).

Saha deneyimi olarak adli vakalardan bahseden katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Soyle biraz sey siireci var, adli bir vakamiz vardi, o da 3-4 sene 6nce burada Kirikkale'nin i¢inde. Yani beyin 6liimii
biz tespiti yaptik. Aile goriismesini bayagi bir uzun siiregten sonra vakayi izin aldik, dondr organizasyonu yapilacak. Neyse tabi
organizasyon 13-14 saat siiriiyor iste buradan kanlarin alinmasi, ekiplerin gelmesi falan. Onun i¢in bdyle ¢cok uzun bir siire. Aile
yakinlar da biraz bdyle siyasi olarak giiclii insanlar yani bir an 6nce tamam olsun ve cenazemizi alalim, Ankara'ya gotiirelim



dediler. Aslinda adam burali da degildi. Allah rahmet eglesin. Adam Yozgatli. Ankara’dan Yozgat’a giderken vefat etti falan.
Burada iste Kirikkale’de trafik kazas1 m1 ne ¢ikiyor. Neyse siire¢ bu sekilde ilerledi. Biz vakay1 dagittik. Organlar teslim ettik.
Ondan sonra simdi savcilik var tabi. Adli vakalarda bu savcilik izni var. Bu ¢ok dnemli. Eger savci izin vermezse vakayi asla
organ bagisinda bulunamiyorsunuz. Biz savciyla goriistiigiimiizde sdzel olarak sikint1 yok dedi. Tamam dedik biz yaptik. Burada
savemnin Oliim belgesini diizenlemesi gerekiyor. Cenazenin gémiilebilmesi i¢in yani mezarliga gitmesi igin 6liim belgesi. Tabii
sayin saveimiz 6liim belgesini diizenlemeyip gittigi i¢in o ara ben de tabii organizasyondayiz, ben verir diye diigiindiim. Normalde
savcl bunu bilir 6liim belgesini diizenler ve dosyasina birakir. Birakmadigi i¢in sabah oluyor. Tabi bunlar cenazeyi alip gidiyorlar.
Sabah erken saatte cenazeyi gdmemiyorlar. Tekrardan bize geliyor. Savcilik tabi ki adam cenaze evinde kalmis Ankara’da
diisiinsene hastay1 sey Cebeci’de cenaze yarim saat bekledi. Ben buradan hadi izin verip kostur kostur savciya git et falan” (K29,
Erkek).

“Yani bir tane vaka o kadar kotii ki yani ben nasil diyeyim zorla insanlar1 pornoya sey yapmis yonlendirmis ve kendi
kar1s1 ve karisinin kiz kardesi dahil yani degisik sekillerde bunlar1 tehdit ya da santajla onlarin filmlerini ¢ekmis. Sonra da iste o
hanimefendilerden bir tanesi onu vuruyor, dldiiriiyor. Bagka bir sehirden abisi geliyor biz onunla goriisiiyoruz ya zaten bunun hani
kimseye faydas1 yoktu” (K12, Erkek).

“Bazen adli mercilerle de karsilastigim sikintilar oldu. O kadar ¢ok adli vaka karsilagtim ama bir tane savci vardi
onunla ilgingti. Yani aileyi ayagina ¢agirdi ¢ok ilgingti. Normalde adli vakalarda hasta organ bagisinda bulunduysa biz iste ndbetgi
savct igte adli tip uzmamni gelip hasta yogun bakim yataginda gelip goriir, aileleriyle goriiiir. Orada aile goriigmesini yapar bize
izin verir organ ¢ikarim izni. Savci bizzat kendi ¢cagirdi. O da adli vakaydi trafik kazasiydi. Bizzat da sdyledim o da bana Hasan
Bey sen bilmiyorsun dedi basin agrir bu konuda dedi. Dedim sayin savceim ben ilk defa yapmiyorum. Yok dedi buraya gelsin
dedi. Bu aile de ¢ok vicdanliyd1 gittiler yani. Bizzat gotiirdiik yani. Gergekten de gitti yani. Gitti goriistiik, sonra orada vazgegti
aile. Doniiste organ bagisindan vazgecti. Savci kafalarini karigtirmig biiyiik ihtimal” (K9, Erkek).

“Yiiksekten diisme sonrasi geriye doniik tazminat davasi iginde savcinin otopsi i¢in mezar actirdigi bagis. Sonra da
koordinatdre, beynini baska birine naklettiniz mi diye ¢ikisiyor.” (K7, Erkek).

“Mesela daha yakin bir zamanda bir y1l evvel yetigkin bir birey 6ldii, vefat etti. Onun kardesi evet kardesi bagisct
olmak istedi. Onayladilar. Onun prosediirii ok uzundur. Yapmaniz gereken islem ¢ok zahmetlidir. Hem organlar hem evraklar
hem iletisim... Siz organ almak istiyorsunuz ama o kadar ¢ok kisiyle birlikte ¢alismak zorundasiniz ki yani bunun isine polis
giriyor, savcilik giriyor, hastaneniz giriyor, laboratuvarlar giriyor. Silahli kuvvetleri giriyor organlar1 gotiiriip getirmek igin. Saglik
Bakanlig1 giriyor” (K3, Kadin).

“Adli vakalarla ilgili zaten son olayimda 1 ay onceki olayimda adli vakaydi. Bunun yonetmeligi var savcilik
yonetmeligi. Savcilik yonetmeligine gore iste yapilmasi gerekenler belli ama bunu yapmayan kisiler de var. Bunun igin iste
Savcilikla iletisime gegiyorum. Burada kendi polisimiz iste jandarma herkes bu konuda yardim ediyor. Kendi idaremiz,
bashekimimiz... Savcilik ile iletisime gectikten sonra onlarin kendi prosediirlerine gore iste igeride ¢ekim yapanlar ¢iinkii bu
otopsi degil. Biz organlar1 aldiktan sonra yeniden seye gonderip otopsi yapabiliyorlar. Yapilan ¢ekimler kendileri geliyor iste
organlar ¢ikarilirken ¢ekim yapabiliyorlar. Bunlar inceliyorlar. Onlardan onay almadan adli vakalarin kesinlikle organ bagist
yapilmiyor. Kesinlikle onun onayini alip Bakanlik’a géndermemiz gerekiyor. Mesakkatli is oras1 da” (K2, Kadm).

Saha deneyimi olarak mucizevi kurtariglardan bahseden 2 katilimcinin ifadeleri su sekildedir:

“Bir gen¢ kizimiz vardi. Sene 2014 diye hatirliyorum belki dyle olmayabilir ama bobrek yetmezligi hastas1 ve bu
kizimiza tam uyumlu bobrek ¢iktt Bursa’dan ¢ikti. Kis sartlarinda Ocak'in ortasi ve Erzurum ¢ok zor bir sehir kisin inanilmaz zor
bir sehir. Uyumlu organ Bursa’dan Erzurum’a gelecek. Kizimiz Erzurum’un 120-130 km uzagindaki bir ilgede kdyde yollar
kapali. Kizimiz da oradan Erzurum’a gelecek. Iste organm gelmesi igin Saglik Bakanligi’nin iki tane helikopter ambulansi, hava
ambulansi devreye girdi. O iki hava ambulansiyla beraber organ Bursa’dan 6nce Sivas’a oradan Erzurum’a nakledildi kisa siire
icerisinde. O arada kizimizin o Karayaka dedigimiz ilgeden Erzurum’a nakil i¢in bir koordinasyon siireci basladi. Yollar kapali,
kiz kdyde. Once bizim bu paletli ambulanslarimiz var Saglik Bakanligi’nin. Yollarmn agilmasi beklemek kizimiz1 yetistirememek
olacak ciinkii. Paletli ambulansla birlikte kizzimiza ulastik onu aldik oradan merkeze getirdik. Helikopterin kalkabilecegi merkeze
ama Erzurum’da o diizeyde Saglik Bakanligi’nin kis sartlarinda kalkacak helikopter olmadigi igin Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin



helikopterini kullandik, kizimizi TSK’nin helikopteriyle beraber Erzurum’a naklettik. Oradan ambulansla beraber nakil
merkezimize geldi. Kizimiza bobrek takilmasi i¢in ameliyata girdi. Ameliyata girdikten sonra ¢ok biiyiik bir talihsizlikle organi
kizla bulusturduk ama kizzmiz kalp krizi gecirdi masada. Kalp krizi gecirdigi ameliyathaneden anjiyoya alindi damarlar1 agildi.
Sonra nakil islemine devam edildi. Kizimiz aradan 7-8 sene gecti gecenlerde sordum nasil diye gayet saglikli hayatin1 devam
ettiriyor” (K6, Erkek).

“Sekreterimiz var bizim Sebahat. Bence onunla konusun. Cok giizel bir hikayedir Sebahat. 1990. On sekiz yasinda
Sebahat. Haymanali. Sirozdan 6lmek iizere. Hacettepe’de tedavi goriiyor. Hocam da o sirada hem Hacettepe’de ¢alisiyor hem
burada part time ¢alisiyor. Buray1 korumus ama orada da galisiyor. Orada Hacettepe'de beyin 6liimii oluyor. Hemen hocama haber
veriyorlar. Diyorlar ki boyle boyle, burada bir hasta takipte, beyin 6liimii de var. Diisiiniir miisiiniiz? Hemen Sebahat'i buraya
getiriyoruz. Arkasindan kadavra karacigeri iste getiriyoruz. O gece Sebahat nisanlinin, babasina anlatiyoruz. Diyoruz ki kadavra
bdyle bdyle bir siire¢ bilmiyor ciinkii bizler de yeni yapiyoruz. Iki yil olmus karaciger yapali. 1988'den ilk nakil biliyorsunuz
1988'de yine hocam yapti. Sebahat'in babasina anlatiyoruz. Diyor ki baba, bagka caremiz yok ki. Cocugum 6lmek {izere. Ne
gerekiyorsa yapin diyor hocaya. Ve Sebahat’e biz karaciger naklini yapiyoruz. Sebahat, tam 58 giin aym1 odada Sebahat ile ilk
tecriibemiz, benim dogum giiniimde ilk tecriibesi 58 giin ayni odada yasadik Sebahatle. Hi¢ kimseyi de almiyorduk igeriye,
korkuyorduk enfeksiyondan. Zor siirecler gecti Sebahat’in basindan. Ama iyilesti Sebahat. Sonra taburcu ettik. Fakat taburcu ettik,
Haymana'da yasiyor Sebahat. Haymana sartlari, kdy sartlari ¢ok kotii. Hocam “Gidin bir bakin” dedi. “Yani biz bu kadar 6zenli
hayata kavusturduk. Burada yasayabilecek bir ortam1 var m1?” Hijyen, iste kosullarimizi. Gittik bir baktik ki maalesef ¢ok kotii
sartlarda. O zaman ne yapalim? Bu binanin oldugu yerde bir iki katli lojman vardi. Tiirkiye Organ Nakli ve Yanik Tedavi Vakfi
Hastanesi'nin bir lojmani gibiydi orasi. Sebahat'i oraya aldik. Birkag¢ ay orada yasadi Sebahat. Uygun sartlarda tamamen iyilessin
diye. Daha sonra Sebahattin bir sosyal giivencesi olmadigini ve ilaglarini alabilecek giivenceye ihtiyaci oldugunu 6grendik. O
zaman hocam dedi ki Sebahat'i ise alalim dedi organ nakli katinda sekreter olarak gorev yapiyor su anda. 30 yildir. Otuz ii¢ yildir.
Sebahat'i evlendirdik, oglu oldu, Sebahat'in oglu su anda bizim hastanede ¢alisiyor. Sebahat’in oglu hemsire olarak ¢aligan bir
arkadasimizla evlendirdik” (K30, Kadin).

Saha deneyimi olarak tehlikeli gidalar sonucu organ yetmezligi yasayanlara yonelik goriig belirten 1 katilmer su
ifadeleri aktarmistir:

“Mesela gecenlerde yasadigimiz bir sey var. Bir tane bayan geldi. Bitki ¢ayindan, dag caymndan dag ¢ayi da
demeyeyim bu atom ¢ay1 midir nedir 45-50 seyi karigtirip igiyorlar ya ondan i¢gmis hastayim diye 3-4 giin birden biling kapanmasi
falan. Hastay1 buraya getirdiler baska bir sehirden. Bir kiz1 geldi verecegim diye kiz1 olmadi. Kardesi geldi o olmadi. O geldi o
geldi falan derken bir sekilde olmadi yani biz hastay1 kaybettik” (K11, Kadin).

Saha deneyimi olarak yetiskin ve ¢ocuk arasi organ nakline yonelik 1 katilimer su ifadeyi aktarmigtir:

“Soyle diyoruz mesela ambulog diyoruz. Bobregin bir tanesi yetigkin birine yeterli olmaz. Yeterli gelmez ¢iinkii
kiiclik ama ne yapiyorlar bir bobrekmis gibi iki bobregi ayni kisiye tek bobrekmis gibi takabiliyorlar. Boyle bir hastamiz vardi
bizim mesela. Cok cok yillar 6nce bdyle bir deneyimimiz oldu. Cok acil bobrege ihtiyaci olan bir hasta vardi. Oyle olunca
bakanligin onayladig1 bir ambulog, kiiciik ¢ocuktan iki bobregi alip yetigkine taktigimiz bir hastamiz oldu” (K3, Kadin).

Saha deneyimi olarak 1 katilimci, evrakta hata yaptiklarina yonelik su ifadeleri aktarmigtir:

“Bir tane asker de kendini vurmustu. Biz vakay1 dagittik. Tabii orada benim biraz daha dikkatsizligim var simdi.
Apne testi dedigimiz soluksuzluk testi yani 6ldiigiiniin kesin kanit1 o testte belli. Orada beyin 6liimiine tespit seyi var, tutanagi
var. O tutanakta apne testi pozitif yazmali. Apne testi pozitif yazdigini ben tabii idrak edememisim ¢iinkii gdrmemisim ama ben
vakay1 dagitiyorum tabii ki sabah oluyor, evime geliyorum tabii bakanliktan bana telefon geliyor acil. Savcilik su¢ duyurusunda
bulunuyor, 6liime sebebiyet verme. Cilinkii apne testi pozitif degilse lmemistir ve sen bunun dagitimini yapiyorsun. Sonraki siire¢
iste biz BT anjiyosu var beyin dliimii olup olmadigini, yani gercekten beyin 6liimii olduguna dair bir kanitimiz oldugu i¢in o
konuda sonradan seyimiz oldu” (K29, Erkek).



5.2. Hasta Tiirlerine Yo6nelik Goriisler

Katilimcilarin saha deneyimlerinden bahsederken o6zellikle vurguladiklar hasta veya hasta yakini tiirleri oldugu
anlasilmistir. Bu gruplar Tablo 22°de sunulmustur. Ustteki tabloda ilgili ifadelerin ka¢ kez kullanildig1 goriilmektedir. Ilgili
ifadeleri kullanan katilimci sayilari ise alttaki ek tabloda yer almaktadir.

Goriildiigii iizere en yogun vurgulanan gruplar; Geng hastalar/ hasta yakinlar ile Bagis yapmak isteyen hasta/ hasta
yakinlaridir. Daha az siklikta vurgulanan gruplar ise Bagis almaya istekli, vermeye isteksiz olanlar ile Oliimii kabullenmek
istemeyen hasta yakinlaridir. Cok az siklikta vurgulanan gruplar ise; Parcalanmis aileler, Kisa siirede nakil olan hastalar, Sorun
cikaran hasta yakinlari, Organim satt1 etiketinden c¢ekinenler Uzun siiredir nakil bekleyenler, Acil nakiller, Evrakta sahtecilik
yapanlar, Psikiyatri hastalar ile Bagislanan organ1 bagislamak isteyenlerdir.

Tablo 22. Hasta Tiirlerine Y6nelik Kullanilan ifadeler

Frequency (ifade sikhigr)

Cocuk/ geng hastalar/ hasta yakinlari 32
Bagis yapmak isteyen hasta/ hasta yakinlann 24
Bagis almaya istekli, vermeye isteksiz olanlar 9
Oliimii kabullenmek istemeyen hasta yakinlar1 4
Pargalanmis aileler 2
Kisa siirede nakil olan hastalar 2
Sorun ¢ikaran hasta yakinlar 2
Organini satt1 etiketinden ¢ekinenler 2
Uzun siiredir nakil bekleyenler 2
Acil nakiller 1
Evrakta sahtecilik yapanlar 1
Psikiyatri hastalar 1
Bagislanan organ1 bagislamak isteyenler 1
TOTAL 83
Frequency (kisi sayisi)
Cocuk /geng hastalar/ hasta yakinlar 28

Bagis yapmak isteyen hasta/ hasta yakinlann 14
Bagis almaya istekli, vermeye isteksiz olanlar 6
Oliimii kabullenmek istemeyen hasta yakinlar1 3
Pargalanmis aileler 2
Kisa siirede nakil olan hastalar 2
Sorun ¢ikaran hasta yakinlari 2
Organini satt1 etiketinden ¢ekinenler 1
Uzun siiredir nakil bekleyenler 1

Acil nakiller 1



Evrakta sahtecilik yapanlar 1

Psikiyatri hastalar 1
Bagislanan organ1 bagislamak isteyenler 1
TOTAL 63

Cocuk/ geng hastalar/ hasta yakinlarina iligkin goriis belirten katilimeilarin ifadelerinde ayri bir duygusallik ve hiiziin
oldugu anlasilmistir. Ozellikle bebek ve cocuklara yonelik olduk¢a duygusal diisiindiikleri ve hareket ettikleri, ebeveyn olan
katilimcilarin da gocuklarla ilgili olaylarda kendi ¢ocuklarimi diisiiniip hiiziinlenmeleri s6z konusudur. Bunlara yonelik goriis
belirten katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Soyle, bir vakamiz gengti ve kalbini, 6nce kalbi ¢ikiyor organlardan donériin daha sonra iste o hangi organlar
saglamsa iste akciger, karaciger ve en son bdbrek ¢ikartiliyor. Iste biz daha dondriin basindayken kalp ¢ikar ¢ikmaz énce onu
yolcu ettik, gonderdik. Biz donorii sey vaka, cenaze yikamaya asagiya inene kadar iki saat icerisinde bize haber gelmisti. Kalp
calisiyor takildigi organda diye. Yani o beni ¢ok bdyle enteresan bir duruma sokmustu. Yani burada cenazenin, bu cenazenin kalbi
su anda bagka bir insanda atiyor. Ve onun o arada haberi geliyor. Daha ben cenazeyi gondermemisim. Ameliyathaneden yeni
indirmisim. Iki saat icerisinde takilmas1 gerekiyor ¢iinkii ¢ikan organim. O bana hani o an cenaze yanimda ve bir yerde can bulmus
organi. Sonra ilerleyen saatte iste karacigerinden ve bobreginden de cevap gelince ¢ok mutlu oluyorsunuz. Hayat bulan, hayat
sans1 bulan hastalar i¢in ¢ok mutlu oluyorsunuz. Tabii bir yanimizda hep boyle bir matem kismi, bir yanimizda hep boyle giizel
haberlerin, hatta bir matemden bir siirli mutlu olan, yagsam sans1 bulan insanlar, sekiz kisiden birden haber almak ayr1 bir boyut
oluyor diyeyim ben size” (K26, Kadin).

“Bir giin gittim 7 yasindaki bir gocuktan organ nakli i¢in konugmami istediler. Benim i¢in ¢ok degisik bir tecriibeydi.
Iste babasinin tabancasiyla kafasina sikmis cocuk yanlishikla oynarken. Beyin liimii olmus ve onun artik organlari baskalarina
hayat verecek. O asamaya gelmis. Benden aileyle konusmamu istediler. Simdi ben de anneyim ve gergekten ¢ok zor bir durum.
Size tarif edemem yani 6nce kendi i¢ime sindirmem lazim ki kars: tarafi da ikna edebilsin. Boyle bol aglamali bir konugsma
gecirmistik mesela. Ciinkii gercekten ¢ok zor bir sey. Yine yetiskinden organ isterken ben de bir sekilde daha sakin kalabiliyorum
ama 7 yaginda ya yavru kus kuzu yani” (K25, Kadm).

“Ben bir tane ¢ocuk var hocam hi¢ unutmuyorum ya 12-13 yasindaydi galiba. Arkadasiyla parkta oturuyor. Bugiin
gibi aklimda gariban bir aile. Parkta arkadasiyla kola igerken birbirlerini kiifrediyorlar falan. Arkadasi buna kiifrediyor. Herhalde
bu da arkadasina yumruk atinca arkadagmin yaninda sopa varmis. Bunu kafaya vuruyor beyin 6liimii oluyor” (K23, Erkek).

“8 yaslarinda bir kiz ¢ocugumuz vardi. O da belki inanmayacaksiniz. Bu Aksaray aslinda ¢ok kirsal bir yer degil.
Hani burada okur yazarlik falan var ama bazi yaylalar var, kdyler var. Orada ¢obanlik yapan bir ailenin kizi. 7 ¢ocuktan bir tanesi
kizlar1. Anevrizmaya bagliydi onunki de kanama gegirmis. Sonra getiriyorlar hastaneye. Iste biz beyin 6liimii tanisin1 koyuyoruz.
Anne Tiirk¢e bilmiyor. Bagka bir yerden gelmisler. Babayla da kismen iletisim saglayabiliyoruz. Ben babaya hani beyin 6liimiinii
anlattim. Arkasindan organ naklinden bahsettim seyden bahsettim. Hani sizin kiziniz dedim. Birilerine hayat olacak. Yeniden
hayat verecek. O da sey dedi: “Benim ¢cocugum (DURAKSADI) 8 yasinda ve hicbir sey gérmedi. Biz fakir bir aileyiz dedi. Higbir
sey gérmedi. Yani bilmiyor hayat: bilmiyor.” Sonrasinda ama dedi ¢ok zekiydi kizzm. Ismi de Mercan bu ¢ocugun. Dedi ki daha
cok kii¢iik dedi. Onu kardesleri unutacak. Okuldaki arkadaslar1 unutacak. Ogretmeni unutacak. Annesiyle bizim i¢in émiir boyu
yasayacak ama dedi. Sen bana diyorsun ki bagka insanlara umut olacak. Baska insanlar hayat olacak diyorsun dedi o insanlar
benim kizim1 hayatlar1 boyunca unutmayacaklar. Hep minnettar kalacaklar. Sadece benimle annesinin duasinda olmayacak. Hayat
verdigi insanlarin yakinlarinin duasinda da olacak diyorsun dedi. Ben boyle bir hakki ¢ocugumun elinden nasil alayim dedi” (K21,
Kadin).

“Bir ¢ocuk 4 yasinda gogiik altinda kalmusti. Iste babaannesinin evinde kaliyor, iste o istinat duvari ¢okiiyor ve buna
istinaden gociik altinda kaliyor. Babaanne kurtuluyor. Cocuk gdciik altindan ¢ikartiliyor bir zaman sonra. Iste sonra bizim
bulundugumuz hastanenin yogun bakimina getiriliyor. iste burada iste siirecler basladi. Beyin 6liimii tanis1 kondu iste ailenin o
anda yasayan tek cocugu ama iste bir polis baba ve yine bir polis annenin gocugu ve onun dncesi gocuklar1 yanlisim yoksa herhalde
3 ¢ocugu daha var fakat 3 ¢cocugu da yasamiyor. Yani onlarin da baslarina bir sekilde bir kaza gelmis bir sey olmus ve vefat1 ve



biz bunu sey yaparken ¢ok etkilenmistik ve sey dedi ya benim diger ¢ocuklarim dedi vefat etti ama bu ¢ocugumuzda biz organlar
bagiglayalim. En azindan dedi bagka c¢ocuklar yasasin. Bizim dedi kaderimiz bodyle olsa gerek galiba. Yani bu dordiincii
cocugumuz ve o da iste bizim aramizdan ayriliyor gibi bir sey oldu ve ¢ok etkilemisti. Boyle ilging bir olay. Organlar
bagisladilar.” (K20, Erkek).

“Bartin'da bir 17 yasinda kiz ¢ocugu iste evde baygin bulunuyor. Sonra iste oradaki Devlet Hastanesi o devlet
hastanesinden Ankara'ya sevk, Ankara'da iste burada hastaya zaten ilk goriintiilemelerde iste beyni 6liimiinii tantyacak o destek
tetkikiyle beraber beyin 6liimii tanisini biz koyduk fakat dyle isin ilging tarafi ki biz iste bu taniy1 koyabilmek i¢in hastanin normal
degerlerine ulagmasini istedik kan degerlerini. Derken boyle bir siire¢ gecti. Hastada ne kadar diyeyim ve altinc1 giinlin besinci
altinci gilinil biz hastaneye yakiniyla beyin 6liimii tanis1 koyup iletisime gegebildik. Onlarin dedigi su olmustu: Biz dedi bdyle bir
siirecin baglayacagini disiinmiistik yani konugmaya baba ve halayr almigstik. Ciinkii annenin ve diger kardesin buna
dayanamayacagim sOylemislerdi. Boyle bir sey duymasini da istemediler. Bizden duymasini istemediler” (K20, Erkek).

“Aslinda ¢ok fazla var ama ben basina yansiyanlardan anlatayim istersen. Yani kdyde yasayan bir tane geng¢ bayan
evlerinde islerini, tarlada islerini bitirdikten sonra gidiyorlar ve rdmork deriz bdyle romorkun arkasinda traktoriin arkasinda
gidiyorlar ama arkalarindan bir tane kirag vuruyor bunlara. O aracin da soforiiniin goziinii giines almis. Vurduklarinda bu kadin
agir yarali olarak bizim hastanemize getiriliyor. Hastanemize getirildiginde ilk acil miidahalesi yapildiktan sonrasinda yogun
bakiminizi aldik. Bu benim kendi kdylimden bir tanidik 6nce ondan baslayayim. Evet, yakin hem de tanidigimiz birisi. Sonrasinda
ilk miidahalesi yapildiktan sonra yogun bakimda yatarken maalesef ki beyin 6liimii gerceklesiyor. Birgok testlerden gectikten
sonra biz artik beyin 6liimii kararii verdik” (K19, Kadin).

“Yine geng bir vaka vard trafik kazasi ge¢irmis. Onlar da sOyle bir hikayeden bahsettiler iste bu sanirim bdyle
sosyal medya ya da iste bdyle nasil diyeyim size iste bir kdyde anlatilan bir hikayeden etkilenmisti olan bir hikaye ya da yani
gercekligini ya da gercek olmayisini yargilamak bana diismiiyor da ¢cocuk kag¢ yasindaydi 16- 17 yaslarinda bir ¢ocuk trafik kazasi
gecirmis, sevk edilmis bagka bir sehirde yasiyorlar Zonguldak'ta degil iste hoca anlatt1 iste beyin 6liimiiniin ne oldugunu iste
bundan sonra neler yapilabilecegini ya da yapilamayacagini, daha sonra iste organ bagisiyla ilgili diislincelerini almak {izere iste
ben devreye girdim. Hoca da anlatti fakat dedi ki biz dedi, iste daha evvel bir yerde daha demislerdi buna fakat kendisinin
kayinvalidesinin iste beyin 6liimii var dediler ama iste sonradan taburcu oldu 2 ay daha yasadi evde hani o asamada beyin 6limii
degildir o bitkisel hayattir muhtemelen onlar1 anlatmaya calisiyoruz ama tabii ki kabullenmek istemiyor 17 yasindaki cocuguyla
ilgili o siireci” (K18, Kadin).

“Yine bagka bir 6grenciyi anlatayim mesela iiniversite 6grencisi. Yani organ bagiscist olan kisiler gercekten sey
olmuyor hani o biitlin siirece sahitler ve gilinliik bilgilendiriyorlar glinlik ya da anlik her durumdan haberdar edildikleri i¢in
gidisatla ilgili siirece de hakim oluyorlar sanirim yakinlar sey etkilemisti mesela ¢ok duygusal organ bagiscist oldugundan ondan
2 yas biiyiik abisi haberdar bir bagka vakanin abisi diyor ki annesine; kardesim organ bagis¢isi olmustu okuldayken organlarini
da bagisladi bagislayalim biz bunu diyor tabii ki. Yani hep bir aglamali siire¢ ama bir yandan da gurur duyuyorlar organ bagiscist
olduk, bir siirii kisinin hayatin1 kurtaracak kardesimiz diye.” (K18, Kadin).

“Elbette yani bir numara agik ara onu anlatabilirim. Benim oglum 2006 dogumlu, 12.12.2006, dogumdan ertesi giin
sanirim ya ertesi glin ya da bir glin 6nce sanirim esim yukarda yatarken yogun bakimda 9 aylik bir bebegin beyin 6liimii
gerceklesmisti. Onun ailesiyle goriismek ¢ok zordu hakikaten™ (K12, Erkek).

“Mesela bir kadin hatirladim simdi o da 16 yasinda bir kizin1 kaybetmisti trafik kazasinda. Bakanlik ¢ok istemiyor
bunu ama bir sekilde insanlar birbirlerini buluyorlar. Yani o kizcagizin karacigeri bir hastaya, bir bobregi bir hastaya, bir bobregi
baska bir hastaneye hastaya takilmist1” (K12, Erkek).

“Cok travmatize bir sey Mamak Ilkdgretim Okulu’na egitime gidiliyor. Organ bagisi farkindalik daha zaten kim var?
1.siniftan 5.sinifa kadar hani bu 4 olmadan 6nceki ve ¢ocuk eve geldigi zaman diyor ki anne diyor ben 18 yasimi doldurunca
organlarimi bagislayacagim diyor. Annesi diyor ki Allah korusun ben asla kabul etmem. Biitliin evlatlarimizin organ bagiscisi
dendiginde belki de bir annenin verebilecegi tepkiyi veriyor ilk basta. Hani kiyamam ben sana tarzinda. Belki medyadan
gormiissiiniizdiir Mamak Ilkogretimin bahgesine diisiiyor damperli kamyonun altinda kaliyor gocuk. Béyle bir yerden diisiiyor
kamyon devriliyor ve okulun bahgesine diigiiyor ve ¢gocugun daha sonrasinda Ankara hastanesinde beyin liimii gergeklesiyor.



Daha bu ¢ocuk bagis kart1 falan yok. Annesine bunu dedigi i¢in benim evladimin istegi bu yonde diye organ bagisina evet diyor”
(K10, Kadn).

“Yok giivenle ilgili bir sikint1 yasamiyorum. Ben daha ¢ok seylere takiliyorum herhalde anne oldugum i¢in boyle
cocuk hastalar geldiginde ¢ok etkileniyorum. Cok siikretmeme sebep oluyor. O konuda etkiliyor beni ¢ocuklar” (K8, Kadin).

“Mesela eve gittigimde saglik¢i olmayan akraba, eslerim, dostlanm geldiginde bdyle ben yorgun ve bezgin
oldugumda iste nasild1 gen¢ miydi? Onlar asir1 etkileniyor boyle. Diyorum ki evet ¢ok actydi ama organlar yasayacak o yiizden
artik su soyle geng soyle cocuga takildi” (K4, Kadin).

“Ozellikle ben gocuklar konusunda ¢ok duyarliyim. Yani insan iiziiliiyor bir anne olunca daha gok hassas
oluyorsunuz. Yani onlar1 her gordiigiimde i¢im sizliyor ¢ok {iiziiliyorum. Ni¢in organlar toprak olsun? Yani siz onu topraga
koyuyorsunuz ve ciiriiyor gidiyor. Oyle olana kadar o organ bekleyen o kadar ¢ok ac1 ceken sadece kisiler ¢ekmiyor tiim ailesi
cekiyor. Oliimii bekliyor olmak ¢ok ac1 bir sey.” (K3, Kadin).

“Diislinsenize simdi mesela ¢ocugunuz i¢in zorlaniyorsunuz ya. Kendiniz igin seve seve veriyorsunuz Misal su anda
Allah korusun. Cocugunuzun hani zaten bobrege, karacigere ihtiyaci olsa verirsin. Kalbe ihtiyaci olsa da ben dleyim o yasasin
diye verirsiniz degil mi? Yani dyle diigiiniiyor insan. Bilmiyorum. Cocuk ¢ok farkl bir sey oluyor tabii. Es de dyle de. Dedigimiz
gibi ¢ocuk daha farkli” (K21, Kadin).

“Var, ¢ocuk hasta gdrdiigiim zaman direkt gidiyorum anneyim. Anne olunca daha fazla duygusal oluyorsunuz.
Bilmiyorum siz anne misiniz degil misiniz?” (K15, Kadin).

“Simdi geliyor ¢ocuk yani hani seyde diin onu hissettik acik acik hanimla birlikte hani eve giderken firindan ekmek
aldik insan dedim aldig1 nefese utaniyor.” (K12, Erkek).

“Cocuk hastalar zaten ayr1 bir giizellikteler. Mesela ¢cocuk hastalar biiyiik hastalara gore daha dirayetli. Mesela birer
hafta arayla karaciger nakli olmus iki hasta, gosteriyorsunuz diyorsunuz ki bak ¢ekiyorsunuz sen yataktan kalkmiyorsun “ah oh
oh” diyorsun ¢ocuk zaten su kadar yanindaki seyler kendi kadar ee bu ne yapiyor? O bildiginiz oyuncak pesinde kosuyor yani
elinde direnle. Ilging. Yetiskinler abartmay1 seviyor bence. Actyordur, agr1 vardir. Agr1 yoktur diye bir sey yok. Ama gocuklar
saflar ya bir seyleri bilmedikleri i¢in herhalde otomatikman bunun da gegebilir bir sey oldugunu katlanabilir bir sey oldugunu
diisiiniiyorlar diye diistinliyorum. Ciinkii bir ¢ocuk ¢ok cani yansa bile belirli bir siireden sonra susuyor. Bir seyle oyalandiginiz
zaman dikkati dagiliyor ama bizler dyle degiliz. Biz bir seye odaklandik mi oradan ayrilmamiz zor oluyor. Tabi bunda
kullandiklari ilaglarin da etkisi oluyor” (K11, Kadin).

“Kendinizde ayn acilarla kars1 karstya kaldiginizda bir zorlanmyorsunuz. Tabi ben ¢ocuk hastalarinin aileleriyle
goriismek her zaman i¢in aym bir genelleme yapacak olursam hani ben kagabiliyorsam ben kagmam istiyorum. Kendi ¢ocugum
yok ama bu niyeyse bana bir tik daha sey geliyor, yogun bakimda c¢alisirken de meslek hayatim boyunca ¢ocuk hastalara
bakmaktan hep imtina ettim. Yogun bakimda karmaydi, yetiskin ve ¢ocuk yogun bakimda ¢alistim. Ama burada simdi ¢ocugunu
kaybetmis bir aileyle goriismek su an bile nefesim daraliyor ¢ok biiyiik sikint1. Yani bunu yasamadan ifade edebilmek o kadar zor
ki. Bazen sey oluyor sizin gézliniizlin i¢ine bakiliyor aslinda diyorsunuz ki 6ztimsemisler. Biz palyatif yogun bakimda yatip beyin
oliimii gergeklesen bir cocugun ailesiyle goriismek” (K10, Kadm).

“Emin olun aynmi sey, evlat olay1 girince ¢ok c¢ok kotii. Cocuk kismiyla goriisme yapmak benim hayatimda
yapabilecegim en zor seylerden. Onun disinda sey diyorsunuz bu bir gerceklik boyle olmus. Cocukta is dyle ylirlimiiyor yani”
(K10, Kadn).

“Yok giivenle ilgili bir sikint1 yasamiyorum. Ben daha ¢ok seylere takiliyorum herhalde anne oldugum i¢in boyle
cocuk hastalar geldiginde ¢ok etkileniyorum. Cok siikretmeme sebep oluyor. O konuda etkiliyor beni ¢ocuklar” (K8, Kadn).

“Ben hep diyorum c¢ocuklarda sikisiyorum ben. Bir anda hi¢ beklenmedik bir sey olabilir ya da beklenirken 6liyor.
Aileler ¢cocuklarini bagigladiklarinda boyle ¢ok buruklagiyorum. Hem seviniyorum hem iiziilityorum” (K3, Kadin).



Kendiliginden organ bagisinda bulunmak isteyenlere yonelik deneyimlerini aktaran katilimcilarin ifadeleri su
sekildedir:

“Bir keresinde sey oldu. Kiz1 annesinin bagisladig1 o ¢cok sey kolay olan en kolay oydu. Ciinkii televizyonda izliyorlar.
Organ nakliyle ilgili bir haber programi izliyorlar. Aile vasiyet ediyor. ‘Benim organlarim baslaym kizim’ diyor. Kiz1 geldi
bagisladi yani annemin vasiyeti vardi diye” (K23, Erkek).

“Bu hani eski ¢atigma oluyordu ya PKK nedeniyle 10 yil 6nce falan iste catismadaki askerlerden birden fazla kisiyi
catismada ¢ok faydasi olmus. Yaralanan asker, mesela karacigeri, bobregi, korneasi iste 5 askere takilmig biiyiik bir sevap diye
anlatirlar” (K25, Kadm).

“Ikincisinde, aldigimizda da cok kiiltiirlii bir aileyle karsilastik. Olaym c¢ok da farkinda olan bir aileyle karsilastik.
Hatta iste birtakim talepleri oldu. Biz biraz daha ¢ok geng yasta bir seydi vakaydi hani kalbi kimdeyse diger organlar1 kimdeyse
biz onlarla tanigmak isteriz gibi bdyle talepleri de vardi” (K22, Erkek).

“Hani 50- 60 kisi o siireci hem boyle gurur duyarak hem de kaybettik diye yas duyarak bekleyen bahc¢ede bekleyen
bir siirii kisiyle karsilagtyorsunuz gozii yasl. Biitiin siirece de hem taniklik ediyoruz hem de iletisim kurmak durumundayiz. En
son agsamaya kadar ta ki yani iste defnedilecegi siirece kadar hatta defin silirecinde de cenaze merasimine uygun olanlar katilabiliyor
yonetimden ya da iste kurumdan” (K18, Kadm).

“Aslinda hi¢ konuyu detaylandirmadik bile ya aslinda biz prosediirlerimizi olusturduk iste uygun odalarimizi
olusturduk, goriisme odalarimizi olusturduk ama sey olmadi yani tek sadece bir anekdot oldu o da sdyle; yogun bakimda hastasi
olan bir iki tane hanimefendi geldi. Normalde o hastayla hani beyin 6liimii vesaire bir sey diistinmiiyorduk. Cerrahi amagla yatmig
bir hastaydi sonradan koétiilesen bir hastaydi. Yakinlar1 gelip bir sey demisti. Biz hani organlarimi bagislamak istiyoruz. Nasil bir
prosediir islememiz gerekiyor diye. Normalde aslinda tam tersi oluyor. Bizim gidip gorligmemiz gerekiyor” (K17, Erkek).

“Ama c¢ogu insan da diyor ki, ben zaten dldiikten sonra toprak olacagim hani baska bedenlere can olsun insanlarin
saglig1 diizelsin. Biitiin organlarim, uzuvlarimi her seyimi bagisliyorum diyen de ¢ok insanimiz var” (K15, Kadm).

“Daha da travmatik olani evet evet, 9 aylik bebegin organlar1 bagisland: ailesi tarafindan sonra bizim taburcu
olacagimiz giin onun ameliyat: oldu. Iste bir bebege karacigeri bir baska bebege iki bobregi takildi baska bir hastanede” (K12,
Erkek).

“Hayat kadintymis 6len kisi yani onun ailesi de sey demis; yani yasarken bizi ¢ok iizdii hani belki bagkalarini giildiiriir
diye” (K12, Erkek).

“Amcann birisi geldi organ bagisinda bulunmak istedi. Biz evraki dolduruyoruz, kalp bagis1 yapacak vefatindan
sonra organlarimi kullanabilirsiniz diye hangi organlar dedik amca dedi ki bobrek. Niye amca falan biz agamadik mevzuyu.
Bobrek olsun sadece, digerleri olmaz. lyi peki dedik amca ama agiklama yapmamiza bilgilendirmemize de firsat vermiyor. Tamam
dedik evraki imzalatip bagis kartini1 verdik eline” (K6, Erkek).

“Bir de kadavradan Sehir Hastanesi’nde kalp nakli yapilan geng bir hastamiz vardi. Geng bir hasta tabi bizde kayith
degil ama hasta kan tahlilleri i¢in gelmis annesiyle kalp nakli yapilmis cocuga, geng 23 yasinda bir geng delikanli. Gegerken bizim
birimi goriiyor ve geldi organlarimi bagisladi. Ben onun gerekliligini ¢ok sonradan 6grendim yani ¢ok pismanim keske daha dnce
bagislasaydim. Annesiyle birlikte organlarini bagisladi” (K5, Kadin).

“Zonguldak’ta bir organa gitmistik biz ¢ok yakin zamanda, ¢ocuk denizde bogulmustu gencti 23 yasinda, 22 miydi?
Ve bir hafta 6nce konusmus abisiyle. Haberlerde duymus, bana demis bir sey olursa organlarimi bagislayacaksin” (K5, Kadin).

“Mesela orada bir anne bir trafik kazasinda kizin1 kaybetmisti. Ondan tam 7 kisiye organ bagis1 aldi. Oyle olunca
anne ¢ok mutluydu ve her organ bagis1 haftasinda bize gelir katilirdi. Orada konusuldu sey diyor yani benim kizim onlarda yasiyor.



Benim kizim onlar diyordu. Mesela onlarla birlikte anisina bir orman olusturuldu. Her yil birlikte oraya giderler ormana agag
dikerler” (K3, Kadm).

“Qyle ilging oluyor ki mesela bir tane vakamiz oldu. 80 yasindaydi vakamiz, kirsal alandan geliyordu. Beyin &liimii
olduktan sonra dedim herkese nasip olmaz. Ger¢ekten mi kizim olmaz mi? Bize nasip mi oldu? O zaman ben organlarimi
bagisliyorum” (K2, Kadin).

“Sonra bir vakamiz yine bogulma vakasiydi. Aile miithis bir sekilde organ bagisinda bulunmak igin bdyle
tepiniyorlar. Organ bagis1 yapmak istiyoruz. Gergekten Bartin’da bu ¢ok giizel. Organlarin1 bagislayacagiz iste sunu yapacagiz
hatta haber olmus organlar1 bagislandi diye” (K2, Kadin).

“Bir bayan geldi organ bagisinda bulunmak istedigini sdyledi. Ama aile buna destek olmadigini ve benim destek olur
muyum nasil yapacagini sordu. Ben de dedim ki organ bagisi kart1 ¢cikaralim. Akli dengesi her sey yerindeydi. Bir de yegeni vardi
onu organ bagis sahidi yaptik. Sonra aradan bir hafta ge¢ince bana bir zarf geldi. Bayanin resmi iste bir sey hazirlamis soyle brosiir
hazirlamis iistiinde resmi ve yazmig benim beyin 6liimiim olursa ailem izin vermez benim beyin Sliimiimii size gelirsem ben siz
onaylayin ve organlarimi bagislaym diye bana mektup gondermis” (K2, Kadin).

Bagis almaya istekli ancak vermeye isteksiz olan vakalarla ilgili deneyimlerini aktaran katilimcilarin ifadeleri su

sekildedir:

“Beni etkileyenlerden bir tane beyin oliimii, bagisciymis anne. Teyze de buna bagisci oldugunu sdyledi. Ama
cocuklar1 “bizim annemizin kaderi buysa biz annemizin bagisin1 kabul etmiyoruz, organ bekleyenler de kaderlerini yasasin”
dediler. Beni bu etkilemisti. Cok da saygi duymak zorunda kaldim. O an acinin boyutunu biz bilemeyiz. Yani onlardaki duygusal
(KESILMIS CUMLE) o an sey yapamayabiliriz. Ve vermeyenler de hani o ayr1 kisi bagisc1 olsa bile bagis siretini gdstersek bile
vermeyebiliyor” (K26, Kadin).

“Ya soyle, burada yasadigimiz hani ¢ok dyle ilging veya hani hikaye edilebilecek bir olay yasamadik. Yani dyle bir
olayimiz yok ama hani sonugta diger koordinatorler ile veya iste bolge toplantilarinda falan duydugumuz olaylar oldu iste. Mesela
Erzurum'da bir bobrek nakli bekleyen bir hastanin vefat etmesi sonrasi, ailenin organ bagisini kabul etmedigini bile duyduk. Yani
kendileri bu durumdan muzdaripken hani ona ragmen kendilerine ’organ nakline izin veriyor musunuz?’’ diye soruldugunda riza
vermediklerini duyduk” (K24, Erkek).

“Evet, kendi de ihtiyaci var, onu dyle gideriyor ama yarin kendi kendi verici olmaya basladiginda veya dyle bir sey
giindeme gelse ayni kolaylikta bakmiyor. Tabii can tath geliyor” (K16, Erkek).

“Clinkii hasta 65 yas lizeri akciger bagiscisi olacak potansiyeli yok yani. Teyze organ bagiscist olamadi. Beyin 6liimii
gerceklesti. Babayla biz aile gdriismesi yaptik yani mevtanin esiyle biz aile goriismesi yaptik dedi ki benim ogluma akcigerini
veremeyecekse dedi benim oglum zaten 1.sirada Yiiksek Ihtisasta dedi. ‘Benim canim yanmis herkesin cani yansin’ o da dedi
kismetinde varsa yasar yoksa 0Oliir dedi. Bu kadar net climleler” (K10, Kadin).

“Bekleme listesindeyken iste hasta karaciger bekleme listesindeydi hastamiz bizim ama o donemde yine bir kanama
gecirdi ve beyin oliimii gerceklesti. Kendisi bekleme listesinde yakinlar1 bu durumu yillardir bildikleri halde yakinlari organ
bagisina hayir dediler” (K10, Kadin).

“Olaym olmayacagini anlattik iste beyin nakli diye bir seyin s6z konusu olamayacagini zaten hayati fonksiyonunun
devam ettigini gosteren seyin beynin fonksiyonunun durdugunu tekrar tekrar anlattik. O zaman tepki su oldu: Biz istemiyoruz.
Kendisi i¢in olunca isteyen abiler bir bagkasinin hayatini kurtarmakla alakali bir durum s6z konusu olunca uzak durdular” (K6,
Erkek).

“Bizim bir pediatrik vakamiz vardi organ nakli bekleyen. Annesi ¢ok istiyordu organ bulalim bulalim. Canli vericisi
de yoktu. Maalesef o siire¢ igerisinde organ bagislari yetersiz oldugu i¢in o bekleme siirecinde uygun bir organ bulunamadigi i¢in



cocugu kaybettik. Sonrasinda biz anneyle goriistiik dedik cocugumuzu kaybettik. Siz bagislamak ister misiniz? Neticede sizin
cocugunuz baska ¢ocuklara can olsun. Hayir kesinlikle kabul etmiyorum dedi” (K3, Kadin).

Oliimii kabullenmek istemeyen hasta yakinlarina iliskin ifadelerde bulunan 2 katilimci su sozleri aktarmugtir:

“Bir hanimin esi 6lmiistli. Bagisc1 olmak istedi ama dedi ki dnce 61dii diye diisiindii bagisc1 olmak istedi vereyim
dedi. Sonra yok o aslinda 6lmedi vermeyeyim o héla buralarda dedi. Ben dedi onu hissediyorum yanimda dedi. Yani bilemiyorum
ki nasil ifade edilebilir (giildii). Sonra ne diisiindii bilmiyorum vazgecti. Esim buralarda benim yok olmaz dedi. Oldii tabi. Once
kabullendi sonra kabullenemedi aslinda” (K3, Kadin).

“En ¢ok gdrmek istiyorlar bakiyorlar ki viicudu sicak. Kesinlikle gormesine hastanemizde, yogun bakimlarimizda bu
seye olur cevabini verip yakinlarinin gérmesine izin veriyoruz. Bazi vakalarda lazarus hareketi olur. Istem dis1 hareketler. .. Boyle
bir sey yasanirsa zaten aileye bu konuyu anlatmak ¢ok zor. Yani lazarus bir hareket, istem disi, refleks. Bunu ¢ok zor yani o aileye
anlatmak. Bir de su oluyor ya uyanirsa?” (K2, Kadimn).

Parcalanmis ailelere dair goriis belirten 1 katilimci su ifadeleri aktarmistir:

“Anne yillar 6nce vefat etmis baba da Bodrum'un bir belediyesinde yasiyormus. Hicbir sekilde ulagamadim. Sadece
tek yakini baba yani amcalar var ama onlar diyorlar ki ben bir s6z sahibi degiliz, babaya ulasmaniz lazim. Biz de aylardir
ulasamiyoruz. Yani beni hani insan smanir ya dyle smadilar gergekten de. Once bulundugu yerin kaymakamini aradim. Evet,
kisinin beyin 6liimii ger¢eklesen kisinin kisi buranin bir yerinde kaymakamlik yerindeydi. Oray1 aradim. Kaymakam da ulagamadi
gercekten de ya da yogundu buna adapte olamadi ama ben bir sekilde ulagmak zorundayim. Bir tek baba var. Kardes yok. Anne
yok. Ondan sonra amcalar var. Day1 da yok. Amcalar var ama amcalar diyor ki biz imza atmayiz. Biz s6z sahibi degiliz. Bize
kalsa tamam atalim ama baba geldiginde ne der? Ne yapar? Bilmiyoruz diyorlar. Baba da burada yillar 6nce hapishanede yatmus.
Sonrasinda insan i¢ine ¢ikamam diyerek Bodrum’da bir yere yerlesmis. Ben Bodrum Devlet Hastanesi’ndeki koordinatore
varincaya kadar Bodrum Devlet Hastanesi’ndeki Baghekime varincaya kadar herkesi ayaga kaldirdim. Herhangi bir girisi de yok
yani hastaneye bir girisi olsa telefon numarasina ulasacagim Ozge. Oyle bir giriste yok. Sonrasinda ben Bodrum karakolunu
aradim. Dedim bdyle boyle liitfen yardim edin dedim benim bunu bulmam lazim. Polisi aramaniz lazim dedi. Polisi aramaniz i¢in
de savcilik karar1 almaniz lazim dedi. Burada bizim savciligimizda sag olsun savci arkadaglar karar ¢ikarttilar. Tutuklama emri
falan degil ama hani bulunmasi yoniinde. Yasiyor mu yasamiyor mu? Sag mi? Cenazeyi de teslim vereceksiniz. Karar ¢iktiktan
sonra gonderdik o karar1 polise. Sonrasinda polis ondan sorusturdu bundan sorusturdu yaklagik 8 saat boyunca sorusturdular.
Sonrasinda bize doniis yaptilar ve adam o kadar ¢ok korktu ki yani ogluyla baglarini koparmis zaten ogluyla hi¢ gériismiiyormus.
Kimseyle goriigmiiyormus. Tekrar polis merkezine gitmekten ¢ok korktu. Orada polislerin onu sorgulamasindan ¢ok korktu. En
¢ok sorun yasadigim hani sorun degil de ben de ¢ok iiziildiim sonrasinda yani babay1 zor duruma diisiirdiim diye. Baba tamam
dedi telefonda ben veriyorum diye ben bunu telefonda anlattim bir buguk saat goriisme yaptim. Telefonda anlattiktan sonra tamam
ben veriyorum dedi ama dyle olmaz bana 1slak imza lazim. Polisler Bodrum Devlet Hastanesi’ne gotiirdiiler. Oraya evrak faksla
onlar evrag1 imzaladilar. Sonra ash gibidir savciliktan yaptirimcaya kadar akla karay1 sectim ben” (K19, Kadin).

“Sey de oluyor: Ayri olunca da ailelerde sorun oluyor diyelim ki bir tane vakamiz var iste esinden ayrilmig oglunun
biri ilin bir tarafinda digeri bir tarafinda diyor ki ben izin veriyorum ama abim vermez bu tiir vakalar1 da kagirabiliyoruz” (K2,

Kadin).

Sorun ¢ikaran hasta yakinlarina dair 2 katilimci su ifadeleri aktarmistir:

“Bir tane hasta i¢in ben TNK dedik. Hani TNK olabilir diye aileye sdyledik yani TNK ne biliyorsunuz onunla
kullanilamayabilir tibbi nedenlerden dolay1. Yash bir hastaydi ve galiba geliniydi. Gelini hakimmis. Bizim TNK lafimiz1 alip
bashekime baska bir sekilde ifade etmisti yani. Boyle acayip seyler olusuyor” (K23, Erkek).

“Soyle, bizim bir tane vericimiz vardi hatta hastanemize dava agmisti. Karaciger verici safra kesemi almiglardi diye
normalde onam formlarinda biz bilgilendirmede her seye ayrintili hem sdzel olarak anlatip hem de boyle yazili olarak imza alintyor
ameliyat alanlarinda sonra dava siirecinde bunlar kanitlaninca zaten bir sorun ¢ikmadi” (K14, Kadin).



Organlar satt1 etiketlemesinden gekinenlere yonelik 1 katilimci su ifadeleri aktarmistir:

“Babas1 vefat etmis. Aile goriismesi yapiyoruz. Sdyleydi bdyleydi Islam din falan. ilk olaya giriste isin iizerinde
durdugumuz i¢in. Din kismini hallettik. Su kismini hallettik. Bu kismin1 hallettik. Abinin ne sorusu varsa dinledik. En sonunda
dedi ki hocam ben simdi bagislarim bagislamasina da derler ki babasinin organini satti traktor aldi. Bunu da duyduk yani” (K6,
Erkek).

Uzun iiredir nakil bekleyip zorluklar yasayan hastalardan bahseden 1 katilimcinin ifadeleri su sekildedir:

“Bizim burada ilging olarak deneyimledigimiz sey su bekleme listesinde kayit yapan hastalarimiz ve yakinlar1 ¢ok
uzun bir sliregten, zorlu bir siiregten gegtikleri i¢in gayet stresliler. Bircogunda bdyle anksiyete diizeyi ¢ok yiiksek siirekli bir
kaygi durumu var 6liim korkusu var. Hastalarin ve yakinlarin bize en ¢ok sordugu soru su: Organ yok mu?” (K11, Kadn).

Psikiyatri hastalarina yonelik goriis belirten katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Hatta bir keresinde 2 tane kardes vardi. Bir de abileri vardi abilerine beyin 6liimii tanis1 koymustuk. Bunlarin ailesi
yoktu. Iste bir kiz bir erkek yaslh bunlar yash dedigim 40-45 yaslarinda ama psikiyatri hastalariydi bunlar. Biz olay1 daha sonra
fark ettik tabi. Biz aile gdriismesi yaparken bagka kimsesi yoktu yani yakini kimsesi yoktu. Gorligsme yaptik bize bildigin saldirdilar
yani. Hastalard1 yani sonugta ilag kullantyorlarmis” (K9, Erkek).

Bagislanan organi bagislamak isteyenlere yonelik goriis belirten 1 katilimcinin ifadesi su sekildedir:

“Bobrek nakilli bir hasta, beyin 6liimi gerceklesiyor. Organ bagis1 diisiiniir miisiiniiz dediklerinde ailelerine sadece
organ bagislanan bobregi bagislayabileceklerini yani onun ona ait olmadig1 i¢in halbuki sen organ bagisiyla hayata devam etmissin
bir de o beni ¢ok etkileyen bir haberdi. Sadece o organi bagislayabileceklerini sdylemisler. Diger organlarin1 bagiglamamislar”
(K8, Kadm).

6. ILETISIM TEMASI

[letisim temasi Iletisim Stratejileri kategorisinden olusmaktadir.

6.1. [letisim Stratejilerine Iliskin Gériisler

Nakil koordinatorii olarak hasta yakinlariyla kurduklari iletisim stratejilerine iligkin olarak katilimcilarin
kullandiklar1 ifadeler Tablo 23’te sunulmustur. Ustteki tabloda ilgili ifadelerin kag kez kullanildig1 gériilmektedir. ilgili ifadeleri
kullanan katilime1 sayilar ise alttaki ek tabloda yer almaktadir.

Gorildiigi tizere en yogun vurgulanan ifadeler; Empati kurdugunu hissettirmek, Kisiye gore iletisim sekli belirleme,
[letisim becerisi, Samimi iletisim kurma ve Hasta hakkinda &n bilgi almadr.

Tablo 23. Iletisim Stratejilerine Iliskin Kullanilan Ifadeler
Frequency (ifade sikhig)

Empati kurdugunu hissettirmek 19

Kisiye gore iletisim sekli belirleme 16

Iletisim becerisi 12
Samimi iletigim kurma 10
Hasta hakkinda 6n bilgi alma 7

Psikolojik manipiilasyon 3



Detayl bilgilendirme 3
Anlayish olmak 2
Terminolojide titizlik 2
Kargilikh giiven 1
Aksan problemleri 1
TOTAL 76
Frequency (Kkisi sayis)
Empati kurdugunu hissettirmek 12

Kisiye gore iletisim sekli belirleme 11

Iletisim becerisi 8
Samimi iletigim kurma 6
Hasta hakkinda 6n bilgi alma 7
Psikolojik manipiilasyon 3
Detayl bilgilendirme 3
Anlayigh olmak 2
Terminolojide titizlik 1
Kargilikh giiven 1
Aksan problemleri 1
TOTAL 55

Empati kurdugunu hissettirme stratejisine dair goriis belirten katilimcilarn ifadeleri su sekildedir:

“Diyorum ki “Su anda belki duymak istediginiz en son sey ama liitfen beni de anlayin. Ben bir araciyim, ben bir
gorevliyim. Sizi sadece bilgilendirmek i¢in buradayim” diyorum. Boyle bdyle “Hem Saglik Bakanligi'mi temsil ediyorum hem
Bagkent Universitesi'ni temsil ediyorum. Size su bilgiyi vermek istiyorum. Yakinmizi kaybettiniz. Bagmiz sag olsun.” Bu ciimle
zor. Ama bunu kurmak zorundasin, basiniz sag olsun ctimlesini. Ciinkii kesinlikle hayatta olmadigim bir kez daha belirtiyorsunuz.
Sizi anliyorum demiyorum hic¢bir zaman. Ciinkii onlar1 anlaman miimkiin degil ama sizin aciniz1 paylasiyorum diyorum. O zaman
biraz daha olumlu oluyor tabi dyle olunca. Empati kurmak ¢ok énemli” (K30, Kadin).

“Empati burada ¢ok O6nemli. Yani onlarin gerg¢ekten yasadigi aciyr hissettiginizi onlara da bunu hissettirmeniz
gerekiyor agikgasi bunu yapmazsaniz o aile goriismesinden ¢ok olumlu bir sey alamazsiniz” (K29, Erkek).

“Oyle yani miimkiin oldugunca hani kati sert bir tavir degil de daha ¢ok hani onlarin acisini hisseder tarzda ve o
anlayisla eger iletisim kurarsaniz sanki biraz daha sakin ve daha ilimli olumlu karsilamis, karsiliyorlar sizi yani hani tamamen
profesyonel bir tarzda ben iste terminoloji kullanarak evet, evet, hani soguk bir tavirla ben bu isi yapmam gerekiyor zaten sadece
bunu yapar, ¢ikarim gibi bir tavirla yaklagtiginizda tabii dogal olarak insanlar aym sertlikte ve terslikte tepki veriyorlar ama daha
onlara yakin tarzda konustugunuzda daha 1limli konustugunuzda iste acilarin1 her ne kadar hissedemezsiniz de tam anlamiyla
bilmeseniz de o seviyeden yaklastiginizda daha 1liml1 ve olumlu yaklasiyorlar” (K24, Erkek).

“Hani bir keresinde sey diye girdi adam ‘doktor aileme dokunursaniz yakarim seni’ diye girdi yani gorligmenin
baslangic1 bu. Oraya bu sekilde giriyor. E bu sekilde girdiginde ne diyeceksiniz? Once bir onu yatistirmaniz gerekiyor. Bir



sakinlestirmek gerekiyor. Ciinkii adam cama duvara vurarak giriyor. Sakinlestiriyorsunuz bir sakin yani acisin1 paylastyorsunuz.
Act paylasimi 6nemli” (K23, Erkek).

“Biz koordinatdr olarak ya da doktor ya da hemsireler olarak bizler hep sunu diisiliniiriiz. Oradaki yatan benim
kardesim, benim oglum, benim anne ve babam olabilir. Onlara nasil tedavi yapmay1 istersek digerlerine de aym sekilde tedavi
yapmalty1z. Ciinkii bir candir, bir umuttur, bir 1g1iktir. O 6nce yagayabiliyorsa yasatma ¢abamizdir ama maalesef ki bizim de takdir
ilahiden dolay1 elimizde olan hicbir sey yok ama yasatamiyorsak buna vesile olamiyorsak da bir baskalarina biz 151k olabiliriz
cergevesinde gideriz” (K19, Kadin).

“Burada dnemli olan yani insanlarla bazen ayni {iziintli seyinin i¢ine girmen lazim. Yani insanlar senin sdylediklerin
konusunda samimiyetli oldugunu hissettirebilmek lazim. Ben de genelde bunu korumay:1 konusunda ¢ok basarisiz oldugumu
diistinmiiyorum. Yani sirf bu konuda degil, bagka tiirlii haberlerle alakali olarak da biraz iletisim yetenegi diyeyim” (K16, Erkek).

“Bazen bdyle hani sahsima degil belki ama sansina mi1 diyeyim artik neyse, hani hakaret iceren sozler sdyleyenler
oluyor. Sonra diger akrabalari sey yapiyor. Birakin diyorum ya birakin adam kiifiir etsin veya kadin kiifiir etsin. Her neyse birakin
rahatlasin, tizlilityorsun, iiziilmeli diyorum yani ben de o sekilde bir sey sOyleyince hani insanlar daha da ne derler aradaki giiven
bagi biraz daha pekigmis oluyor karsilikli. Bir tik daha bence sansimizin arttigini diistiniiyorum” (K16, Erkek).

“Bizim de kendilerinden daha ¢ok iizgiin oldugumuzu hani hastamiz1 tabii ki kaybetmek, hi¢ kimse hastasim
kaybetmek istemez. Mortalitesini yiikseltmek istemez. Bizim beden dilimizde onlara bunu ¢ok giizel anlattigini diigtiniiyorum.
Gergekten bizde iiziildiiglimiizi belli ediyoruz, gercekten de iiziilityoruz” (K15, Kadm).

“Daha sonrasinda deneyimleyip 6grendigim su ses tonumu yiikseltip o duyguya biiriinmek... Ciinkii o kiginin
yasadig1 aciy1 biraz da olsun hissettigimiz zaman inandiriciligimizin daha yiiksek oldugunu diisiiniiyorum c¢iinkii ¢ok taze bir ac1
ve onlar gibi diisiinmemiz gerekiyor, onlarin duygusuna girip. Ilk baslarda hi¢c konusamiyordum ben sonrasinda biraz biraz
gelistirdim kendimi ¢ok iiziicii o kisinin yasadig1 duyguyu hissedip de ona gore konusmak ikna ediciligi de artirtyor. Agiklarken
o duygu, ses tonu ¢ok dnemli” (K5, Kadm).

Kisilerin kosullarina, vasadiklarina ve sosyo-ekonomik ozellikleri gibi faktorlere bakarak iletisim stratejisi
belirledigini belirten katilimeilarin ifadeleri su sekildedir:

“Konugmalarimizi dedigim gibi sosyal kiiltiirel diizeyini 6n plana, zaten bazen goriiniisii de size bir fikir veriyor.
Ailenin goriniisii de bir fikir veriyor. Mesela ailenin seviyesine gore bazen teyze, bazen amca diyebiliyoruz. Yani sosyokiiltiirel
diizeyine gore” (K30, Kadm).

“Soyle iste sosyoekonomik dedigimiz olay, dnce hastay1 yakinlarini ben bir analiz ediyorum. Kiiltiirlityse, okumus,
zaten kendini belli ediyor konusmalariyla falan, onlara beyefendi, hanimefendi tarzinda bir girisle basliyoruz. Bazen bu okuma
yazma bilmeyen, kdyden gelmis insanlar da oluyor. Simdi ben bu 65 yasindaki amcanin, ben buna beyefendi dedigim zaman amca
zaten tedirgin oluyor ben bu lafi dedigim zaman. Ben anliyorum zaten onu. Amca dedigim zaman adamda bir rahatlama oluyor.
Yani bir iletisim. Arkadagimin biri ilk anda daha ilk vakada gayet elit bir hanimefendiye dedi ki, teyzecigim dedi, boyle “Siz bana
teyze diyemezsiniz” dedi. Hakli yani. Dedi ki “Siz bana teyze diyemezsiniz, neden teyze diyorsunuz bana?” dedi. Ben goz isareti
yapiyorum arkadasa simdi, dedi ki, “Y ok, kusura bakmayin hanimefendi yani, yani farkl1 bir sey i¢in sdylemedim tabii ki”, “Hayr,
insanlarla iletisim kurarken ben hanimim siz beyefendisiniz, hanimla beyefendi seklinde ilerlersek daha iyi olur” dedi. Kadin
burada noktay1 koydu, benim de ilk, sonra da zaten hani ben de dyle bir siire¢ diigiiniiyordum. O siiregten sonra anladim ki, ki
bunu da tecriibelerimle teyit ettim. Eger bir amcaya sen, koylil bir amcaya “beyefendi” diye baslarsan, o adam sana ket vuruyor
zaten, yanina yaklagtirmiyor. Bir okumus birine, bu tiir bir insana da abi, amca dersen de o da sana ket vuruyor, o da senin kendine
yakinlastirmiyor. O ylizden kisiye gore. Konugma tarzlarimiz da kisiye gore degiskenlik gosteriyor agikcasi” (K29, Erkek).

“Aileye kotii bir haber veriliyor ve pesinden sizler bir organ isteme igine giriyorsunuz. Canindan can istiyorsunuz.
Yani ¢gok mutlu aniniz olabiliyor sizin yani ¢ok boyle ¢cok mutlu oldugunuzu anda cenaze sahipleriyle goriiseceksiniz, modunuzu
degistirmeniz gerekiyor. Bir kere o mutlu anla goriisemezsiniz aileyle. Onlarim moduna girebilmek i¢in de siz de yani duygusal
olarak da bir¢ok programlarinizi kapatiyorsunuz” (K26, Kadin).



“Bizim aldigimiz egitimden de bazen bdyle ¢ok tiyatral bir siirli bir siirii sey kombinasyonlar 6gretmislerdi bize.
Simdi karsimizdaki kisinin sosyo-kiiltiirel durumu 6nemli. Eee ona gore yonlendiriyorsun yani bdyle bir mesela avukat bir hanim
vardi bir buguk y1l 6nce. Avukat hanimin esi de avukatti. Onlarin biitiin yakinlar1 da boyle okumus gérmiis. Doktorlar falan bir
stirli bir siirli insan vardi ¢evrelerinde. Onlara bilgi verirken daha donanimli anlatman lazim. Daha ayrintili anlatman lazim. Mesela
ama iste ya kiiciimsemeyeyim de daha kirsal insanlar da geliyor. Onlara daha farkli anlatmak zorundasin. Stratejileri kendine ait
3 asag1 5 yukar1 olusuyor. Kime, nasil anlatman gerektigini kim mesela ¢ok dini biitiin geliyor, karsinda anlayabiliyorsun.
Kiyafetinden, hal ve hareketinden falan o zaman iste Diyanet iglerinin bu isi onay verdigini falan anlatman lazim. Hani bununla
ilgili ayet var diyorsun gerekirse din hocasini da ¢agirabilirim, sizi yonlendirebilir diyorsun. Ama aslinda dediginiz dogru, siz ikna
demediniz ama bu islemde ikna var gercekten de. Bu yiizden anlatman lazim. Tibbi donanimlari ne kadar var insanlara apne testini
anlatmalisin norolojik muayeneden bahsetmeli misin? Cekilen tomografilerin emarlarin sonuglarimi ne kadar aktarmalisin?
Bunlarin hepsi karsidaki bireyin sosyo-kiiltiirel diizeyine gore degisiyor” (K25, Kadin).

“Aileyle ikna ederken simdi biraz da bu konuda sosyoloji bilmek gerekiyor galiba. Aile goriismelerinde soyle.
Insanlarin inancina, mizacina, karakterlerine gére yaklasmak gerekiyor. Ciinkii inangh bir insana parayla yaklagirsamz olmaz.
Yani ya da parayla yaklagsmaktan kastim su hani bu iilkeye bakin su kadar insanin hayatina katkis1 olacak. Su kadar insanin
hayatina katl olacak diye yaklasirsaniz olmaz. Herkesin sosyal diizeyine gore bir yaklasim gelistirmek gerekiyor. Inangl insana
inangli bir sekilde yaklasmak gerekiyor” (K23, Erkek).

“Daha sonra zaten sey paylasimda bulundukea iletisimin gidisati belirleniyor yani ¢iinkii sey de degil bu tekdiize bir
sekilde olursa hani boyle 19 yani nasil diyeyim yirmili yaslardaki bir kardesinle goriisiirken ki diyalogumuz farkli olabiliyor ya
da az evvel bahsettim ya iste 60 kiisur yasindaki amcayla hani diyalog farkli oluyor ya da ne bileyim hani arkadasimla
karsilasmistim demistim zaten iste liniversite mezunu hatta hani sey o zaten bir siirii bilgiyi almis oluyor, biliyor oluyor hatta ¢ok
soracagi soru da olmuyor” (K18, Kadin).

“Onlarin sosyo-kiiltiirel diizeylerine, konusmalarina gére dnce biz yogun bakim c¢alisanlarindan 6greniyoruz bunlarin
s0zii gegen aileye kim? Bunlarin tepkileri nasil? Ailenin yaklagimi nasil?” (K4, Kadin).

Iletisim becerisinin dnemini vurgulayan katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Miimkiin oldugunca ayni hizada ve g6z temasi1 kurarak konusmak lazim. Sinirlenmekten kastim biraz onceki
kelimem yanlis anlagilmasin, aileye en ufak bir tepki ya da en ufak bir renk belli edilmemesi gerekiyor. Yani o ¢ok yanlis
anlasilabilir kesinlikle ¢ok sakin kalacagiz, ¢ok anlayigh olacagiz organlari bagislasalar da bagiglamasalar da siirekli yanlarinda
olacagiz. Onlarla siirekli iletisim halinde olacagiz” (K28, Erkek).

“Sonrasina hep karsilagtigimiz bir sey ama sunu sordu: Orada yatan bir kisinin babasiydi. ‘Senin baban olsaydi ne
yapardin?’ dedi. Direk boyle ilk yillarimizda gelen sorulardi. Verirdim dedim. Eger orada bir saniye bile diisiinme payiniz olur
ise kesinlikle basarili olamazsiniz” (K19, Kadin).

“Evet, biz bunu yapacagiz dedik ve orada kriz ¢c6zme seyinizin de ¢ok iyi olmasi lazim. Orada ‘Soyleydi boyleydi ya
da bunu mu yapalim? Sunu mu yapalim?’ derseniz ortalik birbirine girer. Zaten oraya 50 kisi gelmis. Her kafadan bir ses ¢ikiyor.
Herkes bir sey soyliiyor. Organlarini vermeseydiniz aile mezarligina daha erken gomiilecekti belki de falandi filandi bu kadar
bekleme olmazdi soyleydi boyleydi diye bir siirii ses ¢ikiyor. Oysa ki 6 ay once gdmiilmiis o kisi ama kisiler binin yanina bin
katip bir siirii seyler sOyliiyorlar. Céziim odakli olunca hayat kurtarma olasiliginiz daha da ytikseliyor” (K19, Kadmn).

“Mesela hani seyi de sormustum mesela kan bagis1 yapti m1 daha evvel gibilerinden hani ¢iinkii bazen onlari
yonlendirmek de gerekiyor, gerekiyor degil de kisisine gore degisiyor tabii ki. Hani net fikri olan kisi evet organ bagis¢isidir o
biliyor ¢iinkii zaten organ bagis¢is1 oldugunu herhangi bir soru isareti olmuyor kafasinda ama eger herhangi bir paylasimda
bulunmadiysa yasarken kisiyle bazen onun goriisiiyle ilgili fikir almak gerekiyor ya da yonlendirmek gerekiyor diyelim kabaca.
Ama yani karsidaki kisinin bir yakini kaybetmesini hissedebiliyoruz zaten o seyi goriiyoruz gozlerine ya da agliyorlar vesaire. O
yilizden hassas davranip iste bazen yanlarina oturuyorum. Mesela bir teyzeye sarildigin oluyor yeri geliyor tabii ki bunlar aslina
kalirsa biraz da igten geliyor. Hani sey olarak da degil, hani karsindaki kisi kim olursa olsun o aciy1 yasarken sen de paylasirken
ister istemez bir sey oluyor yani dogaclama da oluyor bazi seyler. Ama hani sey degil, hani bir masa basina gecip de benim igim



bu, bu bdyle degil ya da bu bundan dolay1 boyle olmalidir diyerek degil de daha bdyle hem profesyonelligi yitirmeden hem de
onlar1 hassas noktalari rencide etmeden o iletisimi kurabilmek gerekiyor. O iletisim iginde zaten egitimlerde de belli teknikler
gosteriliyor tabii ki hani hem su asir1 empati yapip onlarla beraber hani o seyi nasil diyeyim size karar seyini olumsuz etkilememek
gerekiyor hem de hissediyorlar sanirim zaten” (K18, Kadin).

“Onlar isin cerrahi kismini yapiyor biz ise asil sikinti yani ikna isi iste insanlarin ikna edilmesi. Evet ya hastanin
beyin 6liimiinii bildiriyorsun, bunun geri doniisii olmadigini bildiriyorsun, sonrasinda organ bagisi i¢in ikna etmeye ¢aligiyorsun.
Yani asil sikintili kisim burasi yani iletisim yetenegi gerektiren kismi burasi. Diger taraf teknik beceriyle yapilan bir is.” (K17,
Erkek).

“Sosyal yoniimiiz eksik. Bizim egitimde dermatoloji derslerini birazcik daha artirip 1.smiftaki temel Tiirkge, edebiyat
vs. gibi seylerden Gte sosyal becerileri arttiracak birtakim formatlari da sokmamiz lazim saglik egitiminin igerisine ¢iinki temel
sikintilarimizdan bir tanesi iletisim kabiliyetinin basik olmasi. Eskiden derlerdi ki misal ¢ok dnemli tespittir. Tip fakiiltesinden
her sey c¢ikar arada bir doktor ¢ikar derlerdi. Bu ¢ok giizel tespittir aslinda hakikaten de dyleydi. Eskiden Tiirk tip egitiminde
sanatin bagka alanlariyla bagka mecralariyla alakali olan, devlet adamlariyla alakadar olan birgok hekim varken bu climle ¢ok
yerinde bir climleydi. Ama simdi ne yazik ki teknik hekim yetistiriyoruz ve yeni nesil, yeni jenerasyon bizden sonrasi biz bile eski
kalmaya basladik. Yeni jenerasyon tamamen teknik bir yola dogru gidiyor. Oyle olunca da beyin 6liimii gergeklemis kisinin
yakinina yaklagirken Allah’tan {imit kesilmez demekten tutun ya ben buna nasil beyin dliimiinii izah edecegim” (K6, Erkek).

“Yetim bir ¢ocukta beyin 6liimil gergeklestiyse onun yakinlariyla yapacagimiz goriigme farkli olur. Yetimdir ¢linkii
o onlarm goziinde ¢ok farkli bir pozisyondadir. 15 yasinda bir yetim. 15 sene boyunca iste cocugu olmamis 15 sene sonra bir ogul
sahibi olmus bir aile onun ¢ocugunda gerceklestiyse farkli konusursunuz veya kalitsal metabolik hastalig1 olan boyle bir vakamda
vard1 o yiizden sdyliiyorum. Bir 6gretmen anne babanin ¢ocugu Allah rahmet eylesin. Viicudunda hareket bozuklugu vs. vardi.
Marfan sendromu hafif hali s6z konusuydu. Cocugun yasamasi i¢in hayata tutunmasi i¢in 6miirlerini vermisler, 7-8 sene boyunca
miicadele vermisler. O ¢ocugun gerceklesmis beyin 6liimii kaza sonrasi onunla konusacaginiz sey farkli. 70 sene yasindaki bir
dede torun torbasini1 gérmiis, onunla konusacaginiz sey cok farkli. Eger siz onun sosyal fotografin1 ¢ekiyorsaniz higbir iletigim
kusuru yasamazsiniz bu kadar net. Sosyal fotografi iyi ¢ekebilmek lazim.” (K6, Erkek).

“Ben bu isin temelinin aslinda ilk basta olmazsa olmazi diye diisiindiigiim sey iletigsim becerisi. Clinkii karginizdaki
kisiyi taniyarak iletisim kuramiyorsaniz zaten daha baglamadan biter o olay. Siz dlen ailenin yakiniyla goriigmeden Once zaten
beyin oliimii gerceklestiyse ilgili hekimle bir 6n goriisme yapiyorsunuz. Kimler geldi? Kimlere deklere ettiniz siz bu konuyu?
Tavirlari tutumlart nasildi? Sizce bu duruma organ bagisina nasil yaklasir bu kisiler? Siz onlardan bir 6nbilgi aliyorsunuz zaten.
Aldiginizda kisileri hafif bir tasvir ediyorsunuz. Az, az buguk kim kimdir oradan segebiliyorsunuz.” (K3, Kadin).

Samimi iletisim kurma stratejisine yonelik ifadelerde bulunan katilimeilar su sézleri aktarmistir:

“Anne olursa tabii mutlaka ben dokunmayi tercih ediyorum. Dokunuyorum, elini tutuyorum. Yani temas da ¢ok
onemli” (K30, Kadm).

“Aile goriismesini o arkadaglar yaptiklar1 zaman o arkadaslarimiza ya Fatih Bey vardi o gelsin bir ona da soralim.
Beni dahil ettiler birkag kez boyle oldu. Ya hocam sen bizim hastamizla ¢ok ilgilendin Allah sizden razi olsun. Sen ne diyorsun
onu yapalim. “Karar sizin ama hasta benim hastam olsaydi ben organ bagislarim” ciimlesiyle beraber bir siirii bagis aldik.” (K6,
Erkek).

“Biz su an organ bagis¢isi olsun olmasin biitiin aile goriismesi yaptigim insanlarin telefonlar1 var. Cok biiyiik bir
kismu kandilde, bayramda, seyranda mesaj atarlar, ararlar. Adam 12 yagindaki ¢ocugunun organlarmi vermis. Iste almisiz,
kullanmigiz. Hala ariyor ve her aradiginda Allah razi olsun diyor. Yok kardesim tamam benden razi olsun ¢ok giizel dua Allah
asil senden raz1 olsun. iki bobrek bir karacigerini kullandik biz o gocugun. 3 kisinin yasama sevinci oldun Allah asil senden razi
olsun. O insan sana Allah raz1 olsun diyor ¢iinkii o insana yiiksek uhrevi biz hizmet verdirttin” (K6, Erkek).



“Herkesi yerlestiriyorum odaya. Yerlestirirken bakin benim taburem var hani o kimse daha yakin iletisim
kurabilecegim beni daha rahat dogru algilayabilecek o kisiye taburemle daha ¢ok yaklagirim. Daha ¢ok orayla irtibata girerek
diger taraflarin da irtibata girmesini saglarim” (K3, Kadin).

“Tabi ki onlara ¢ok daha farkli sekilde daha samimi, gerektiginde yere oturuyorum. Dizlerinin dibine oturuyorum.
El temas1 kuruyorum. Omuz temas1 kuruyorum. G6z temasi kuruyorum. Bazen alt kisim olmaksizin beden temasi seklinde
iletisime geciyorum. Diyorum ya aglayinca agliyorum. Onlarla gerektiginde iste elini tutup mesela vakamiz oldu elimi tutup kizi
defalarca dlen kisiye yogun bakimda birlikte annesine baktik. Beni gétiir. Elimi tutuyor gotiirityorum anlatiyorum annesinin bagina
getiriyorum. Tekrar aradan yarim saat geciyor tekrar elimi tutuyor gotiiriiyorum. Tekrar bakiyoruz” (K2, Kadin).

Hasta hakkinda 6n bilgi toplama stratejisi uyguladigina iligkin ifadelerde bulunan katilimeilar su sozleri aktarmustir:

“Bir de su da var zaten vakay1 6nden taniyoruz. Yani sdyle taniyoruz hikayesini biliyorum, aldigi tedavileri biliyorum
tiim siireci biliyorum. Yani belki kiminle gériisecegimi de biliyorum. Onden ya soyle biliyorum giinkii onlardan bilgi alirken de
anneniz vesaire hani biitlin hem hemserilerinden hem hekiminden ekstra bilgi aldigimiz i¢in aslinda kimlerle karsilagtigimi ¢ok
nadir durumlarda bilemiyorum” (K18, Kadin).

“Anlatayim, simdi giinliik benim donor vizitlerimiz vardir. Her giin yogun bakimlar1 gezerim iigiincli basamak yogun
bakimlari, entiibe hastalar1 degerlendiririz Glasgow koma skalasina bakariz, spontane var mi, kagin altinda tanilarina bakariz,
yaslaria bakariz. Daha sonra ben tespit ettigim hastalar1 kendi hekiminin yanina giderim. Anestezi hekimleri genelde takip ediyor,
giderim doktor beye boyle boyle doktor hanim, hani bu hastay1 takip edelim mi, edelim derse ben giinliilk o hastay1 ve diger
hastalar1 gezerken her giin o hastayi takip ederim. Kendi doktoru der ki; E. Hanim bizim iste bu hastamizi takip ediyorduk beyin
oliimiine gidiyor. Noroloji konsiil atariz, norolojik testler var. Once nérolojik testler yapilir sonra apne testlerimiz yapilir.
Norolojik test yapildiktan sonra zaten beyin 6liimii yatkinligi baglamistir” (K15, Kadin).

“Biz potansiyel dondrii takip etmeye baslayinca aileyle ilgili bilgilerimizi toplamaya ¢alisiriz. Ciinkii hepsi bizim ne
kadar bilgilerimiz ne kadar fazlaysa aile gériismelerimiz o kadar giiglii olur. Iste aile yapis1 kimdir? Kanaat onderi var midir
ailede? Ailenin dini goriisii nedir? Dini goriis derken Miisliiman, gayrimiislim olarak sOylemiyorum iste tarikatlar, kanaat
onderleri, seyhler, baglh bulunduklar hatta sunu bile yapariz iste kimlik bilgilerine bakip iste nerede oturuyor? Oturdugu mahalle
iste sosyal doku ¢ok ¢ok dnemli ya. Bize ii¢ asag1 bes yukari bir fikir verir bunlarin hepsi” (K10, Kadin).

“Gorlisme yaparken arastirtyorsun dondriin ne is yaptigini, nereden geldigini” (K9, Erkek).

“Organ nakliyle ilgili hani gériisme yapilacak. On bilgilendirme istiyoruz primer, yogun bakim doktorundan” (K5,
Kadin).

Iletisim stratejisi olarak manipiilasyon sayilabilecek stratejiler uyguladigina iliskin goriis belirten katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir:

“18 yasindaydi yani bdyle geng bir gengti. Hani onun kalbine bu yasta ¢ocuklarin yasayacagini gibi anlattim. Dedigim
gibi biraz isin i¢ine vicdan kalktiginiz zaman biraz da ailenin bu ise yatkinlig1 varsa olmayacak sey degil” (K22, Erkek).

“Hastalarin ve yakinlarin bize en ¢ok sordugu soru su: Organ yok mu? Benim ise en ¢ok sordugum soru ve her
seferinde de %99 ayni cevabi aliyorum.insanlar siirekli bir seyleri istemeyi biliyorlar ama vermeyi bilmiyorlar yani senin en
yakinin. S6yle genelde kiziyorum. Diyorum ki isterseniz hazir buradasimiz bir bagis alahm” (K11, Kadm).

“Ajitasyon falan da sergiliyorsa ilk onunla bdyle bir iletisim kurarak hani deger verdiginizi hissettirdiginiz zaman
insanlar bir tik daha seydir ya onlarin hepsini oynamak durumundasiniz ¢iinkii bu isin geregi bu. Insan faktdriiniin oldugu bir sey
de asla 2+2=4 olamaz yani. Bugiliniim ¢ok iyidir ben istedigi arglimanlar1 oynayabilirim ama yarin vermiyorsa vermesin. Ben de
bu kadar net olabilirim” (K10, Kadin).

[letisim stratejisi olarak detayl bilgilendirme vurgusu yapan katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:




“Onlara uygun bir sekilde yani hastamizin mevcut yasadigi siireci anlatmaya g¢alistyordum. Kabul edip
etmemeleri ile ilgili herhangi bir zorlama olmayacagini muhakkak kabul etmeseler bile hastamizin son nefesine kadar tibbi
anlamda yapilacak her tiirlii bakimmin devam edecegi konusunda higbir siiphelerinin olmasi bir de dyle bir sey oluyor mesela
hasta yakinlarinda hani sanki bu teklife hayir derlerse hastalarinin sanki bir fisi var da figini ¢ekecekmisiz gibi bir endisenin igine
giriyorlar mesela” (K16, Erkek).

“Bilgilendirme eksikligimiz vardi. Acilde bilgilendirmeyi yaptik. Su climleyi kuruyordum ben: “Bakin sizin hastaniz
1- buradan servise gidebilir, 2- yogun bakima gidebilir, 3- buradan taburcu olabilir. Yogun bakima giderse 1-sizin hastanizda
beyin dliimii gergeklesebilir, 2-sizin hastanizda direkt vefat gergeklesebilir, 3- sizin hastaniz iyilesip veyahut biraz daha toparlanip
servise gidebilir. Servise gittigi zaman veyahut toparladigi zaman bir agri, sakatlik kalabilir. Veyahut tam sifa halinde taburcu
olabilir.” Bizim karsilagacagimiz senaryolar bunlar deyince insanlarin kafasinda oturuyor” (K6, Erkek).

Anlayish olmanin 6nemini vurgulayan 2 katilimci su ifadeleri aktarmistir:

“Bir de su acili donemde saglik profesyoneli olsa bile anlayamaz sizin ifadenizi. Terminolojiden birazcik
uzaklasacaksimiz. Hatta ayni ciimleyi birkag defa tekrarliyoruz acaba algilayabildiler mi? Oyle ya birini kaybettikten sonra size
bir seyler soyliiyorlar orada vizilti var gibi. Boyle de olabilir. Bazen biz karsi taraftan da sey diyoruz siz bu konuda ne
diisiiniiyorsunuz?” (K10, Kadin).

“Bir de kisilere bir bakiyorsunuz zaten ¢ok agresifse daha sakin biraz daha yaklagsmak lazim. Kaygisin1 anlamaya
caligmak lazim. Onu biraz cevaplamaya ¢alisarak gotiirmek lazim.” (K3, Kadin).

1 katilime1 terminolojinin 6nemine iliskin su ifadeleri aktarmigtir:

“Mesela bu da bizim organ nakli algimizdaki sikinti. Orada kalbi atiyor ama beyni 6lmiis, beyin sap1 6lmiis. Hicbir
fonksiyon gormeyen bir insan var. O insanin evet kalbi, bobregi, ince bagirsagi ¢alisan fakat beyni fonksiyon gérmeyen ve
fonksiyon goérmedigi i¢in kalbi 24-72 saat i¢inde duracak ve diger organ fonksiyonlar1 da bozulacak birisi var. Ama o hasta degil.
O bir vefat etmis kimse. O bir 6lii. O yiizden bu da mesela bizim terminolojik hatalarimizdan bir tanesi. Artik 6liimii, kalbin
atmastyla nitelememek lazim. Oliimii beynin fonksiyon gérmesiyle nitelemek lazzm. Once bu diizeltmeyi yapmak istiyorum.
Akabinde de soruyu kagirdim tabi bunu yaparken” (K6, Kadin).

1 katilime1 karsilikli giivenin 6nemine iligkin su ifadeyi aktarmistir:

“Kesinlikle. Karsilikli giiven iliskisi saglanmis ise daha iyi oluyor” (K23, Erkek).

Hetisimde aksan, sive, agiz gibi faktorlerin 6nemine iligskin 1 katilimci su ifadeleri aktarmistir:

“Bir hasta geldi. Diismiis kafa derisi soyulmus tamamen bdyle sapka gibi. Boyle sa¢1 olmayan insanlarin sag1 gibi.
Iste Erzurum’un bir ilgesinde ¢alistyorum. Sardik sarmaladik kanamayacak sekilde dedim Erzurum’a gétiireceksiniz orada tedavi
edecekler. Hasta yaki dedi ki ambalaj yok mu? Dedim ki ne yapacaksin ambalaji? Ben sararim sen endise etme kanamaz dedim.
Biiytik hastaneye gotiireceksin dikecekler. Onu demiyorum dedi. Amca ne diyorsun? Ambalaj diyorum dedi. Ambalajdan kastin
ne senin? Dedi ki minibiis tepesinde diidiik var 6tiiyor. Ambulans diyor hasta orada. Ama onun ifade edis sekli ambalaj. Ondan
sonra biz bunu yaziya g¢evirdik Lisan anlagmak demektir mevzusu. Bununla alakali birtakim sikintilar oluyor mu oluyor” (K6,
Erkek).

7. TESVIK TAVSIYELERI TEMASI

Tesvik tavsiyeleri temas1 Egitim Tavsiyeleri ve Faaliyet Tavsiyeleri kategorilerinden olugsmaktadir.



TESVIK TAVSIYELERI (131)

/\

FahyeiTavswelerl (86) Egitim Tav3|yeler| (45)
Yeni Duzenlemeler (47) Bilgilendlrme Faliyetleri (27) SED (12) Halk Egltlmlerl (34) Personel Egitimleri (11)

Sekil 5. Tesvik Tavsiyeleri Temasinin Kategorileri

7.1.  Egitim Tavsiyelerine Iliskin Goriigler

Egitim tavsiyeleri kategorisi 2 alt kategoriden olugmaktadir. Bu kategoriler sunlardir; Halk egitimleri ve Personel
egitimleridir. Egitim alanina ydnelik tavsiyeler Tablo 24’de sunulmustur. Ustteki tabloda ilgili ifadelerin ka¢ kez kullanildig:
goriilmektedir. 1lgili ifadeleri kullanan katilimci sayilari ise alttaki ek tabloda yer almaktadir.

Tablo 24. Halk Egitimi Tavsiyelerine iliskin Kullanilan Ifadeler

Frequency (ifade sikhigr)

Egitim miifredatina ON eklenmesi 11
Halkin bilinglendirilmesi 8
Beyin oliimiiniin dogru anlatilmasi 7
Yogun bakim siirecinde detayli bilgilendirme 5
Hasta yakinlaria bilgilendirme egitimleri verilmesi 2
Universite dgrencilerinin bilinglendirilmesi 1
TOTAL 34

Frequency (Kkisi sayis1)
Egitim miifredatina ON eklenmesi 8
Halkin bilinglendirilmesi 8
Beyin oliimiiniin dogru anlatilmasi 3

4

Yogun bakim siirecinde detayli bilgilendirme

—

Hasta yakinlarina bilgilendirme egitimleri verilmesi

Universite dgrencilerinin bilinglendirilmesi 1



TOTAL 25

Egitim miifredatina ON eklenmesine yonelik goriis belirten katilimcilarn ifadeleri su sekildedir:

“Biz bir kere beyin dliimiinii okuldan anlatmamiz lazim. Hem liseden baglanmali bu, hem de tip, hem de hemsirelik
egitiminde bu kesinlikle beyin 6liimii bir ders olarak anlatilmali. Cilinkii tamam dogru toplumsal olarak da halkin bu konuda bilgisi
yok ama bir kere bu isi yapanlarin bilgisi yok. ki, halkin egitimi, liseden itibaren hem bunun egitimi verilmesi lazim” (K30,
Kadin).

“Yani bu yani su an bakiyorum mesela ilkokul ortaokul ¢agindaki ¢ocuklar ¢ok daha bilingli ve pozitif yonde bilingli
olduklarin1 goriiyorum maalesef biz 35-40 yas iizeri grubunda asil bu konuya daha duvarli daha negatif bir sey oldugunu
goriiyorum yaklagim oldugunuz goriiyorum” (K24, Erkek).

“Hocam bence bu konudaki en dnemli sey en basindan beri sdyledigimiz gibi egitim. Fakat bu egitim bizim bdyle
kisa siireli ¢ikip 3-9 Kasim'da AVM’lerde meydanlarda yapacagimiz ya da iste toplu halde ekibi buluruz. Askeri birligi, polis
evine, polis okulunu ya da resmi kurumlar1 degil. Bunu en kolay anlayabilecegimiz yol nedir? Okul egitimidir. Yani belli bir yas
grubundan artik onu ilgili bakanliklar hangi yas grubunda eger bunu anlayabiliyorsa... Lise ¢agidir, ortaokul sondur gibi o
donemde tipki bir ilk yardim egitimi gibi trafik kurallar1 gibi bunun egitiminin verilmesi ve bunun éneminin anlatilmasi gerektigini
diisiiniiyorum. En kolay hani su an itibariyle bu bile bize belki de bir 10-15 yillik bir siirece mal olur ama en azindan 15 yil sonra
tikir tikar isleyen bir sisteme sahip oluruz” (K22, Erkek).

“Yani su olabilir: Ilkokul ortaokul lise yani ilkokul, ortaokul belki erken olabilir ama lise itibariyle {iniversitelerde,
liselerde bununla ilgili bence yilda bir kez de olsa miifredat icerisinde bununla ilgili bilgi verilmeli.” (K20, Erkek).

“Yani giizel egitimlerden gegiyorlar ama evet vermeyeceklerse ailede bir problem varsa en son ki vakam oydu.
Ailenin igerisinde bir ¢catisma var yani bir karara varamiyorlar. Mesela bir kisi cocuklarindan bir kisi evet olsun diyor. Obiirii hayir
ben vermem diyor. Oyle olunca da diger bir kisi onu etkilemis oluyor. Bu tamamen bir ortak karar noktasidir. Ortak karar verme
seyidir noktasidir” (K19, Erkek).

“Mesela diyelim kag ilge var 9 ilge mi? Herkes 2’ser 3’er ilge alsa bir yil boyunca mesela kag tane okul var? 100
tane, 3 ilgede diyelim. Planla bu hafta bu okula gidecegim Milli Egitim’e liste gonder. Ben su su yas araligindaki ¢ocuklara su su
tarihlerde su egitimi planladim. Gerekli izinlerde gonder. Al eline bir tane egitim dosyasi, git biitiin cocuklara biitiin seylere anlat.
Sonra oranin muhtar1 kim ya da oranin belediye baskan1 kim? De ki halki toplayacaksiniz suraya spor salonu mu yok her yerde
var. Okulun basketbol sahasima topla. Git orada egitim ver ama bizim de sayimiz az. Hani her seyi bizden bekliyorlar ya. Once
bizim onlari bir egitmemiz gerekiyor. En azindan onlar egitilene kadar ki siirede bunlar da yapilabilir. Ama iste onun i¢in ¢ok sey
degistirmek gerekiyor.” (K11, Kadin).

“Milli Egitim Bakanligi’nin hizmetleriyle bir sekilde 6ncesinde topluma duyarliligi kazandirmakla miikellefiz. Biz
iknay1 o zaman yapanz.” (K6, Erkek).

Halkin bilin¢lendirilmesine yonelik goriis belirten katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Daha sonra da toplum egitimi. Toplum egitim, toplumda s0yle bir sey var, maalesef hayatinda basina gelmeyince,
karsilagsmayinca bu konu hakkinda bilgi sahibi degil” (K30, Kadin).

“Benim en biiyiik eksikligim sosyal medyada normal halk egitimlerde bununla ilgili egitimlerin agilmasi ve bununla
ilgili toplumsal egitimin yapilmadigi, ¢ok insanin beyin éliimiinden hi¢ haberdar olmadig1 konusunda en biiyiik eksikligimiz bu
sadece bu.” (K26, Erkek).

“Dedigim gibi yani bu konuda yapilabilecek en mantikli ve gerekli sey insanlara yani iste tabanda dediginiz gibi
tabandaki insanlara bunu hastane ortamina gelmeden 6nce disarida bunu bilinglendirme bu bilinci kazandirmak en azindan sik



anlatimlarla diyelim, belki ya da sik iste glindeme getirerek konuyu aginalik kazandirarak yani yapilabilecek bence en 6nemli ve
ilk mantikl1 hareket bu olur diye diistiniiyorum.” (K24, Erkek).

“Adalet Bakanliginda veya nerede iste herhangi bir ilin belediyesinde oradaki caliganlara hizmet i¢i egitimin
icerisinde bunlar anlatilabilir veyahut da iste sehrin en kalabalik yerlerinde sadece yilda bir hafta degil. Daha fazla halk egitimi
yapilabilir. Iste ne yapilabilir? Birinci basamak saglik kuruluslarinda bu egitimler verilebilir. Yani farkindalik yaratilabilir gibi
gibi seyler siralayabiliriz yani. Kesinlikle bilgi eksikligi bir de inang” (k20, Erkek).

“Onun 6tesinde de halk egitimlerine katilmaniz lazim. Halk egitimi vermeniz gerekiyor” (K19, Kadin).

“Hani egitimde de sOyle; hani insanin organ bagist bekledigini ne kadar magdur insanin oldugunu bunun bir giin
Allah korusun bizim de basimiza gelebilecegini vurgulamak amagl egitimler daha baskin olabilir bence” (K15, Kadimn).

“Onun igin iste baz1 seyleri de gergekten devletten beklemeyip halki bilinglendirmek halk arasinda tartigmasini
saglamak. Bu birazcik da sosyal derneklerle vakiflarla sizin gibi ¢aligmalarla belki 6n plana ¢ikarmak lazim ama eninde sonunda
yine sosyal medyaya kaliyor is normal medyaya kaliyor. Yani biz burada ikimiz konusuyoruz” (K12, Erkek).

Personel egitimlerine yonelik katilimcilarin kullandiklar: ifadeler Tablo 25°te sunulmaktadir. Ustteki tabloda ilgili
ifadelerin kag kez kullamldig1 goriilmektedir. Ilgili ifadeleri kullanan katilimer sayilari ise alttaki ek tabloda yer almaktadir.

Tablo 25. Personel Egitimine Yénelik Kullanilan ifadeler

Frequency (ifade sikhigr)
Personele egitim verilmesi 8
Vicdani duygulan etkileme 2
Nitelikli nakil ekipleri olusturulmasi 1

TOTAL 11

Frequency (Kkisi sayisi)
Personele egitim verilmesi 6
Vicdani duygulan etkileme 1

Nitelikli nakil ekipleri olusturulmasi 1
TOTAL 8

Personel egitimi, vicdani duygulari etkileme ve nitelikli ekip olusturulmasina yonelik goriis belirten katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir:

“Beyin Oliimii nedir ve nasil tan1 konulur ni¢in taniy1 koymaliy1z? Yani beyin 6liimii niye taniy1 koyalim? Orada
yogun bakimda yatiyor. Olmesini bekleyen bir siire¢ var orada. Bir ekip var. Niye? beyin dliimiinii bilse o sirada organlarin
aliabilecegini bilse bir an 6nce tetkikleri yapacak. Bu sefer dondr bakimim yapacak ki bu siirecte aile goriismesi yapilsin. Belki
organlar bagislanacak ve ilgili kisilere gidilecek. Iste o hekim, bu siireci iyi géren hekim bu siireci iyi yonetiyor” (K30, Kadin).

“Egitim ¢ok onemli, egitim vermeye ¢alisiyoruz bizler bakanlik diizeyinde ama o sunu unutmayalim, ben hep sunu
sOylityorum, halk egitimi evet, dogru iyi bir sey ama Once kendimize egitim verelim. Beyin oliimiine inanmayan doktorlarimiz
var” (K29, Erkek).

“Su tavsiyem de var hocam: Bakanlik donem donem yilda birka¢ kez ben o ilgilendigim calisgtigim donemde
bakmigtim. Sertifika egitimleri diizenliyor. 10 giinliik bir ya da 15 giinliik yanlis hatirlamiyorsam periyotta bir sertifika egitimi



diizenliyor. Gidiyorsunuz, ne kadar donanimla geliyorsunuz ya da geldiginiz hastanede ne kadar bu islere gelebiliyorsunuz
bilmiyorum ama bununla ilgili bir kisitlama koymus. Hekim, yogun bakim hemsiresi bu kadar. Neden? Ben de burada
teknisyenim. Bu isle ilgilenmek istiyorum. Egitimini alip bu isi yapmak istiyorum” (K22, Erkek).

“Ben her ne kadar saglik gorevlisi, saglik personeli olsam da koordinatdr olsam da ben de bu ise girmeden 6ncesinde
beyin 6liimii nedir ki insan &lmiisse dlmiistiir derdim yani degil mi siz aym seyi diisiiniirdiiniiz ya da bir baskasi1? Oldii ya da
6lmedi iki tane segenegimiz var ama beyin dliimiiyle bitkisel hayat arasinda halk adinda sdylityorum ben koma durumu yani beyin
6liimii ve koma durumu adi altinda soylityorum” (K19, Kadin).

“iz saglik ¢alisanlarim1 6nce bu konuya ikna etmemiz gerekiyor. Onun i¢in ayr1 bir egitimin verilmesi gerekiyor.
Onun igin soyle bir sey yapilabilir. Mesela sdyle bizim buradaki yogun bakimlarin giin i¢inde belirli saatleri var. Su su saatler
orada da belirtilir zaten. Hastalar yogun bakima alindiginda da o saatlerde hastaniz hakkinda bilgilendirme yapilacaktir. Eger
uygunsaniz gosterilecektir. Diger hastaneleri bilemiyorum. Ciinkii oralarda ¢aligmadim. Simdi dyle yapiyorlar boyle yapiyorlar
diyemem. Hem isleyisini aksatmamak i¢in ¢ilinkii diislinsenize tam iginizin ortasinda Ali Bey’in yakini geliyor. Ayse Hanim’in
yakimi geliyor. Onun igin belirli bir saat kondu. Mesela o standart saatlerde hasta yakinlarina hastalariyla ilgili bilgi veriliyor.
Bizdeki standart uygulama bu. Bizim belirli saatlerimiz var. O saatlerde hasta yakinlar gelir ekstra da eger uygunsa iceriden biri
bilgi verir. Uygun degilse de derler ki su saatler arasinda gelin hem hastanizi gosterelim hem de size bilgi verelim. Once onun
yapilmasi gerekiyor” (K11, Kadin).

“Bir bagka sey bence su: Isin icine biraz vicdan sokmamiz lazim. Bakanhgimiz dedigim gibi demis ki sadece goniil.
Simdi ben soyle soruyorum bazen gittigim toplantilarda. Diyorum ki organ bagis1 yapmak isteyen var mi? 500 kisiye anlatmigim.
500 kisilik bir grup dinliyor. Iginden 8 kisi ¢ikiyor. 492°sinden ses yok. Neden bagis yapmak istemiyorsunuz? Gibi sorular
soruyorum iste. Klasik aldigimiz cevaplari sizi sdyledim. Sonra diyorum ki i¢inizde evli olan var m1? El kaldiriyorlar 15-20 tanesi.
Diyorum ki i¢inden iste 5 ila 15 yas aras1 cocugu olan var m1? Kaldiranlar iste eliyorum eliyorum eliyorum diyorum ki sonra senin
cocugun Allah gostermesin bobrek nakli ihtiyaci olsa sen birebir uyumlu bir donérsiin. Cocuguna saglikliyken yasarken bobregini
verir misin? Her seyimi veririm. Her seyini verirsin. Peki 6ldiikten sonra neden vermiyorsunuz? Yani dldiiniiz artik yok bitti sizin
igin higbir fonksiyonu, bir degeri yok. Oldiikten sonra neden vermiyorsunuz? Gibi sorular sordum ben. Isin igine vicdan girdigi
zaman...” (K22, Erkek).

“Hocam doktor belki sdyle ekarte edilebilir. Iyi egitim almis 3 tane hemsire bir doktor olabilir. Der ki gece atryorum
12.00°de gergeklesti. SOyle bir sey var: Bir vaka var. Durumu da su der hoca tekrar gelebilir ya da 3 degil de 2 doktor
gorevlendirilebilir mesela. Ama bu isi siz goniilliiliik ile yapip mesela iste bu sene Haydar yapsin. Seneye de Elif yapsin. Obiir
sene de Ahmet yapsin yaparsaniz hi¢ kimse olayin ne oldugunu bile anlamadan is bitiyor. S6yle kurumda doku organ bagis birimi
diye bir birim yok mesela” (K22, Erkek).

7.2.  Faaliyet Tavsiyelerine iliskin Goriisler

Bilgilendirme faaliyeti olarak katilimcilarin tavsiyeleri Tablo 26’dan da goriildiigii iizere Sosyal organizasyonlarin
artirilmasi, Dini kurum ve Kisiler ile Hastanede goriiniir sekilde bagis tanitimlarinin yapilmasidir. Ustteki tabloda ilgili ifadelerin
kag kez kullamldig1 gériilmektedir. ilgili ifadeleri kullanan katilimer sayilart ise alttaki ek tabloda yer almaktadir.

Tablo 26. Bilgilendirme Faaliyetlerine iliskin Kullanilan Ifadeler

Frequency (ifade sikhigr)
Sosyal organizasyonlarin artirilmasi 19
Dini kurum ve kisiler 6
Hastanede goriiniir sekilde bagis tanitimlar1 yapilmasi 2

TOTAL 27

Frequency (Kkisi sayisi)



Sosyal organizasyonlarin artirilmasi 11
Dini kurum ve kisiler 5
Hastanede goriiniir sekilde bagis tanitimlar1 yapilmast 1

TOTAL 17

Sosyal organizasyonlarin artirilmasi tavsiyelerinde bulunan katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Belki bana kalirsa sonugta bizim toplumumuz dini agiklamalara ne kadar da olsa hala ¢ok itibar eden bir toplum
bence bu konularda. Cok daha fazla dile getirilmesi iste bilemiyorum. Yani bu Diyanet tarafindan da olabilir Bakanliklar
tarafindan da iste kamu spotu seklinde arttirilabilir ama yani insanlarin bence daha ¢ok inang ilizerinden bu konuyu kabullenmeleri
onemli ve gerekiyor. Yani mesela bilemiyorum cuma hutbeleri olabilir daha sik sekilde dile getirilecek bu tarz sey konularin
artirllmasi gerektigini diislinliyorum. Kesinlikle kesinlikle ya insanlar bununla evet insanlar bu konuyla hastaneye geldiginde veya
iste yakin1 yogun bakima yattiginda bu konuyla karsilagsmamasi daha dncesinde bunlar bilerek gelmesi veya iste duyarak daha
bilinglenerek gelmesi o anda sizin is ylikiiniizli azaltiyor ikna imkanini arttirtyor” (K24, Erkek).

“Siz toplumu egitmediginizde koordinator tek basina o anlik goriismede toplumu mu egitecek? Kag kisiyi egitecek?
Sizin medya kanallarinizda camilerinizde, okullarinizda topluma bu bilinci kazandirilmasi gerekiyor” (K23, Erkek).

“Sadece bu 3-9 Kasim'a sigdirmayalim ve gidelim ara ara anlatalim ¢iinkii mesela burada seyi biliyorsunuz.
Golkdy'de bir askeri birlik var. 3 aylik periyotlarla askerleri degisiyor ve 2.000 kisilik bir kadroya sahipler. Bu ne demek? Yilda
8.000 tane farkli insanin buraya gelip gitmesi demek” (K22, Erkek).

“Yani su olabilir: Ilkokul ortaokul lise yani ilkokul, ortaokul belki erken olabilir ama lise itibariyle {iniversitelerde,
liselerde bununla ilgili bence yilda bir kez de olsa miifredat i¢erisinde bununla ilgili bilgi verilmeli. Sadece bunlar saglikla ilgili
bir alanda degil, saglik profesyoneli yapilan degil. Sirf bu isi anlatmak gerekir” (K22, Erkek).

“Beyin Oliimii i¢in doktorlar konustular bagis istedikleri zaman ben kendim de hatirliyorum direkt hayir ben bile
hayir demistim. Ya su an diisliniiyorum da ne kadar gerekli, ne kadar faydali bir sey oldugunu kesinlikle bunda egitim sarti
var, halki bilgilendirmek gerekiyor. Gerekirse sosyal medyadan gerekirse ziyaretlerle halki bilgilendirmek gerektigini
diistiniiyorum” (K15, Kadin).

“Yapilmamas1 gerekeni sOyleyeyim Once salon toplantilar1 yapilmamali. Salondan disariya ¢ikmak lazim. Spor
miisabakalari, sanat miisabakalar1 efendim iste degisik toplantilarda orada pankart agmaktan bahsetmiyorum. Organ bagisi
yararina futbol turnuvasi organ bagis1 i¢in basket turnuvasi, organ bagisi i¢in resim sergisi, organ bagisi icin bisiklet turu, organ
bagisi i¢in parasiit atlayisi. Bunlar hani hem farkindalik hem de ilgi ¢ceker yani” (K12, Erkek).

“Al eline bir tane egitim dosyasi, git biitiin ¢ocuklara biitlin seylere anlat. Sonra oranin muhtar1 kim ya da oranin
belediye baskan1 kim? De ki halki toplayacaksiniz suraya spor salonu mu yok her yerde var. Okulun basketbol sahasina topla. Git
orada egitim ver ama bizim de sayimiz az. Hani her seyi bizden bekliyorlar ya. Once bizim onlar1 bir egitmemiz gerekiyor. En
azindan onlar egitilene kadar ki stirede bunlar da yapilabilir. Ama iste onun i¢in ¢ok sey degistirmek gerekiyor” (K11, Kadin).

“Bagislan artirmak i¢in dedigim gibi 1) bu toplumda insanlarla ¢ok sik birlikte olan kisilerin gercekten organ bagisi
hakkinda ¢ok iyi bir sekilde egitmek gerekiyor. Mesela ben istedigim kadar konusayim suradan kahveden muhtar gitse benden
daha etkili. Halkla i¢ i¢e o bolgenin insaniyla siirekli birebir olan kisiler kimse 6zellikle kirsalda jandarmaydi, 6gretmendi, imamdi
halk ile ic ice en ¢ok kim varsa siirekli birlikte olan bence onlar egitilecek. Ozellikle o dini boyutuna artik bir sey demek bile
istemiyorum. Yani bir tane kisi sen kim oluyorsun birinin hayatin1 bu kadar degistirebiliyorsun. Caiz degil kime gore caiz degil?
Neye gore caiz degil diyorsun. Oncelikle bence bu egitim isi ¢dziilecek. Okullarda kesinlikle bununla ilgili ders olmas1 lazim.
Bosuna dememisler aga¢ yasken egilir. Ilkokulda baslayacaksin. Cocuga gidip karacigeri sokiip onu sdkecegim diyecegine aa
bunun kolu kopmus, aa bak burada fazladan bir kol var bunu takalim. Bu da bir anlatma seklidir. Bebeginin kolu kopmus aa orada
fazla kol var gel bunu buna nakledelim. Oradan baglarsin. Takalim degil, nakledelim. Kulakta bir doygunluk olur. Eskiden mesela



cinsellik kapali kutuydu. Ne oldu? Bir siirii sikint1 olduktan sonra ne yaptilar? Belirli bir yas {istii 6grencilere cinsellik ile ilgili
ders koydular. Bu da bdyle bir ders olmali. Siz insanlara ulagmadiginiz siirece ben burada isimi dort dortliikte yapsam dort onlukta
yapsam benim etkileyecegim yer burasi baska bir yer degil. Ben bu kadar yeri etkileyebilirim. Ben buradan dtesini etkileyemem.
Benim bunu etkilemem miimkiin degil. Ama mesela orada her giin bir konu anlattigimizda 6grenci dinlesen 10 giin anlatsaniz 400
ogrenci. Ayda 1200 6grenci. Yilda nereden baksaniz 25.000, 30.000 6grenci. Sadece bu bir kesim yani. Bunun bilmem ne kaginci
smiflar, bilmem ne simiflar...” (K11, Kadin).

Dini kurum ve kisilerin bilgilendirme faaliyetleri yapmasi tavsiyelerinde bulunan katilimcilarin ifadeleri su
sekildedir:

“Dini gerekgeler cok zorlastiriyor, dini gerekgelerde ¢ok zorlaniyoruz. Hep topraktan tam geldik topraga gidecegiz,
tam gidelim. Bu bizi ¢ok zorluyor. Yani sahada diyanetin bu ise ciddi anlamda girmesi lazim” (K28, Erkek).

“Belki bana kalirsa sonugta bizim toplumumuz dini agiklamalara ne kadar da olsa hala ¢ok itibar eden bir toplum
bence bu konularda. Cok daha fazla dile getirilmesi iste bilemiyorum. Yani bu Diyanet tarafindan da olabilir Bakanliklar
tarafindan da iste kamu spotu seklinde arttirilabilir ama yani insanlarin bence daha ¢ok inang iizerinden bu konuyu kabullenmeleri
onemli ve gerekiyor. Yani mesela bilemiyorum cuma hutbeleri olabilir daha sik sekilde dile getirilecek bu tarz sey konularin
artirllmasi gerektigini diislinliyorum” (K24, Erkek).

“Burada diyanet bir yerden bastiracak edecek buna acayip bir organizasyon lazim bence bunu asabilmek i¢in. Clinkii
bir sekilde bu isin ucu giinaha dayaniyor” (K11, Kadn).

“Bakin su var iste son zamanlarda Ozellikle egitim programlarinda genellikle bunu soyliiyorum. Ciinkii dini
felsefecilerin, fikih bilimi insanlarinin goriisleri cok daha muktedir oluyor” (K10, Kadin).

“Diyanetin bu konuda destek oldugu zaman bagisin artacagin diisliniiyorum. Ciinkii insanlar hep dini yonden
bakiyorlar. Ciinkii Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarinin ¢ogu Siinni olduklari i¢in bu konuda olabilir.” (K9, Erkek).

Hastanede goriiniir sekilde bagis tanitimlarinin yapilmasi tavsiyesinde bulunan 1 katilimci su ifadeleri aktarmistir:

“Ben sunu istedim dedim ki hastanenin kalabalik yeri neresidir? Poliklinik girisidir. Yani biitiin hastalarin iceriye
akin ettigi yer. Bu benim fikrim tiim hastanelerde hastanenin en goriiniir en belirgin yerinde bence doku organ bagis birimi olmali.
Evet onu gérmeleri lazim. Doku organ bagis birimi. Sonra orada bir tezgéh olmasi lazim. Bir masa olmasi lazim. Onun iizerine
doku organ bagis birimi brosiirleri olmas1 lazim” (K22, Erkek).

Bagis¢inin yakinlarina sosyo-ekonomik desteklerde bulunulmasi tavsiyesinde bulunan katilicimlar su ifadeleri
aktarmigtir:

“Belediyeyle de konustuk yani Istanbul i¢in konusuyorum bunu. Hani Istanbul otobiislerinde iicretsiz binme hakki,
tipk1 sehitler gibi. Iste yakinlari, iste anne baba es varsa cocuklar yani onlara mesela hani iicretsiz ulasim hakki olabilir yani.
Mesela sizin dediginiz 6rnek giizel bir 6rnek ben onu diisiinmemistim. Yani ailenin gecimini saglayan kisi vefat ettiginde
cocuklariin okul masraflarinin iistlenilmesi gibi seyler yani bunlarn ger¢ekten hani yardimsever insanlar da yapabilirler. Mesela
spor okullar1 yapiyor bunu bilmem ne basketbol okulu bilmem ne koleji ile anlagiyor ve o 6grenci oyuncular1 orada iicretsiz okuyor
parasini da kuliip veriyor mesela. Hani o ¢ocugun burs dedigimiz sey var ya hani ortaokulda su kadar aylik ticretsiz liseye su kadar
aylik iicret, iiniversite 6grencisinin su kadar aylik {icret, bunlar belirlenip insanlarin hesabina gonderilebilir” (K12, Erkek).

“Bazen ben ne diigiiniiyorum? Diyorum ki hani primer birinci dereceden yakinlarinin bir tanesine is verilebilir. Bakin
is, agk ¢cok 6onemli bizim iilkemizde. Ne bileyim bir kisiye bir is imkan1 taninabilir. Gencecik insanlar burada vefat ediyor. Babasini
kaybetmis orada bir siirli ¢ocuk annesi de bir ¢are o annesi bir devlet kurumuna konulabilir veya sigortali bir iste ikamet
saglanabilir. Kendi is gereklerini ne kadar yerine getirebilir ile alakali bir yere konulabilir neden olmasm” (K10, Kadin).



“Biz bunu toplantilarda soyle dile getirdik biliyor musunuz organ bagisini arttirmak i¢in bunlarin devlet tarafindan
bir seyler yapilsin. Bir yakini ise alinsin, bir seyleri karsilansin yani bunun maddi bir seyi olsun ki belki vericilik artar. Belki bu
organ bekleme... Bunlar1 da diisiindiik biz aslinda. Yani dyle bir toplumda yasiyoruz ki hem bencil hem karsiliksiz boyle acaba
dedik devlet onlara bir is imkani, 6ncelik bir sey yani bunlar dedik yapilamaz m1? Biiyiik bakanlik toplantilarinda sunduk aslinda
olabilir mi diye? 7-8 organ kullaniliyor bir kadavrada eger geng hastaysa” (K4, Kadin).

Tesvik tavsiyesi olarak kamu nezdinde yeni diizenlemeler yapilmasi tavsiyesinde bulunan katilimcilarin ifadeleri
sunlardir; Bilim Kurulu onayli medya icerikleri, Beyin 6liimii tan1 say1sinin artirtlmasi, Vasiyetlerin daha etkin kilinmasi, Personel
gorev dagilimimin net olmasi, Beyin 6liimii takip sistemi kurulmasi ve denetlenmesi, Personele ek iicret, art1 puan gibi tesvikler
saglanmasi, Sembolik hediyeler verilmesi, Nakil ekibine iyi kosullar sunulmasi, Alicinin kimliginin tamamen gizli tutulmamasi,
Palyatif bakim hizmetinin agilmasi, Sisteme gilivenin insa edilmesi, Organ satis1 algisinin yikilmasi, Terminolojik revize, Bagis
kartmin yayginlastirilmasi, Milli model tiretilmesi, Koordinatorliiklere biitce ayrilmasi, Kadavradan nakil sayisinin artirilmasi,
Unlii tanmmus kisilere dncelik taninmamasi/ Adil olunmasidir.

Buna yonelik goriis belirten katilimeilarin ifadeleri Tablo 27°de sunulmustur. Ustteki tabloda ilgili ifadelerin kag kez
kullanildig1 goriilmektedir. Tlgili ifadeleri kullanan katilimci sayilari ise alttaki ek tabloda yer almaktadir.

Tablo 27. Yeni Diizenlemeler Yapilmasi Tavsiyesine iliskin Kullanilan Ifadeler

Frequency (ifade sikhigr)
Bilim Kurulu onayl medya icerikleri
Beyin 6liimii tan1 sayisinin artirilmasi
Vasiyetlerin daha etkin kilinmasi
Personel gorev dagiliminin net olmasi
Beyin 6liimii takip sistemi kurulmasi ve denetlenmesi
Personele ek ticret, art1 puan gibi tesvikler saglanmasi
Sembolik hediyeler verilmesi
Nakil ekibine iyi kosullar sunulmasi
Alicinin kimliginin tamamen gizli tutulmamasi
Palyatif bakim hizmetinin agilmasi
Sisteme giivenin insa edilmesi
Organ satis1 algisinin yikilmasi

Terminolojik revize

[N T N O i N e N S R S Y VS e N N N Y e

Bagis kartinin yayginlastirilmasi
Milli model tiretilmesi 1
Koordinatorliiklere biitge ayrilmasi 1
Kadavradan nakil sayisinin artirilmasi 1
Unlii taninmus kisilere dncelik tammnmamasi/ Adil olunmas1 1

TOTAL 47

Frequency (Kkisi sayisi)

Bilim Kurulu onayli medya igerikleri 6



Beyin 6liimii tan1 sayisinin artirilmast 2

Vasiyetlerin daha etkin kilinmasi 2
Personel gorev dagiliminin net olmasi 1
Beyin 6liimii takip sistemi kurulmasi ve denetlenmesi 1
Personele ek iicret, art1 puan gibi tesvikler saglanmasi 1
Sembolik hediyeler verilmesi 3
Nakil ekibine iyi kosullar sunulmasi 1
Alicinin kimliginin tamamen gizli tutulmamasi 2
Palyatif bakim hizmetinin agilmas1 2
Sisteme giivenin insa edilmesi 2
Organ satis1 algisinin yikilmasi 1
Terminolojik revize 2
Bagis kartinin yayginlastirilmasi 2
Milli model tiretilmesi 1
Koordinatorliiklere biitge ayrilmasi 1
Kadavradan nakil sayisinin artirilmasi 1

Unlii tanmnmus kisilere 6ncelik taninmamasi/ Adil olunmas1 1

TOTAL 32

Yeni diizenleme olarak Bilim Kurulu onayli medya igeriklerini tavsiye eden katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Tabii ondan sonra gene kimse kimsenin yiiziine bakmiyor. Kimse kimseyi tanimiyor iste meshur 3-5 kisi varsa bagis
yapan zaten birkag¢ kisi var. Siirekli onlar bu tarz programlarda ¢ikarilir konusulur iste bu varligi basladi. Ya kardesim onlar
bagisladi, meshurlar veriyor. Ornek olsunlar ama gariban adami gikarin onlar1 hepsinin o da onur duysun. Yaptig isten ve etrafinda
anlatsmn. Hani seydir iyi bir malzemenin reklamini izleyen yapar. Iyi bir filmin reklamini evet bu isi de en iyi anlatacak olan
topluma bagiglamis olanlar” (K 23, Erkek).

“Miithis kisa filmler yapilabilir. Boyle 3 dakikalik 5 dakikalik gercek kesiklerden alip yapilabilir ve ben eminim.
Yani bu insanlarin ¢ogu ya da en azindan bir kismi1 ne yapar? Canliyken de bobreginin birini vermek isteyebilir ya da ne bileyim
kornaya aslindan ya da 6nce herhangi bir organindan vazgegebilir diye diisiiniiyorum” (K22, Erkek).

“Bir dizi bir film ¢ok etkili oluyor. Onun da dogru yapilmasi gerekiyor ¢iinkii insanlar daha bugiin konustuk. Bir
grupla o konuyu hani mesela her 6liimden organ bagisi olmaz ki?”” (K12, Erkek).

“Medya da olabilir. Diziler, filmler bunlar ¢ok 6nemli aslinda.” (K9, Erkek).

“Bagka neler yapmaliy1z? Kesinlikle Saglik Bakanlig1 medya konusunda tek bir elden organ bagisi ya da organ nakli
bir dizide, bir filmde islenecekse mutlaka bir bilim kuruluna danigilarak iglenmeli ¢iinkii sagma sapan bir filmde komedi amach
iste sagma sapan bir yer yapmislar, biri geliyor onun bobregini aliyor, ¢ikariyor, koyuyor. Sagma bir dizi yok film gordiim bir
yerde adimi hatirlamiyorum. Saglik Bakanligi’na yazacaktim bu film nasil yayinlanabiliyor diye. Boyle merdiven alt1 bir yere
gidiyorlar paraya ihtiyac1 var, bir o geliyor ondan bdbrek aliyorlar, baska biri geliyor ondan bobrek aliyorlar. O ona sattyor. O
Obiirline satiyor falan. Ben kesinlikle tek elden bilim kurulundan gecerek anlatilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Yurtdigindaki
yabanci dizilerde ozellikle saglik ve tibbin islendigi dizilerin ¢ogunda Ozellikle organ bagisi cok isleniyor. Mesela New
Amsterdam’da ben izlerken inanilmaz domino nakil yaptilar ben kendim i¢indeymisim gibi hissettim ¢ok giizel islemisler.



Gergekten ¢cok dogru islemiglerdi. Dizinin birkag boliimiinde birkag olayda islenmisti. 3-4 boliimde organ bagisiyla ilgili bir siireg
geciyordu. Mutlaka eger olacaksa dedigim gibi Saglik Bakanligi’nin organ nakli dairelerinin tekelinde bir dizilerde ya da filmde
gecirilmeli diye diisiiniiyorum. Mesela Cem Yilmaz’in filminde de organ bagisi islenmisti. Orada da ¢ok dogru bir isleyis degildi
ama. Milyonlar izledi sagma sapan bir isleyisti. Bir sekilde o tabular yikabilmemiz i¢in dogru ve giizel seyleri paylagsmak
gerekiyor” (K8, Kadin).

Beyin 6liimii tan1 sayisinin artirilmasi gerektigini tavsiye eden 2 katilimecinin ifadeleri su sekildedir:

“Bu biiyiik bir etken ya bu aslinda bu igin hocam ben size sdyleyeyim mi? Buradaki en biiyiik kavga pastanin boliisim
kavgasi. Pastanin boliisiimiinden ziyade pastay1 biiylitmek daha dogru bir strateji bence yani beyin 6liimii sayisini arttirirsak ¢ig
olasilik olarak da ben istatistik¢iyim. Istatistik olarak da organ ¢ikarma artar” (K23, Erkek).

“Beyin oliimii teshisi konulan hastanin hastalarin sayisinin ¢ok daha fazla olmasi lazim yogun bakimlarda bence o
kisimda anestezi hekimleri olarak bir tik eksigimiz olabilir” (K16, Erkek).

Vasiyetlerin daha etkin kilinmasi tavsiyesinde bulunan 2 katilimcinin ifadeleri su sekildedir:

“Ama zaten dedigim gibi evet bana kalirsa da dyle hani hi¢ kimseye verilmemesi lazim bu yetkinin aynen akli
melekeleriniz yerindeyken tamamen saglikliyken bdyle bir karar veriyorsaniz nasil ki mahkemeye gittiginiz 18 yas iistli cezai
yiikiimliiligiiniiz varsa herhangi adli bir rapor s6z konusu degilse bu konunun bence boyle asil netlige kavusturulmasi gerekiyor”
(K24, Erkek).

“Digerlerinde mesela hi¢ dyle bir sey yasamadik. Maalesef ne ehliyetlerine dyle bir ibare vardi ve de ne bileyim
insanlar iste yasarken hani ne bileyim atryorum iste kar1 koca esler birbirine mesela hani vefat edersem organlarimi bagisla diye
mesela bir sey yapabilir. Bu da etkin kilnabilir” (K16, Erkek).

Personelin isini daha iyi yapabilmesi amaciyla 6zellikle yogun bakim personeli ile nakil ekibin ayrilmasina yonelik
gorev dagilimi yapilmasi tavsiyesinde bulunan 1 katilimcinin ifadesi su sekildedir:

“50 yogun bakim yatagi var. Rutinde igte ameliyathane anestezi gorevi var, onlara ¢ikiyor bakiyor. Yani bu is onlara
biraz daha bdyle kiilfet gibi geliyor. Su tavsiyem de var hocam: Bakanlik donem donem yilda birkag kez ben o ilgilendigim
calistigim donemde bakmistim. Sertifika egitimleri diizenliyor. 10 giinliik bir ya da 15 giinliik yanlis hatirlamiyorsam periyotta
bir sertifika egitimi diizenliyor. Gidiyorsunuz, ne kadar donanimla geliyorsunuz ya da geldiginiz hastanede ne kadar bu islere
gelebiliyorsunuz bilmiyorum ama bununla ilgili bir kisitlama koymus. Hekim, yogun bakim hemsiresi bu kadar. Neden? Ben de
burada teknisyenim. Bu isle ilgilenmek istiyorum. Egitimini alip bu isi yapmak istiyorum.” (K22, Erkek).

Beyin 6liimii takip sistemi kurulmasi tavsiyesinde bulunan 1 katilimcimnin ifadeleri su sekildedir:

“Mutlaka ve mutlaka yogun bakimeilarin beyin 6liimil tespit edecek bir sistemin kurulmasi gerekiyor hocam. Bu ¢ok
zor degil. Hastalarin koma skalalarim giinliik olarak yiikleyebilir sisteme ve bu hasta entegre olarak bakanliga gonderilebilir”
(K23, Erkek).

Personele ek {icret, art1 puan gibi tesvikler saglanmasi tavsiyesinde bulunan 1 katilimcinin ifadeleri su sekildedir:

“Bakanlik boyle bir 6deme yapiyor. Ee sen orada ydnetici karne puan aliyorsun. Doku ve organ ¢ikarim yapmis bir
ekiple calisiyor diye. Bunlarin hepsini ben laboratuvar teknisyeni olarak sagliyorsam. Maddi bir sey de istemiyorum. Bir de
yoneticiden de bir tesekkiir bekliyor insan. Higbir sey yok. 2 y1l boyunca iste o bahsettigim 3 buguk yil boyunca mesela ben ilimi
devraldigimda benim ilim 72.siradaydik. Bagis sayist sayisinda. Ben bunu iste askeri birliklere gidelim. Polise gidelim, surada
anlatalim burada anlatalim. 3 buguk yilda yaklasik 47. siraya ylikseldi” (K22, Erkek).

Sembolik hediyeler verilmesi tavsiyelerinde bulunan katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:




“Cocuklar i¢in ufak tefek iste balondur bir kalemdir, bir not defteridir, bir kupadir yani insanlarm y&niinii oraya
cevirebilecegi bir sey olmas1 lazim” (K22, Erkek).

“Plaket biz bunu uyguluyoruz zaten. Mesela organ bagis1 haftasinda biz donor ailelerine plaket veriyoruz. Beyin
6liimii tanis1 konmus ailelerine ulasip biz onlara plaket verdik. 9 kasimda biz hastane olarak etkinlik yaptik. Tabi bunun yazisini
da yazdik bakanliga onlarda izin verdi. Ulasabilecegimiz dondr ailelerine plaket vermek istiyoruz dedik. Verdik biz plaket.
Hepsine vermedik ama ulastiklarimiza verdik. Cok duygulandilar. Tabi onu sahneye ¢ikartiyorsun iste cocugu vardi annesine
vermistik. Bir tane beyin oliimii tanis1 koymustuk daha 40 yaslarinda falan esi geldi ben ¢ocuguna verdim. Orada ¢ok
duygulanmistim ¢cocugu geldi diye. Ama ¢ok giizel bir sey o plaket vermek” (K9, Erkek).

“Organ bagis1 haftasinda organ bagislayanlara bir anahtarlik, bir kalem verelim. Bagislarin1 alalim. Gelip buradan
almaya caligtiklarinda hayir biz bagis¢ilara veriyoruz sadece diyoruz. Siradan bir vatandas gelip organ bagisinda bulunuyor ya
ben de sen de onlar1 bile diyorum bir karsilik sey veriyoruz yani. Bir rozet, bir kalem, anahtarlik... Onlara bdyle plaket gibi bir
seylerin verilmesi lazim” (K4, Kadn).

Alicinin kimliginin tamamen gizlenmemesi tavsiyesinde bulunan katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Hig¢ satacaklar m1 lafin1 duymadim ama aile yani niye diyor yani niye sakliyor, kime takiyorsunuz? Bu gibi niye
taktin diyor. Bakanlik buna izin vermiyor. Tabii kime gidecegini 6grenmek istiyorlar. Siralamanin nasil ve bagisin nasil yapildigini
bilmek istiyorlar ama hani bunu ifade edemiyorsunuz. Anlatamadiginiz i¢in de insanlarda da soru isareti oluyor.” (K23, Erkek).

“Hocam biz bu isi ¢ok kapali kutu yapiyoruz. Soyle aile diyor ki organ kime gidecek? Organ dogru insana mi
gidecek? Atiyorum, Miisliman'a m1 gidecek? Cocuga m1 gidecek? Yoksa siz bu organi alip bakanlik, hani bizi sahsi olarak

suglamiyor ama Bakanlik alip bu organi su siyasinin yakinina m1 verecek?” (K22, Erkek).

Palyatif bakim hizmetinin kurulmasi tavsiyesinde bulunan katilimecilarin ifadeleri su sekildedir:

“Mesela bizim sey hastalarimiz vardir. Enfeksiyon riski tagiyan hastalarimiz vardir ama yogun bakimlidir. Onun igin
bir sey oda vardir. Ozel bir oda vardir. Yogun bakimin icin de ayrilmis bir oda vardir ona ait. Onun gibi bir oda da buna agilabilir.
Yani 55 yatagiizdan bir tanesini beyin dliimii gergeklesip takibini yapacagimiz bir hastaya verebilirsiniz. O yataga sadece bu
0zelligi tastyan hastalar yatirabilirsiniz derseniz de mecburen onu takip eder” (K22, Erkek).

“Bakanlik daha ¢ok palyatif bakim falan agsak bizim bagislarimiz artar” (K21, Kadin).

Sisteme giivenin insa edilmesi tavsiyesinde bulunan katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“2. bu organlarin maddi durumu ¢ok iyi ailelere verilebilecegini diisiiniiyorlar bunu ¢ok iyi anlatmak gerekiyor.
Saglik Bakanligi'min alic1 ve vericiyi birbiriyle goriismedigini, tanimadigini, biz hekimlerin sahadaki ya da diger koordinator
arkadaglarin ya da diger iste biitiin bu beyin 6liimii tanisinin ve organlarin ¢ikarilmasindaki siirecte yer alan biitiin saglike1
arkadaglarimin bu organlarin nereye gittigini, hangi aileye verildigini bilmedigini ¢ok iyi ifade etmek gerekiyor. Bu ¢ok kafa
karistirtyor ¢iinkii. Bunun bir ulusal koordinasyon merkezine sunum olayr oldugunu, sunulan organlarm ihtiyaci olanlara
aciliyetinden ivedilik sirasina gore tekrar planlandigini ve bunu da Saglik Bakanligi'nin yaptigin1 mutlaka belirtmek gerekiyor.”
(28, Erkek).

“Biz sadece arada bir kdpriiyliz yani saglik personellerinin hepsi aynidir. Elimizden gelenin en fazlasim yapariz
sonuna kadar. Bu beyin 6liimiinde de gegerlidir. Oncelikle amacimiz yasatmaktir. Yani bunu biitiin saglik ¢alisanlar1 aym seyi
sOyler. Ya da siz de mesela 6grencisiniz ya da bir baskasini1 sokaktan gecen bir kisi de der ki ya karincanin {izerine basmayayim.
Dimi kiyamaz? Onun 6tesinde bir canliya hani bilerek zarar veremez. Onun 6tesinde bir kisiyi 6ldiiremez. Bu boyle bir seydir”
(K19, Kadin).

Organ satis1 algisinin yikilmasi tavsiyesinde bulunan 1 katilimeinin ifadeleri su sekildedir:




“Organ bagis1 yapan ailelerle haber yapabilmek adina o tesvik edicidir ¢iinkii. Gériismeler yapiyoruz buna en az 10
defa sahit olmusumdur. Aile bana su seyi sdyliiyor: “Aman kimse duymasin.” Organ bagis1 yapmis yani karacigerini, bobregini,
kalbini bagislamis. Hem tesvik edici olacak hem de gurur verici olacak. Ama kimse duymasin. Neden kimsenin duymamasin
istiyorsunuz organ bagisi yaptiginizi? Derler ki organlarini satti. Aslinda bizdeki en temel sebeplerden bir tanesi de bu mahalle
baskisi. Belki bunlar1 da yenmek i¢in birtakim seyler yapmak lazim” (K6, Erkek).

Terminolojik revize tavsiyesinde bulunan 2 katilimecinin ifadeleri su sekildedir:

“Ciinkii terminoloji yanlis kurgulanmis. Bu ¢iktiginda komada pasa denmig(?). Yani komanin 6tesinde denmis sonra
ne oldugu anlasilmis komanin 6tesindeki durumun geri doniisliimsiiz olarak beyin fonksiyonlarinin kayb1 denmis 6lii de yani beyin
6liimii deyince bizim iste o ilk kanun 1980-1983 galiba oradan baslayan bir beyin 6liimii seyi var. 1979 dogru haber alin seyleri
yonetmeliklerde falan son yonetmelige kadar hep beyin 6liimii, beyin 6liimii, beyin 6liimii 0 zaman diisiiniiyorsun lan beyin 6liimii
var, kalp 6liimii, safra kesesi, 6liimii efendim, bagirsak 6liimii 6yle bir sey yok ki. Suradan yukaris1 6ldiigii zaman bittin sen bagka
bir sey zaten diyor son nefesini vermek apne testini niye yapiyorsun son nefesini vermis mi diye tespit etmek i¢in bu kadar” (K12,
Erkek).

“Belki kullanmis oldugumuz terminolojiyi daha revize etmemiz gerekebilecek. Bizim terminolojik bir kusurumuz da
var diye diislinliyorum. Bunu da gbzden gecirmek lazim ama dedigim gibi tek bir seyle miimkiin olacak gibi degil” (K6, Erkek).

Bagis kartinin yayginlastirilmasi tavsiyesinde bulunan 2 katilimcimnin ifadeleri su sekildedir:

“Yo yo hani hi¢ mesela istegini bilmeden onun adina karar vermek zor. Ama hani bunu bilip de yapmay1 bence de
katiliyorum. Yani bagis kart1 kolaylastirtyor” (K12, Erkek).

“Bunun i¢in iste hayattayken bedenimiz lizerindeki tasarruf yetkisini kullanma adina organ bagis kart1 ¢ikarmay1 da
bu nedenle ¢ok daha fazla 6nem arz ediyor. Organ bagis kart1 ¢ikarttig1 zaman evet 6ldiigii zaman yine yakinlarma soruyoruz ama
en azindan onun elimizde 1slak imzal1 bir formu oluyor beyin Sliimii taramasi yapip da girdigimiz zaman altta bir buton var.
Butonu sorguladiginizda iste organ bagisi kart butonu sorgula var. Oray1 sorguladiginizda o beyin 6liimii ger¢eklesmis bireyin
daha 6ncesinde bagisct olup olmadigini gériiyoruz. Bu da aslinda o an ailesi hayir demis olsa bile yani ne yaparsiniz onun bir
ciktisini alirsaniz bakin islak imzali belki de yakinlarinin iginden birisi olacak oradaki yakinlarinin birinin ismini vermis olacak.
Bunlar belki de bir tik daha sayisal degerler olarak geri doniis yapacak diye timit ediyoruz” (K10, Kadin).

Milli model iiretilmesi tavsiyesinde bulunan 1 katilimcinin ifadeleri su sekildedir:

“O simdi sey yapt1 genelde ben de Ispanya modelinin ¢ok basarili bir model oldugunu sdyledi. Ben de dedim ki
Ispanya modelini uygula hoca, siz hi¢ hastayla karsilasmazsimz dedim hasta yakini ile karsilasmamigsimiz herhalde dedim. ispanya
modelini su asamada Tiirkiye'de uygularsan oradan bir degil 2 tane cenaze ¢ikar dedim.” (K23, Erkek).

Koordinatorliiklere biitge ayrilmasi tavsiyesinde bulunan 1 katilimcinin ifadeleri su sekildedir:

“Bakanliktan isteyecegim ne olabilir? Sey ya hastanelerde bakanligin yonetmeligi var. Hani su su 6zelliklerde olmals,
baska bir igte gorevlendirilmemeli vesaire falan seyi var ama demiyor ki ya iste koordinatoriimiin odas1 soyle soyle olacak.
Gorligme alani olacak. Ama bunu denetlemiyor. Hastaneye bir yaptirim yok. Yani demiyor ki bunun odasi nerede? Bunun odas1
nerede? Bunun i¢in hastanenin ayr bir biit¢esi yok mesela. Buna biit¢e olusturuyoruz” (K21, Kadin).

Kadavradan nakil sayisinin artirilmasi tavsiyesinde bulunan 1 katilmecinin ifadeleri su sekildedir:

“Boyle bir literatlir var ama amacimiz bizim tiim iilke olarak kadavradan organ ¢ikarmak biz kadavra olarak
adlandiryoruz ¢iinkii 6lmiis bir kisidir beyin 6liimii tanis1 alan kisi. Kadavradan organ ¢ikarmada gerilerdeyiz. Bunu ne kadar
ileriye tasirsak o kadar insanimiz1 yasatabilecek o kadar insanimizi mutlu edebilecegiz. Onun i¢in bizim tek amacimiz bu” (K19,
Kadin).



Unlii taninmus_kisilere 6ncelik tanmmamasi/ Adil olunmasi tavsiyesinde bulunan 1 katilimcinin ifadeleri su

sekildedir:

“Ben ismini buradan anmak istemedim. Simdi bu adam karacigerini alkolle tiiketmis. Obiirii dediginiz gibi normal
bir hayat slirmiis. Hastaliga yakalanmis. Ben tercih ediyorum. Ben buna vermek istiyorum ama bakiyorsunuz listede atiyorum
binlerce karacigerin nakli bekleyen hasta varken Hakan Tasiyan’a karaciger bulundu. Bir sporcumuza karaciger nakli
yapilabiliyor. Simdi ben bunu gorerek kendi yakinima 3 yildir karaciger bekliyorum. 5 yildir bébrek bekliyorum hastaligi haber
oluyor. 6 ay sonra hastaneden taburcu oluyor. Ben diyorum ki ben bu organi neden size vereyim ya da kime vereyim dediginiz
gibi. Mesela ben Kizilay'da goniillii olarak ¢alistyorum. Kizilay'da sdyle bir sey var. Zaten giivensizlik ortami had safhada.
Dediginiz gibi o algoritma bizdeki Kizilay’daki karsiligi sudur: Caldi m1?” (K22, Erkek).

2 [ 8
g g Meusimgigg _
. =mEZ® iintiik ik &5 <
doniir ‘7 2 TSSOk S8 5§
ST} bl
e limi 1
N S = = E'zaman S sosval |“( E ﬂg = ’gg gg
- . |
2 268 owmu °° w75 ES geng £ 2
= 8 £= £ 3 o
e s S gy Iu 0 saat = & sahada 2
SES kabul = = = amca
=
S1EE 5 < £ 17 Koordinator § g e
SEES = akciger saghk desick acl .= X
g maalesef  gpemli
cocuju & Kotii A onemi
badis £

Sekil 6. Koordinatorlerle Yapilan Goriismelere Iliskin Kelime Bulutu



